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BESCHREIBUNG 
 

DIE AUFNAHME EINER BESCH FTIGUNG IST EIN WICHTIGER 

SCHRITT IN IHREM LEBEN. 

ER WIRD IHNEN MEHR UNABH NGIGKEIT VERSCHAFFEN, 

M¥GLICHKEITEN ZUM LERNEN, 

NEUE BEKANNTSCHAFTEN UND ZUFRIEDENHEIT BRINGEN. 

DIESE BROSCH¦RE IST SPEZIELL F¦R SIE VORBEREITET. 

SIE WERDEN F HIGKEITEN UND AKTIVIT TEN ERLERNEN, DIE 

SIE IN ALLEN 

DREI (3) ARBEITSUMGEBUNGEN EINSETZEN K¥NNEN: 

1. HOTEL SERVICE ASSISTENT, 

2. CATERING-ASSISTENT UND 

3. LAGERASSISTENT 

SOWIE IN JEDER ANDEREN ARBEITSUMGEBUNG, WIE ZB: 

¶ HYGIENE  

SIE WERDEN LERNEN, 

WIE MAN GUTE PERS¥NLICHE HYGIENE 

UND EIN SAUBERES ARBEITSUMFELD DURCH SORGF LTIGE 

PFLEGE VON IHNEN SELBST UND IHREM ARBEITSUMFELD 

AUFRECHTERHALTEN K¥NNEN 

 

¶ GESUNDHEIT 

SIE WERDEN LERNEN,  

WIE MAN DIE PERS¥NLICHE GESUNDHEIT  
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UND EIN GESUNDES ARBEITSUMFELD  

SICHERN KANN, INDEM SIE  

VERLETZUNGEN VORBEUGEN,  

ALLERGIEN BEW LTIGEN UND  

VERGIFTUNGEN VERMEIDEN. 

 

¶ SICHERHEITSKOMPETENZEN 

SIE WERDEN LERNEN,  

WIE SIE SICH AN EINEM ARBEITSPLATZ  

SICHER VERHALTEN, INDEM SIE GEFAHREN  

ERKENNEN UND SICH MIT  

NOTFALLVERFAHREN  

VERTRAUT MACHEN. 

 

SIE WERDEN SITUATIONEN KENNENLERNEN, IN DENEN SIE 

DIESE F HIGKEITEN ANWENDEN K¥NNEN. DIE F HIGKEITEN 

SIND IN DREI STUFEN UNTERTEILT: 

¶ ANF NGERSTUFE 

¶ MITTELSTUFFE 

¶ FORTGESCHRITENEN STUFE  
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GLOSSAR 
 

HYGIENE HYGIENE BEDEUTET, UNSERE 

K¥RPER UND UNSERE 

UMGEBUNG SAUBER ZU 

HALTEN, UM GESUND ZU 

BLEIBEN.  

DAZU GEH¥REN 

H NDEWASCHEN, DUSCHEN 

UND Z HNEPUTZEN, UM SICH 

FRISCH ZU F¦HLEN. 

 

K¥RPERPFLEGE K¥RPERPFLEGE BEDEUTET, 

DASS WIR UNS UM UNS 

SELBST K¦MMERN, WIE ZUM 

BEISPIEL UNSERE HAARE 

B¦RSTEN UND UNSER 

GESICHT WASCHEN.  

DAS HILFT UNS, GUT 

AUSZUUSEHEN UND UNS 

SAUBER UND GEPFLEGT ZU 

F¦HLEN. 
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PERS¥NLICHE 

SCHUTZAUSR¦S

TUNG 

PERS¥NLICHE 

SCHUTZAUSR¦STUNG ODER 

PSA SIND BESONDERE DINGE, 

DIE WIR TRAGEN, UM SICHER 

ZU BLEIBEN.  

WIE MASKEN UND 

HANDSCHUHE, SIE SCH¦TZEN 

UNS VOR KEIMEN UND 

HALTEN UNS GESUND. 

 

ARBEITSBEREIC

H 

EIN ARBEITSBEREICH IST 

UNSER BESONDERER 

BEREICH, IN DEM WIR 

AUFGABEN ERLEDIGEN.  

ES KANN EIN SCHREIBTISCH 

ODER EIN TISCH SEIN, ODER 

IN UNSEREM FALL EIN 

RESTAURANT, EINE K¦CHE, 

EIN HOTEL, EIN LAGER.  

WENN WIR IHN ORGANISIERT 

HALTEN, HELFT UNS DAS, 

UNSERE ARBEIT BESSER ZU 

ERLEDIGEN. 
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REINIGUNGSPRO

DUKTE 

REINIGUNGSPRODUKTE SIND 

PRODUKTE, DIE WIR 

VERWENDEN, UM ALLES 

SAUBER ZU MACHEN.  

WIE SEIFE UND SPRAYS. SIE 

HELFEN UNS, SCHMUTZ ZU 

ENTFERNEN UND UNSERE 

R UME ORDENTLICH ZU 

HALTEN. 

 

KONTAMINATION KONTAMINATION IST, WENN 

UNW¦NSCHTE DINGE WIE 

KEIME DA HIN GELANGEN, WO 

SIE NICHT SEIN SOLLTEN.  

REINIGEN HILFT UNS, 

KONTAMINATION ZU 

BESEITIGEN UND SICHER ZU 

BLEIBEN. 

 

HANDTUCH EIN HANDTUCH IST EIN 

WEICHES TUCH, DAS WIR 

VERWENDEN, UM UNS NACH 

DEM WASCHEN 

ABZUTROCKNEN.  

ES HILFT UNS, TROCKEN UND 

KOMFORTABEL ZU BLEIBEN. 
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ARBEITSUNIFOR

M 

EINE ARBEITSUNIFORM IST 

EINE BESONDERE KLEIDUNG, 

DIE WIR BEIM ARBEITEN 

TRAGEN.  

SIE HELFEN UNS, 

PROFESSIONELL 

AUSZUSEHEN UND ZEIGT, 

WELCHE ARBEIT WIR TUN. 

 

WIEDERVERWEN

DBARE 

HANDSCHUHE 

WIEDERVERWENDBARE 

HANDSCHUHE SIND 

STRAPAZIERF HIGE, 

SCH¦TZENDE BEDECKUNGEN 

F¦R DEINE H NDE, DIE DU 

WASCHEN UND WIEDER 

TRAGEN KANNST. SIE HALTEN 

DEINE H NDE SICHER BEIM 

AUSF¦HREN VON 

VERSCHIEDENEN AUFGABEN 

WIE REINIGEN, KOCHEN ODER 

ANDERER ARBEIT, UND SIE 

HELFEN DABEI, DEINE H NDE 

ZU SCH¦TZEN. 
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EINWEGHANDSC

HUHE 

EINWEGHANDSCHUHE SIND 

D¦NNE, EINMALIG 

VERWENDBARE 

BEDECKUNGEN F¦R DEINE 

H NDE. NACH DER 

BENUTZUNG WERFEN SIE SIE 

WEG, UM SAUBER UND 

SICHER ZU BLEIBEN. 

 

SCHUTZMASKE EINE SCHUTZMASKE IST EINE 

MASKE F¦R DEIN GESICHT. 

SIE HALTEN KEIME UND 

STAUB FERN UND HELFEN 

IHNEN, W HREND 

KRANKHEITEN SAUBERE LUFT 

ZU ATMEN. 

 

HAARNETZ EIN HAARNETZ IST EIN 

BESONDERES NETZ F¦R IHRE 

HAARE.  

ES HALTET IHRE HAARE 

ORDENTLICH UND FERN VON 

ORTEN, AN DENEN SIE NICHT 

SEIN SOLLTEN. 
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DESINFEKTION 

MITTEL 

DESINFEKTIONSMITTEL IST 

EINE SEHR STARKE 

REINIGUNGSFL¦SSIGKEIT. SIE 

HILFT, ALLES GL NZEND 

SAUBER UND FREI VON 

KEIMEN ZU HALTEN.  

ES IST WICHTIG, 

SICHERHEITSRICHTLINIEN ZU 

BEFOLGEN, WENN MAN 

DESINFEKTIONSMITTEL 

VERWENDET, DA ES 

AGGRESSIV SEIN KANN UND 

MIT VORSICHT VERWENDET 

WERDEN SOLLTE. 

 

KEHRBESEN MIT 

SCHAUFEL 

EIN KEHRBESEN UND EIN 

KSCHAUFEL SIND 

TEAMARBEITSWERKZEUGE. 

DER KEHRBESEN FEGT DEN 

SCHMUTZ WEG, UND DER 

SCHAUFEL SAMMELT IHN EIN, 

UM DEINEN RAUM SAUBER ZU 

MACHEN.  
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WISCHMOP UND 

EIMER 

EIN WISCHMOP UND EIN 

EIMER SIND 

TEAMARBEITSWERKZEUGE 

F¦R B¥DEN.  

SIE ARBEITEN ZUSAMMEN, UM 

SCHMUTZ WEGZUWISCHEN 

UND DEINEN BODEN 

GL NZEND ZU MACHEN. 
 

SCHWAMM EIN SCHWAMM HILFT DABEI, 

DINGE ABZUWISCHEN UND ZU 

REINIGEN, DAMIT ALLES SEHR 

SAUBER WIRD. 

 

SCHRUBB¦RSTE EINE SCRUBB¦RSTE IST EIN 

KR FTIGER HELFER BEIM 

PUTZEN.  

SIE HAT ROBUSTE BORSTEN, 

DIE FEST SIND UND FLECKEN 

ENTFERNEN.  

MIKROFASERTUS

CH 

EIN MIKROFASERTUCH IST 

WIE EIN SUPERWEICHES 

TUCH F¦R DIE REINIGUNG. ES 

F NGT STAUB EIN. 

ES WIRD ZUR REINIGUNG 

VERSCHIEDENER 
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OBERFL CHEN VERWENDET, 

EINSCHLIESSLICH GLAS, 

BILDSCHIRME UND MEHR. ES 

IST WIEDERVERWENDBAR 

UND KANN OFT IN DER 

WASCHMASCHINE GEREINIGT 

WERDEN. 

STAUBWEDEL EIN STAUBWEDLER IST WIE 

EINE ZAUBERFEDER, DER DEN 

SCHMUTZ SANFT ENTFERNT.  

ER H LT DEINE SACHEN 

STAUBFREI UND STRAHLEND. 
 

STAUBSAUGER EIN STAUBSAUGER SAUGT 

DEN GANZEN STAUB UND 

SCHMUTZ VON DEINEM 

BODEN AUF UND MACHT IHN 

SUPER SAUBER. 
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M¦LLEIMER EIN M¦LLEIMER IST EINE 

BESONDERE BOX ZUM 

WEGWERFEN VON M¦LL.  

ER H LT DEINEN RAUM 

ORDENTLICH. 

 

M¦LLSACK EIN M¦LLSACK IST EIN 

GROSSER, STABILER SACK, 

WO M¦LL ENTSORGT WIRD.  

ER HILFT DABEI, DEN 

M¦LLEIMER SAUBER ZU 

HALTEN. 

 

RECYCLINGBEUT

EL 

EIN RECYCLINGBEUTEL IST 

EIN BEUTEL F¦R DINGE, DIE 

WIEDERVERWENDET WERDEN 

K¥NNEN. ES HILFT, DIE ERDE 

ZU SCH¦TZEN. 
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M¦LLTONNE EINE M¦LLTONNE IST WIE EIN 

GROSSER BEH LTER 

DRAUSSEN, UM M¦LL ZU 

ENTSORGEN.  

DIE M¦LLTONNEN HALTEN DIE 

AUSSENBEREICHE SAUBER 

UND ORDENTLICH. 

 

RECYCLING 

M¦LLTONNE 

IST EINE BESONDERE 

M¦LLTONNE F¦R DINGE, DIE 

WIEDERVERWENDET WERDEN 

K¥NNEN. HILFT DABEI, 

UNSEREN PLANETEN GESUND 

ZU HALTEN.  

SPIEGEL EIN SPIEGEL IST WIE EIN 

ZAUBERHAFTES FENSTER, 

DAS DEINE REFLEXION ZEIGT. 

ER HILFT DIR ZU SEHEN, WIE 

TOLL DU AUSSIEHST! 

 

BODEN DER BODEN IST DAS, WAS WIR 

UNTER UNSEREN F¦SSEN 

HABEN. ES F¦HLT SICH 

UNTERSCHIEDLICH AN 

VERSCHIEDENEN ORTEN AN,  



 

13 
 

UND IHRE REINIGUNG MACHT 

DEN RAUM SCH¥N. 

TEPPICH EIN TEPPICH IST WIE EINE 

WEICHE, GEM¦TLICHE DECKE 

F¦R DEN BODEN. ES F¦HLT 

SICH SCH¥N UND WARM 

UNTER DEN F¦SSEN AN. 

 

SP¦LBECKEN EIN SP¦LBECKEN IST WIE EIN 

WASSERSPIELPLATZ F¦R 

GESCHIRR. ES HILFT IHNEN 

BEIM WASCHEN VON 

GESCHIRR. 
 

SANIT RE 

ANLAGEN 

SANIT RE ANLAGEN SIND 

BESONDERE DINGE IM 

BADEZIMMER, WIE 

WASCHBECKEN UND 

TOILETTEN.  

SIE HELFEN DIR, SAUBER UND 

FRISCH ZU BLEIBEN. 

 

FENSTER FENSTER SIND WIE AUGEN 

ZUR AUSSENWELT. SIE 

SAUBER ZU HALTEN, HILFT 

 



 

14 
 

DIR, DAS SONNENLICHT ZU 

SEHEN. 

SANITISIERUNG SANITISIERUNG IST WIE EINE 

TIEFE REINIGUNG, UM ALLES 

VON KEIMEN FREI ZU 

MACHEN. ORTE DIE SANIT T 

W¦RDEN BLEIBEN SICHER 

UND GESUND. 
 

BAKTERIEN UND 

KEIME 

BAKTERIEN UND KEIME SIND 

WINZIGE, UNSICHTBARE 

INSEKTEN. SIE SAUBER ZU 

HALTEN, HILFT, SIE 

VERTREIBEN.  

REGELUNGEN 

UND 

PROTOKOLLE 

REGELUNGEN UND 

PROTOKOLLE SIND SPEZIELLE 

REGELN UND VORG NGE, UM 

JEDEN SICHER ZU HALTEN. 

SIE ZU BEFOLGEN, HILFT, 

DASS ALLES REIBUNGSLOS 

VERL UFT. 

 

L¦FTUNG L¦FTUNG IST WIE DAS TEILEN 

VON FRISCHER LUFT MIT 

DEINEM RAUM. 
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ES HILFT DABEI, DASS ALLES 

SCH¥N RIECHT. 

BETTW SCHE BETTW SCHE SIND 

SPEZIELLE 

KLEIDUNGSST¦CKE F¦R IHR 

BETT, DIE AUCH LAKEN UND 

KISSENBEZ¦GE HABEN. SIE 

MACHEN SCHLAFPL TZE 

GEM¦TLICH UND WARM. 

 

WASCHRAUM EIN WASCHRAUM IST EIN ORT 

ZUM WASCHEN VON 

KLEIDUNG. 

ES H LT ALLES FRISCH UND 

SAUBER.  

LOBBY EINE LOBBY IST EIN 

EINLADENDER RAUM, WENN 

MAN EIN HOTEL BETRITT. ES 

HILFT DEN G STEN, SICH 

GL¦CKLICH UND WOHL ZU 

F¦HLEN. 
 

HOTELREZEPTIO

N 

DIE HOTELREZEPTION IST EIN 

FREUNDLICHER ORT, AN DEM 

DU ZURST ANKOMMST. 
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DIE MITARBEITER HELFEN DIR 

BEIM EINCHECKEN UND 

HEISSEN DICH WILLKOMMEN. 

FAHRSTUHL EIN FAHRSTUHL IST EIN 

AUFZUG, DER DICH NACH 

OBEN UND UNTEN BRINGT. ER 

HILFT DIR, ZWISCHEN DEN 

ETAGEN ZU WECHSELN, OHNE 

DIE TREPPEN ZU BENUTZEN. 
 

HANDGEL NDER HANDGEL NDER SIND 

HILFREICHE STANGEN AN 

TREPPEN UND GEHWEGEN. 

SIE HALTEN DICH SICHER 

BEIM GEHEN.  

¥FFENTLICHE 

TOILETTEN 

¥FFENTLICHE TOILETTEN 

SIND WIE GEMEINSAME 

BADEZIMMER F¦R ALLE. 

SIE SAUBER ZU HALTEN, HILFT 

ALLEN, SICH WOHL ZU 

F¦HLEN. 

 

HANDDESINFEKTI

ONSMITTEL 

HANDDESINFEKTIONSMITTEL 

IST WIE ZAUBERLOTION F¦R 

DEINE H NDE. 
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ES HALTET SIE SAUBER, 

WENN DU NICHT MIT SEIFE 

WASCHEN K¥NNEN. 

SCHNEIDEBRETT 

 

EIN SCHNEIDEBRETT IST EIN 

SICHERER ORT ZUM 

ZERKLEINERN VON 

LEBENSMITTELN. 

ES HILFT, DIE K¦CHE SAUBER 

UND ORGANISIERT ZU 

HALTEN. 

 

K¦CHENGER TE K¦CHENGER TE SIND IM 

GRUNDE DAF¦R DA ZUM 

ZUBEREITEN VON LECKEREN 

SPEISEN. 

SIE HELFEN IHNEN BEI DER 

ZUBEREITUNG LECKERER 

MAHLZEITEN. 
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UTENSILIEN UTENSILIEN SIND 

WERKZEUGE ZUM ESSEN. 

GABELN, L¥FFEL UND 

MESSER HELFEN IHNEN, IHR 

ESSEN ZU GENIESSEN. 

 

GESCHIRRSP¦LE

R 

EIN GESCHIRRSP¦LER IST 

EINE MASCHINE ZUM SP¦LEN 

VON GESCHIRR. 

ES MACHT DAS AUFR UMEN 

NACH DEM ESSEN EINFACH 

UND SCHNELL. 
 

SCHNITTFESTE 

HANDSCHUHE 

DIES SIND SPEZIELLE 

HANDSCHUHE, DIE IHRE 

H NDE VOR VERLETZUNGEN 

BEIM UMGANG MIT SCHARFEN 

ODER RAUEN 

GEGENST NDEN SCH¦TZEN. 

SIE SIND SO KONSTRUIERT, 

DASS SIE STABIL SIND UND 

SCHNITTE VERHINDERN. 
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HANDSCHUHE 

F¦R SCHWERE 

AUSR¦STUNG 

DIESE HANDSCHUHE SIND SO 

KONZIPIERT, DASS IHRE 

H NDE BEIM ARBEITEN MIT 

GROSSEN, SCHWEREN 

MASCHINEN ODER 

WERKZEUGEN SCH¦TZT SIND. 

SIE BIETEN ZUS TZLICHEN 

SCHUTZ UND ERLEICHTERN 

DIE HANDHABUNG SCHWERER 

GEGENST NDE. 

 

SCHUTZHELM 

 

EIN SCHUTZHELM IST EIN 

STABILER HELM, DEN SIE AUF 

DEM KOPF TRAGEN, UM IHNEN 

VOR FALLENDEN 

GEGENST NDEN ODER 

UNBEABSICHTIGTEN 

ST¥SSEN ZU SCH¦TZEN. 

 

SCHUTZBRILLE SCHUTZBRILLE SIND 

SPEZIELLE BRILLEN, DIE SIE 

ZUM SCHUTZ IHRER AUGEN 

TRAGEN. 

SIE VERHINDERN, DASS 

STAUB, SCHMUTZ ODER 

FL¦SSIGKEITEN IN IHRE 
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AUGEN GELANGEN UND 

SCH DEN VERURSACHEN. 

GEH¥RSCHUTZ GEH¥RSCHUTZ HILFT, IHRE 

OHREN VOR LAUTEM 

GER USCHEN ZU SCH¦TZEN. 

ES K¥NNEN OHRST¥PSEL 

ODER GROSSE 

OHRSCH¦TZER SEIN, DIE SIE 

¦BER DEN OHREN TRAGEN, 

UM L RM AUSZUBLENDEN 

UND IHR GEH¥R ZU 

SCH¦TZEN. 

 

WARNWESTE EINE WARNWESTE IST EINE 

SPEZIELLE WESTE, DIE 

GETRAGEN WIRD, UM BESSER 

SICHTBAR ZU SEIN, 

INSBESONDERE IM DUNKELN 

ODER AN ORTEN MIT VIELEN 

FAHRENDEN FAHRZEUGEN. 

ES BESTEHT AUS HELLEM, 

REFLEKTIERENDEM 

MATERIAL, SODASS ANDERE 

SIE BESSER SEHEN K¥NNEN. 
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SCH¦RZE EINE SCH¦RZE IST EINE 

ABDECKUNG, DIE SIE ¦BER 

IHRER KLEIDUNG TRAGEN, UM 

SIE VOR SCHMUTZ ODER 

BESCH DIGUNG ZU 

SCH¦TZEN, INSBESONDERE 

BEIM KOCHEN, PUTZEN ODER 

BEI ANDEREN 

UNORENTLICHEN AUFGABEN. 

 

VERLETZUNG VON EINER VERLETZUNG 

SPRICHT MAN, WENN IHREM 

K¥RPER ETWAS WEH TUT, 

BEISPIELSWEISE EIN SCHNITT, 

EINE PRELLUNG ODER EIN 

KNOCHEBRUCH. ES 

PASSIERT, WENN SIE 

GETROFFEN WERDEN, 

FALLEN ODER EINEN TEIL 

IHRES K¥RPERS ZU VIEL 

BEANSPRUCHEN.  

UM SICH BESSER ZU F¦HLEN, 

BRAUCHEN SIE 

M¥GLICHERWEISE RUHE 

ODER DIE HILFE EINES 

ARZTES. 
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ALLERGIE EINE ALLERGIE LIEGT VOR, 

WENN IHR K¥RPER ETWAS 

HARMLOSES NICHT MAG UND 

DARAUF REAGIERT, INDEM ER 

IHNEN KRANKHEIT 

VERURSACHT. 

ES K¥NNTEN BESTIMMTE 

NAHRUNGSMITTEL, PFLANZEN 

ODER TIERE SEIN. 

ES KANN ZU NIESEN, 

JUCKREIZ ODER 

HAUTAUSSCHL GEN F¦HREN. 

UM GESUND ZU BLEIBEN, 

VERMEIDEN SIE DIESE DINGE 

ODER NEHMEN MEDIZIN, UM 

SICH BESSER ZU F¦HLEN. 

 

ALLERGEN EIN ALLERGEN IST ETWAS, 

DAS BEI MANCHEN 

MENSCHEN EINE 

ALLERGISCHE REAKTION 

AUSL¥SEN KANN. 

F¦R ALLERGIER IST DIE 

VERMEIDUNG VON 

ALLERGENEN WICHTIG, UM 

GESUND ZU BLEIBEN. 

 



 

23 
 

AM ARBEITSPLATZ BEZIEHT 

ES SICH OFT AUF 

LEBENSMITTELALLERGENE 

ODER UMWELTALLERGENE. 

VERGIFTUNG EINE VERGIFTUNG TRITT AUF, 

WENN JEMAND ODER ETWAS 

EINE SCH DLICHE SUBSTANZ 

AUFNIMMT, DIE EINE 

KRANKHEIT ODER 

VERLETZUNG VERURSACHEN 

KANN. DIE URSACHE K¥NNTE 

IN DER EINNAHME 

GEF HRLICHER 

NAHRUNGSMITTEL ODER 

GETR NKE, DEM EINATMEN 

GIFTIGER D MPFE ODER DEM 

KONSUM CHEMISCHER 

SUBSTANZEN LIEGEN. DIE 

SYMPTOME K¥NNEN 

UNTERSCHIEDLICH SEIN, 

UMFASSSEN JEDOCH 

M¥GLICHERWEISE ¦BELKEIT, 

ERBRECHEN, SCHWINDEL 

ODER SCHWERERE 

REAKTIONEN. 
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LEBENSMITTELE

TIKETTEN 

 

LEBENSMITTELETIKETTEN 

SIND WIE EIN LEITFADEN F¦R 

DIE VERPACKUNG DER 

LEBENSMITTEL, DIE SIE 

KAUFEN. 

SIE SAGEN IHNEN, WAS DRIN 

IST. 

ACHTEN SIE AUF 

INFORMATIONEN WIE 

ZUTATEN UND HINWEISE VOR 

ALLERGENEN. 

ES IST WIE EINE KLEINE 

KARTE, DIE IHNEN HILFT, 

LEBENSMITTEL 

AUSZUW HLEN, DIE GUT F¦R 

SIE SIND UND DIE SIE SICHER 

ESSEN K¥NNEN. 

 

ALLERGIE-

WARNHINWEISE 

 

ALLERGIEWARNHINWEISE AUF 

LEBENSMITTELVERPACKUNGE

N SIND WICHTIGE HINWEISE, 

DIE SIE DARAUF HINWEIS, OB 

DAS PRODUKT 

M¥GLICHERWEISE STOFFE 

ENTHALTEN K¥NNTE, DIE SIE 

BEI ALLERGIEN KRANK 

MACHEN K¥NNEN. 
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SIE HELFEN IHNEN ZU 

ERKENNEN, OB DAS 

LEBENSMITTEL ZUTATEN WIE 

N¦SSE, MILCH ODER WEIZEN 

ENTH LT, GEGEN DIE 

MANCHE MENSCHEN 

ALLERGISCH REAGIEREN. 

PR¦FEN SIE IMMER DIESE 

ETIKETTEN, UM 

SICHERZUSTELLEN, DASS 

DAS, WAS SIE ESSEN, F¦R SIE 

SICHER IST. 

ES IST WIE EIN SIGNAL, DAS 

SAGT: PASSEN SIE AUF! 

DIESES ESSEN K¥NNTE 

ETWAS ENTHALTEN, DAS EINE 

ALLERGISCHE REAKTION 

HERVORRUFEN K¥NNTE. 

HANDHABUNGST

ECHNIKEN 

HANDHABUNGSTECHNIKEN 

BEDEUTEN, WIE WIR DINGE 

VORSICHTIG BER¦HREN, 

VERWENDEN ODER 

BEWEGEN. 

ES IST, ALS W¦RDE MAN 

AUFGABEN AUF SICHERE UND 

INTELLIGENTE WEISE 
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ERLEDIGEN, SO DASS NICHTS 

KAPUTT GEHT ODER SCHIEF 

GEHT. 

ES HANDELT SICH UM EINE 

REIHE EINFACHER REGELN, 

UM DIE DINGE IN GUTEM 

ZUSTAND ZU HALTEN UND 

SICHERZUSTELLEN, DASS 

ALLES REIBUNGSLOS L UFT. 

LUFTDICHTE  

ABDECKUNG 

 

EINE LUFTDICHTE 

ABDECKUNG IST WIE EIN 

SUPERDICHTER DECKEL, DER 

EINEN BEH LTER WIRKLICH 

GUT VERSCHLIESST. 

ES H LT DIE LUFT DRAUSSEN, 

SODASS DIE DINGE IM 

INNEREN L NGER FRISCH 

BLEIBEN. ES IST WIE EIN 

SCHUTZSCHILD, DAS DABEI 

HILFT, DIE FRISCHE DER 

GELAGERTEN LEBENSMITTEL 

ZU BEWAHREN. 
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FRISCHHALTEFO

LIE 

 

FRISCHHALTEFOLIE IST EINE 

D¦NNE, DURCHSICHTIGE 

KUNSTSTOFFFOLIE, MIT DER 

SIE LEBENSMITTEL ABDECKEN 

UND SCH¦TZEN K¥NNEN. 

ES HAFTET AN 

OBERFL CHEN, UM DIE LUFT 

FERNZUHALTEN, DIE FRISCHE 

ZU BEWAHREN UND 

VERSCH¦TTEN ZU 

VERHINDERN. 

ZIEHEN SIE ES EINFACH VON 

DER ROLLE, VERPACKEN SIE 

IHRE LEBENSMITTEL UND ES 

HILFT, DIE LEBENSMITTEL 

L NGER FRISCH ZU HALTEN. 

 

 

INHALTSSTOFFE 

 

LEBENSMITTELZUTATEN SIND 

DIE SPEZIFISCHEN DINGE, 

AUS DENEN DIE NAHRUNG, 

DIE SIE ESSEN, BESTEHT. 

LEBENSMITTELZUTATEN SIND 

ALSO DIE VERSCHIEDENEN 

TEILE, DIE ZUSAMMEN DIE 
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MAHLZEITEN HERSTELLEN, 

DIE SIE GENIESSEN. 

VERFALLSDATU

M 

DAS VERFALLSDATUM IST WIE 

EIN ETIKETT AUF 

LEBENSMITTELN ODER 

ANDEREN GEGENST NDEN, 

DAS ANZEIGT, WANN SIE AM 

BESTEN VERWENDET 

WERDEN SOLLTEN, BEVOR 

SIE M¥GLICHERWEISE NICHT 

MEHR SO GUT SIND. 

ES IST EIN DATUM, DAS SIE 

DARAN ERINNERN SOLL, 

ETWAS ZU GENIESSEN ODER 

ZU VERWENDEN, BEVOR ES 

ZU ALT WIRD. 

 

STAPELN 

 

 ES GEHT DARUM, DINGE AUF 

EINE ORGANISIERTE ART UND 

WEISE 

ZUSAMMENZUSTELLEN, 

SODASS SIE WENIGER PLATZ 

EINNEHMEN UND EINFACH ZU 

HANDELN SIND.  
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REINIGUNGSCHE

MIKALIEN 

 

REINIGUNGSCHEMIKALIEN 

SIND SPEZIELLE 

SUBSTANZEN, DIE BEIM 

SAUBERMACHEN UND 

AUFR UMEN HELFEN. 

SIE SIND IN PRODUKTEN WIE 

SEIFEN, WASCHMITTELN UND 

SPRAYS ERH LTLICH. 

DIESE CHEMIKALIEN K¥NNEN 

SCHMUTZ, KEIME UND 

FLECKEN ENTFERNEN UND 

OBERFL CHEN UND 

GEGENST NDE SAUBER UND 

HYGIENISCH MACHEN. 

SIE SIND WIE KLEINE HELFER, 

DIE DIE DINGE ZUM FUNKELN 

BRINGEN, ABER SIE M¦SSEN 

SIE MIT RESPEKT 

BEHANDELN. 

 

LAGERETIKETTE

N F¦R 

CHEMIKALIEN 

LAGERETIKETTEN F¦R 

CHEMIKALIEN SIND WIE 

ANH NGER AUF BEH LTERN, 

DIE CHEMIKALIEN 

ENTHALTEN. 

SIE GEBEN WICHTIGE 

INFORMATIONEN ¦BER DEN  
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INHALT UND DEN SICHEREN 

UMGANG DAMIT. 

DIESE ETIKETTEN ENTHALTEN 

OFT SYMBOLE UND WORTE, 

DIE VOR M¥GLICHEN 

GEFAHREN WARNEN UND 

ANWEISUNGEN ZUR 

LAGERUNG GEBEN. 

ES IST WIE EIN LEITFADEN, 

DER MENSCHEN DABEI HILFT, 

CHEMIKALIEN SCHADENFREI 

ZU VERWENDEN UND ZU 

LAGERN. 

L¦FTUNG LUFTZIRKULATION IN DEN 

RAUM ERLAUBEN. 

DIES PASSIERT OFT ¦BER 

FENSTER, T¦REN ODER 

MECHANISCHE SYSTEME WIE 

VENTILATOREN ODER 

KLIMAANLAGEN. 

L¦FTUNG TR GT DAZU BEI, 

DIE LUFT SAUBER ZU HALTEN 

UND MACHT DIE UMGEBUNG 

KOMFORTABLER. 
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GEFAHR EINE GEFAHR IST ETWAS, DAS 

GEF HRLICH IST ODER 

SCHADEN VERURSACHEN 

K¥NNTE. 

ES IST WIE EIN WARNZEICHEN 

F¦R DINGE, BEI DENEN SIE 

VORSICHTIG SEIN M¦SSEN, 

UM SICHER ZU BLEIBEN. 

DURCH DIE ERKENNUNG VON 

GEFAHREN K¥NNEN 

MENSCHEN UNF LLE 

VERMEIDEN UND VOR 

M¥GLICHEN SCH DEN 

GESCH¦TZT WERDEN. 

 

NOTAUSGANG EIN NOTAUSGANG IST WIE 

EINE SPEZIELLE T¦R, DIE SIE 

VERWENDEN, UM EIN 

GEB UDE IM GEFAHRENFALL, 

Z. B. BEI EINEM BRAND, 

SCHNELL ZU VERLASSEN. 

ES IST IHR SCHNELLER WEG, 

UM SICHER ZU BLEIBEN. 

DENKEN SIE DARAN: WENN 

SIE DAS AUSGANGSSCHILD 

SEHEN, FOLGEN SIE IHM, UM 
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AN EINEN SICHEREREN ORT 

ZU GELANGEN.  

ES IST WIE EINE GEHEIME 

T¦R, DIE SICH ¥FFNET, WENN 

SIE SIE AM MEISTEN 

BRAUCHEN. 

GEFAHRSTOFF-

ETIKETTEN 

 

GEFAHRSTOFFETIKETTEN 

SIND WIE SPEZIELLE 

AUFKLEBER F¦R 

GEF HRLICHE DINGE AM 

ARBEITSPLATZ. 

SIE ZEIGEN SYMBOLE UND 

WORTE, DIE VOR M¥GLICHEN 

SCH DEN WARNEN. 

DIESE ETIKETTEN HELFEN 

JEDEM ZU WISSEN, WIE MAN 

MIT DIESEN MATERIALIEN 

UMGEHT UND SICH IM 

UMGANG MIT IHNEN SICHER 

IST. 
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RETTUNGSWEG EIN EVAKUIERUNGSWEG IST 

WIE EIN SPEZIELLER WEG, UM 

IM NOTFALL, BEISPIELSWEISE 

BEI EINEM BRAND ODER 

EINER ANDEREN GEFAHR, 

EINEN ORT SCHNELL UND 

SICHER ZU VERLASSEN.SO 

GELANGEN SIE AN EINEN 

SICHEREN ORT. 

WENN SIE SCHILDER MIT 

PFEILEN SEHEN, DIE AUF DEN 

AUSGANG ZEIGEN, FOLGEN 

SIE IHNEN, UM DEN 

EVAKUIERUNGSWEG ZU 

ERREICHEN. 

ES IST WIE EINE KARTE, DIE 

DEN SCHNELLSTEN WEG 

ZEIGT, WENN SIE ES 

WIRKLICH BRAUCHEN. 

 

FEUERL¥SCHER EIN FEUERL¥SCHER IST EIN 

KANISTER MIT SPRAY ODER 

SCHAUM IM INNEREN. 

WENN ES EIN KLEINES FEUER 

GIBT, RICHTEN SIE DEN 

FEUERL¥SCHER DARAUF, 

DR¦CKEN DEN GRIFF, UM DEN  
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SPRAY FREIZUGEBEN, UND 

DIE FLAMMEN STOPPEN. 

PROTOKOLL IN EINER ARBEITSUMGEBUNG 

IST EIN PROTOKOLL EINE 

REIHE VON REGELN ODER 

SCHRITTEN, DIE BEFOLGT 

WERDEN M¦SSEN, UM IHRE 

SICHERHEIT ZU 

GEW HRLEISTEN. 

ES IST WIE EIN HANDBUCH, 

DAS DEN MENSCHEN HILFT, 

DIE RICHTIGEN SCHRITTE IN 

VERSCHIEDENEN 

SITUATIONEN BEI DER ARBEIT 

ZU ERKENNEN. 

DURCH DIE EINHALTUNG VON 

PROTOKOLLEN WIRD 

GEW HRLEISTET, DASS 

AUFGABEN RICHTIG 

AUSGEF¦HRT WERDEN UND 

DASS ALLE SICHER UND AUF 

DEM GLEICHEN SEITEN SIND. 
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PFLASTER ES HANDELT SICH UM EINEN 

KLEBESTREIFEN MIT EINEM 

WEICHEN TEIL, DER DIE 

KLEINE VERLETZTE STELLE 

ABDECKT UND SCH¦TZT. DAS 

AUFKLEBEN EINES 

PFLASTERS AUF EINE 

SCHNITTWUNDE KANN EIN 

BESSERES GEF¦HL GEBEN 

UND SCH¦TZT DIE WUNDE 

W HREND DER HEILZEIT. 

 

ERSTE-HILFE-

KASTEN 

 

EIN ERSTE-HILFE-KASTEN IST 

WIE EINE HILFREICHE BOX MIT 

DINGEN, DIE ZUM BEHANDELN 

KLEINE VERLETZUNGEN ODER 

ZUM BESSEREN F¦HLEN 

ENTHALTEN SIND. 

ES HAT VERBAND, MEDIZIN 

UND ANDERE WERKZEUGE. 

WENN SICH JEMAND LEICHT 

VERLETZT, K¥NNEN SIE MIT 

DEM ERSTE-HILFE-KASTEN 

SCHNELLE HILFE LEISTEN. 
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THEMA 1: HYGIENE 
 

EINF¦HRUNG 
 

MITARBEITER SOLLTEN ZUR ARBEIT  

SAUBER UND GEPFLEGT ERSCHIENEN. 

DAS BEDEUTET, DASS SIE GEDUSCHT,  

IHRE Z HNE GEPUTZT,  

HAARE GEK MMT UND  

SAUBERE KLEIDUNG GETRAGEN HABEN.  

ES IST WICHTIG, BEI DER ARBEIT AUF HYGIENE ZU ACHTEN,  

INDEM WIR UNSERE H NDE REGELM SSIG WASCHEN  

UND PERS¥NLICHER HYGIENE-SCHUTZAUSR¦STUNG TRAGEN, 

GEM SS DEN ANFORDERUNGEN DES JEWEILIGEN JOBS. 

EIN ARBEITSRAUM SOLLTE SAUBER UND ORDENTLICH SEIN. 

NEBEN DER K¥RPERHYGIENE, 

HALTEN SIE IHREN ARBEITSBEREICH SAUBER UND ORGANISIERT. 

HIERZU GEH¥RT DIE REGELM SSIGE REINIGUNG  

IHRES ARBEITSBEREICH,  

WERKZEUGE UND AUSR¦STUNG. 

HALTEN SIE DIE REINIGUNGSPL NE EIN UND 

VERWENDEN SIE DIE RICHTIGEN REINIGUNGSPRODUKTE, DIE 

VON IHREM ARBEITSPLATZ BEREITGESTELLT WERDEN.  
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AUFGABEN 
 

JETZT ZEIGEN WIR IHNEN SCHRITT F¦R SCHRITT 

WIE MAN DIE EINFACHEN AUFGABEN ERLEDIGT, DIE SIE KENNEN 

M¦SSEN 

UM IHRE ARBEIT ZU ERLEDIGEN UND F¦R PERS¥NLICHE UND 

BERUFSBEZOGENE HYGIENE ZU SORGEN. 

MACHEN SIE SICH KEINE SORGEN, WENN SIE ETWAS NICHT 

VERSTEHEN. 

BITTEN SIE UM HILFE, WENN SIE SIE BRAUCHEN. 

VIEL GL¦CK! 
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ANF NGERLEVEL 

 

ES IST WICHTIG, EINE GUTE PERS¥NLICHE HYGIENE UND EINE 

SAUBERER ARBEITSBEREICH BEIZUBEHALTEN. 

PR SENTIEREN SIE EIN PROFESSIONELLES ERSCHEINUNGSBILD 

W HREND IHRES DIENSTES 

AUS DEN FOLGENDEN GR¦NDEN: 

ALLGEMEIN 

 UM VOR ANDEREN KOLLEGEN UND KUNDEN 

PROFESSIONELLER UND UNBEDINGTER ZU ERSCHEINEN 

 UM SELBSTVERTRAUEN UND POSITIVE EINSTELLUNGEN IM 

TEAM ZU SCHAFFEN. 

 ALLGEMEINE GESUNDHEIT UND WOHLBEFINDEN. 

 UM KUNDEN, ARBEITGEBER UND KOLLEGEN ZU 

BEEINDRUCKEN  

HOTELSERVICEASSISTENT 

 UM SICHERZUSTELLEN, DASS DIE BESUCHER EINEN 

ANGENEHMEN UND KOMFORTABLEN AUFENTHALT HABEN. 

 UM PROFESSIONELLER UND HILFSBEREITER ZU 

ERSCHEINEN. 

CATERING-ASSISTENT 

 F¦R DEN SICHEREN UMGANG MIT LEBENSMITTELN. 
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 DAMIT DIE KUNDEN DAS GEF¦HL HABEN, DASS DIE 

LEBENSMITTEL UNBEDENKLICH VERZEHERT WERDEN 

K¥NNEN. 

LAGERASSISTENT 

 UM DAS LAGER SAUBER ZU HALTEN. 

 UM PRODUKTKONTAMINATION ZU VERMEIDEN. 

IN DIESEM ABSCHNITT DISKUTIEREN WIR 

EINIGE GRUNDLEGENDE M¥GLICHKEITEN, UM EINE GUTE 

K¥RPERHYGIENE ZU BEWAHREN UND 

EINE SAUBERER ARBEITSBEREICH ZU HABEN. 

PR SENTIEREN SIE W HREND IHRER ARBEITSZEIT EIN 

PROFESSIONELLES ERSCHEINUNGSBILD. 

 

H NDE WASCHEN 

 

1. FINDEN SIE DAS 

WASCHBECKEN  

IM BADEZIMMER 

 

 

1 
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2. TRAGEN SIE ETWAS 

HANDSEIFE AUF IHRE 

H NDE AUF. 

 

  

3. DREHEN SIE DEN 

WASSERHAHN AUF. 

 

  

4. SEIFEN SIE IHRE H NDE 

GR¦NDLICH 

 

 

2 

 

3 

 

4 
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5.  SP¦LEN SIE IHRE H NDE 

GR¦NDLICH UNTER 

FLIESSENDEM WASSER 

AB. 

 

 

6. DREHEN DIE DEN 

WASSERHAHN WIEDER 

ZU. 

 

 

7. TROCKNEN SIE IHRE 

H NDE  

MIT EINEM SAUBEREN 

HANDTUCH 

 

 

 

 

 

5 

 

7 

 

6 

 



 

42 
 

Z HNE PUTZEN 

 

1. FINDEN SIE DEN 

WASSERHAHN  

IM BADEZIMMER 

 

 

2. IDENTIFIZIEREN SIE 

IHRE  

EIGENE ZAHNB¦RSTE 

 

1 

 

2 
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3.  TRAGEN SIE ETWAS 

ZAHNPASTA AUF IHRE 

ZAHNB¦RSTE AUF. 

 

  

4. BEGINNEN SIE MIT DEM  

Z HNEPUTZEN IN 

KREISENDEN 

BEWEGUNGEN 

 

  

5. DREHEN SIE DEN 

WASSERHAHN AUF 

 

 

3 

 

4 

 

5 
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6.  SP¦LEN SIE IHRE 

ZAHNB¦RSTE 

GR¦NDLICH UNTER 

FLIESSENDEM WASSER 

AB. 

 

  

7.  SP¦LEN SIE IHREN 

MUND GR¦NDLICH MIT 

WASSER.  

 

  

8. DREHEN SIE DEN 

WASSSERHAHN ZU 

 

6 

 

8 

 

7 
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9. TROCKNEN SIE IHREN 

MUND MIT EINEM 

SAUBEREN  

HANDTUCH 

 

  

9 
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TRAGEN SIE SAUBERE UND GEEIGNETE KLEIDUNG 

(ARBEITSUNIFORM). 

 HOTELSERVICEASSISTE

NTIN 

 

 CATERING 

ASSISTENTIN 
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 LAGERASSISTENT 
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TRAGEN SIE PERS¥NLICHE HYGIENE UND SCHUTZAUSR¦STUNG 

 WIEDERVERWEN

DBARE 

HANDSCHUHE 

 

 

 

HOTELSERVICEASSI

STENT 

 

CATERING-

ASSISTENT 

 EINWEGHANDSC

HUHE 

 

 

 

HOTELSERVICEASSI

STENT 

 

CATERING-

ASSISTENT 

 SCHNITTFESTE 

HANDSCHUHE 

 

 

 

 

CATERING-

ASSISTENT 

 HANDSCHUHE 

F¦R SCHWERE 

AUSR¦STUNG 

 

 

 

 

 

LAGERHAUSASSIST

ENT 
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 SCHUTZMASKE 

 

 

 

HOTELSERVICEASSI

STENT 

 

CATERING-

ASSISTENT 

 

LAGERHAUSASSIST

ENT 

 HAARNETZ 

 

 

 

 

 

HOTELSERVICEASSI

STENT 

 

CATERING-

ASSISTENT 

 SCHUTZHELM 

 

 

 

 

LAGERHAUSASSIST

ENT 
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 SCHUTZBRILLE 

 

 

 

CATERING-

ASSISTENT 

 

LAGERHAUSASSIST

ENT 

 

 

 GEH¥RSCHUTZ 

 

 

 

 

LAGERHAUSASSIST

ENT 

 WARNWESTE 

 

 

 

 

 

LAGERHAUSASSIST

ENT 

 SCH¦RZE 

 

 

HOTELSERVICEASSI

STENT 

 

CATERING-

ASSISTENT 
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REGELM SSIGE REINIGUNG UND AUFR UMUNG DES 

ARBEITSBEREICHS 

UM EINE SAUBERE UND ORDENTLICHE ARBEITSUMGEBUNG ZU 

SCHAFFEN 

M¦SSEN WIR EINIGE GRUNDLEGENDE REINIGUNGSPRODUKTE, 

WERKZEUGE UND AUSR¦STUNG BENUTZEN: 

REINIGUNGSMITTEL 

 ALLZWECKREINIGER 

 

 GLASREINIGER 
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 HOLZREINIGER 

 

 DESINFEKTIONSMITT

EL 

 

  

 GESCHIRRSP¦LMITTEL 
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REINIGUNGSWERKZEUGE 

 KEHRBESEN UND 

SCHAUFEL 

 

 WISCHMOP UND  

EIMER 

 

 SCHWAMM UND 

SCHEUERB¦RSTE 
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 MIKROFASERTUCH 

 

 

 

 STAUBWEDEL 
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PUTZSACHEN 

 STAUBSAUGER 
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REGELM SSIGE ENTSORGUNG VON ABF LLEN 

 

1. FINDEN SIE DEN 

M¦LLEIMER IM  

ZIMMER 

 

2. ENTFERNEN SIE 

DEN M¦LLSACK 

ODER 

RECYCLINGBEUTE

L AUS DER 

M¦LLTONNE 

 

3. BINDEN SIE DEN 

M¦LLSACK FEST 

ZU, DAMIT DER 

M¦LL NICHT 

RAUSF LLT. 

 

1 

 

2 

 

3 
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4. NEHMEN SIE DEN 

RECYCLINGBEUTE

L MIT ALLEN 

RECYCLINGARTIK

ELN (GLAS, 

ALUMINIUM, 

PAPIER) 

 

 

 

5. BRINGEN SIE DEN 

M¦LL RAUS UND 

ENTSCHEIDEN SIE 

IN WELCHE 

TONNE DIE 

RICHTIGE IST  

4 

 

5 
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6. ENTSORGEN SIE 

DAS 

RECYCLINGMATE

RIAL IN DEN 

DAF¦R 

VORGESAHENEN 

RECYCLINGBEH L

TERN. 

 

 

*  TIPP: 

BEI DER ABFALLENTSORGUNG  

IST ES EMPFOHLEN, HANDSCHUHE  

ZU TRAGEN.  

ANSONSTEN WASCHEN SIE  

IHRE H NDE ANSCHLIESSEND GR¦NDLICH.  

6 
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MITTLERE STUFE 
 

ES IST WICHTIG, FOLGENDE PUNKTE ZU BEACHTEN. 

UM ANGEMESSENE SANIT RE VERFAHREN  

SOWOHL PERS¥NLICH ALS AUCH IN UNSERER 

ARBEITSUMGEBUNG SICHERZUSTELLEN,  

IST ES WICHTIG, DIE REGELN UND REINIGUNGSPL NE 

EINZUHALTEN.  

IN DIESEM ABSCHNITT DISKUTIEREN WIR EINIGE 

 FORTGESCHRITTENE M¥GLICHKEITEN,  

WIE MAN EINE GUTE K¥RPERHYGIENE BEWAHRT  

UND EINEN SAUBEREN ARBEITSBEREICH SICHERSTELLT.  

PR SENTIEREN SIE W HREND IHRER DIENSTZEIT EIN  

PROFESSIONELLES ERSCHEINUNGSBILD. 

 

HAARPFLEGE 

 

1. FINDEN SIE EINEN 

KAMM ODER  

EINE B¦RSTE 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 
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2. FINDE EINEN 

SPIEGEL 

 

  

 

  

 

3. PLATZIEREN SIE  

DEN KAMM ODER DIE 

B¦RSTE AN DEN 

HAARWURZELN. 

 

 

4. BENUTZE DEN KAMM 

ODER DIE B¦RSTE, 

UM DEIN HAAR SANFT 

VON DEN WURZELN 

BIS ZU DEN SPITZEN 

ZU K MMEN ODER ZU 

B¦RSTEN. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

3 

 

4 
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5. ¦BERPR¦FEN SIE 

IHRE FORTSCHRITTE 

IM SPIEGEL 

 

 

 

6. WIEDERHOLEN SIE 

DEN VORGANG, BIS 

SIE MIT DEM 

ERGEBNIS IM SPIEGEL 

ZUFRIEDEN SIND 

 

  

5 
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PERS¥NLICHE SCHUTZAUSR¦STUNG VERWENDEN 

 

WIEDERVERWENDBAR UND EINWEGHANDSCHUHE 

 

1. W HLEN SIE DIE 

RICHTIGE 

HANDSCHUHGR¥S

SE 

 

 

2. HALTEN SIE EINEN 

HANDSCHUH AN 

DER 

HANDGELENKS¥F

FNUNG 

 

3. ¥FFNEN SIE DEN 

HANDSCHUH MIT 

DER ANDEREN 

HAND 

VORSICHTIG, 

INDEM SIE DIE 

FINGER 

AUSEINANDER 

STRETCHEN 

 

 

 

1 

 

2 

 

3 
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4. SCHIEBEN SIE 

IHRE HAND IN DEN 

OFFENEN 

HANDSCHUH, 

INDEN SIE ZUERST 

IHRE FINGER 

HINEINSTECKEN 

UND SIE DANN 

ALLM HLICH 

HINEINDR¦CKEN. 

 

 

5. PASSEN SIE 

JEDEN FINGER 

DES HANDSCHUHS 

SO AN, DASS ER 

¦BER IHRE 

EIGENEN FINGER 

PASST 

 

4 

 

5 
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6. ZIEHEN SIE DIE 

HANDSCHUHE 

NACH OBEN, UM 

IHRE HAUT ZU 

BEDECKEN 

 

7. ¦BERPR¦FEN SIE, 

OB DIE PASSFORM 

RICHTIG UND 

BEQUEM IST UND 

OB DER 

HANDSCHUH IHRE 

HAND 

VOLLST NDIG 

ABDECKT. 

 

 

8. WIEDERHOLEN SIE 

DEN OBEN 

GENANNTEN 

VORGANG F¦R DIE 

ANDERE HAND 

 

 

  

6 
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SCHUTZMASKE 

 

1. IDENTIFIZIEREN SIE 

DEN  

INNEN- UND 

AUSSENTEIL DER 

MASKE 
 

2.  HALTEN SIE DIE 

MASKE AN DEN 

OHRSCHLAUFEN UND 

ACHTEN SIE DARAUF, 

DASS SIE DEN 

INNENTEIL NICHT 

BER¦HREN, DA 

DIESER MIT IHREM 

GESICHT IN 

BER¦HRUNG KOMMT. 

 

3. IDENTIFIZIEREN SIE 

DIE OBER- UND 

UNTERSEITE  

DER MASKE 

 

1 

 

2 

 

3 
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4. LEGEN SIE DIE MASKE 

¦BER IHRE NASE UND 

IHREN MUND. 

 

5. SICHERN SIE DIE 

OHRSCHLAUFEN UM 

IHRE OHREN. 

 

6. PASSEN SIE DEN 

METALLSTREIFEN DER 

MASKE AN DIE FORM 

IHRER NASE AN 

 

7.  NEHMEN SIE 

ABSCHLIESSENDE 

ANPASSUNGEN VOR, 

UM DEN 

TRAGEKOMFORT ZU 

ERH¥HEN, ABER 

STELLEN SIE SICHER,  

4 

 

5 

 

7 
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DASS ES WEDER ZU 

ENG NOCH ZU LOCKER 

SITZT. 

 

*  TIPP: 

VERMEIDEN SIE DAS BER¦HREN DER MASKE SO WEIT WIE 

M¥GLICH, UM EINE KONTAMINIERUNG ZU VERHINDERN. 

 

HAARNETZ 

1. WENN IHRE HAARE 

LANG SIND, BINDEN SIE 

ES AM HINTERKOPF MIT 

EINEM HAARBAND 

ZUSAMMEN 

 

 

2. HALTEN SIE DAS 

HAARNETZ MIT BEIDEN 

H NDEN AN DER 

¥FFNUNG 

 

3. ZIEHEN SIE DAS 

HAARNETZ ¦BER IHREN 

KOPF. 
 

1 

 

2 

 

3 
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4. ZIEHEN SIE VON 

HINTEN DAS HAARNETZ 

NACH UNTEN, SO DASS 

IHRE HAARE 

VOLLST NDIG 

BEDECKT SIND 

 

 

*  TIPPS: 

 

¶ NEHMEN SIE DIE ERFORDERLICHEN ANPASSUNGEN F¦R 

MEHR KOMFORT VOR. (OPTIONAL)  

¶ ¦BERPR¦FEN SIE MIT EINEM SPIEGEL, OB DAS HAARNETZ 

IHRE HAARE RICHTIG BEDECKT 

¶ ¦BEN SIE REGELM SSIG UND BITTEN SIE BEI BED¦RFNIS 

UM HILFE. 

  

4 
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SAUBERE ARBEITSUMGEBUNG 

DIE FOLGENDE LISTE PR SENTIERT 

DIE VERSCHIEDENEN OBERFL CHEN UND BEREICHE 

INNERHALB DER 3 JOBSETTINGS UND 

DIE PASSENDEN REINIGUNGSMITTEL, WERKZEUGE UND GER TE: 

 

 BODEN  

(JEDER BODEN, 

AUSSER HOLZBODEN) 

KEHRBESEN UND SCHAUFEL ODER 

STAUBSAUGER, WISCHMOPP UND 

EIMER, ALLZWECKREINIGER, 

DESINFEKTIONSMITTEL 

 

 HOLZBODEN 

KEHRBESEN UND SCHAUFEL ODER  

STAUBSAUGER,  

WISCHMOPP UND EIMER,  

HOLZREINIGER 
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 TEPPICH STAUBSAUGER 

 

 K¦CHENSP¦LE UND 

THEKE AUS ALUMINIUM 

ALLZWECKREINIGER 

DESINFEKTIONSMITTEL,  

SCHWAMM 

 

 SANIT RWARE 

SCHWAMM,  

DESINFEKTIONSL¥SUNG,  

ALLZWECKREINIGER 
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 FENSTER,  

SPIEGEL UND ANDERE 

GLASOBERFL CHEN 

GLASREINIGER,  

MIKROFASERTUCH 

 

 ANDERE 

OBERFL CHEN 

(REGALE, 

NACHTTISCHE, ANDERE 

M¥BEL) 

STAUBWEDEL,  

MIKROFASERTUCH,  

HOLZREINIGER 

 

  *TIPP: 

FL¦SSIGE REINIGUNGSMITTEL UND INSBESONDERE 

DESINFEKTIONMITTEL SIND CHEMISCHE PRODUKTE UND 

SOLLTEN SORGF LTIG UND  

MIT VORSICHT VERWENDET WERDEN 

UM KONTAKT MIT AUGEN, MUND UND HAUT ZU VERMEIDEN. 

WEITERE INFORMATIONEN FINDEN SIE IN DER 

FORTGESCHRITTENEN STUFE. 
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FORTGESCHRITTENES LEVEL 
 

ES IST WICHTIG ZU VERSTEHEN, DASS DIE REINIGUNG 

IN EINIGEN F LLEN NICHT GENUG IST 

INSBESONDERE IN EMPFINDLICHEN BEREICHEN UND 

OBERFL CHEN, 

WIE K¦CHEN UND BADEZIMMER. 

DESINFEKTIONSSCHUTZ IST IN EINIGEN F LLEN WICHTIG 

UM EINE SICHERE UND HYGIENISCHE UMGEBUNG ZU 

GEW HRLEISTEN. 

DIE K¦CHE IST MIT ESSEN VERBUNDEN UND 

DAS BADEZIMMER MIT K¥RPERHYGIENE, 

DAHER IST ES ZWINGEND ERFORDERLICH, DASS WIR 

ALLE NOTWENDIGEN MASSNAHMEN TREFFEN, 

UM SCH DLICHE BAKTERIEN UND KEIME  

ZU ENTFERNEN.  

ZU DIESEM ZWECK SOLLTEN WIR REGELM SSIG  

UND GR¦NDLICH DIESE EMPFINDLICHEN BEREICHE UND  

OBERFL CHEN DESINFIZIEREN UND DABEI DIE  

ENTSPRECHENDEN VORSCHRIFTEN  

UND PROTOKOLLE BEACHTEN.  

DESINFEKTION IST WICHTIG,  

DA SIE DIE AUSBREITUNG VON KRANKHEITEN VERHINDERT,  
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DIE SICHERHEIT VON MITARBEITERN, G STEN UND KUNDEN  

GEW HRLEISTET UND DIE LEBENSMITTELQUALIT T  

ERH LT.  

UM EINE SAUBERE ARBEITSUMGEBUNG ZU GEW HRLEISTEN,  

M¦SSEN WIR VERSCHIEDENE REINIGUNGSMITTEL,  

WERKZEUGE UND AUSR¦STUNG VERWENDEN.  

FL¦SSIGE REINIGUNGSMITTEL UND INS BESONDERE  

DESINFEKTIONSL¥SUNGEN SIND CHEMISCHE PRODUKTE  

UND SOLLTEN MIT VORSICHT VERWENDET WERDEN,  

UM DEN KONTAKT MIT DEN AUGEN,  

DEM MUND UND DER HAUT ZU VERMEIDEN.  

IN DIESEM ABSCHNITT DISKUTIEREN  

WIR EINIGE FORTGESCHRITTENE  

METHODEN ZUR GEW HRLEISTUNG  

EINER SAUBEREN ARBEITSUMGEBUNG.  
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VERWENDUNG VON REINIGUNGSMITTELN UND INSBESONDERE 

DESINFEKTIONSMITTEL 

 

1. STELLEN SIE SICHER, 

DASS DER  

RAUM ENTWEDER 

BEL¦FTET IST ODER  

EIN FENSTER ODER  

EINE T¦R GE¥FFNET 

IST.  

 

2. ZIEHEN SIE 

WIEDERVERWENDBARE 

HANDSCHUHE AN 

 

 

3. (OPTIONAL)  

MASKE AUFSETZEN 

 

1 

 

2 

 

3 
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4. NEHMEN SIE DIE 

FLASCHE MIT DEM 

DESINFEKTIONSMITTEL 

(ODER EINEM ANDEREN  

FL¦SSIGEN 

REINIGUNGSMITTEL)   

 

5. GIESSEN SIE ETWAS 

WASSER  

IN EINEN EIMER 

 

 

6. ¥FFNEN SIE DIE 

FLASCHE MIT DEM 

DESINFEKTIONSMITTEL 

VORSICHTIG 

 

4 

 

5 

 

6 
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7. GIESSEN SIE DIE 

BEN¥TIGTE MENGE 

DESINFEKTIONSMITTEL 

SEHR  

LANGSAM IN DEN 

EIMER MIT WASSER, UM 

SIE ZU VERD¦NNEN. 

ACHTEN SIE DARAUF, 

DASS SIE NICHT MIT 

IHRER HAUT, IHREM 

MUND  

ODER IHREN AUGEN 

DAS MITTEL 

BER¦HREN. 

 

8. STELLEN SIE SICHER, 

DASS DIE FLASCHE MIT 

DEM 

DESINFEKTIONSMITTEL 

GUT VERSCHLOSSEN 

IST.  

 

7 

 

8 
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9. NEHMEN SIE EINEN 

SCHWAMM UND 

R¦HREN SIE IHN IM 

EIMER, DER JETZT 

WASSER UND DAS 

DESINFEKTIONSMITTEL 

ENTH LT 

 
 

10. DR¦CKEN SIE DEN 

SCHWAMM IM EIMER 

AUS 

 

 

11. REINIGEN SIE DIE 

OBERFL CHE MIT DEM 

SCHWAMM 

 

 

 

9 

 

10 

 

11 
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12. SP¦LEN SIE DEN 

BEREICH, IN DEM SIE 

DAS 

DESINFEKTIONSMITTE

L VERWENDET HABEN, 

GR¦NDLICH MIT 

WASSER AB, 

INSBESONDERE 

OBERFL CHEN, DIE 

MIT LEBENSMITTELN 

IN BER¦HRUNG 

KOMMEN. 

 

13. ENTSORGEN SIE DAS 

RESTLICHE 

VERD¦NNTE 

DESINFEKTIONSMITTE

L IM EIMER SICHER 

ODER BITTEN SIE 

JEMANDEN ANDEREN, 

DIES F¦R SIE ZU TUN, 

WENN SIE SICH NICHT 

SICHER SIND, WIE SIE 

ES TUN SOLLEN. 

 

12 
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14. WIEDERVERWENDBAR

E HANDSCHUHE 

AUSZIEHEN 

 

 

 

15. WASCHEN SIE IHRE 

H NDE GR¦NDLICH 
 

 

 

 

 

 

 

14 

 

15 
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REINIGUNG UND DESINFEKTION DES HOTELZIMMERS  

 

1. STAUBIGE 

OBERFL CHEN 

WISCHEN  

 

 

 

2. TEPPICHBODEN 

STAUBSAUGEN 

 

 

 

3. BETTW SCHEWE

CHSEL GEM SS 

HOTELPLAN 

 

 

1 

 

2 

 

3 
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4. TRANSPORT DER 

BETTW SCHE 

ZUR WASCHRAUM  

 

 

5. OBERFL CHEN 

WISCHEN  

 

 

6. DESINFIZIEREN 

SIE 

EMPFINDLICHE 

OBERFL CHEN 

(T¦RKNAUF, 

LICHTSCHALTER, 

FERNBEDIENUNG

EN UND 

TELEFONE)  

 

4 

 

5 

 

6 
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7. BADEOBERFL CH

EN REINIGEN UND 

DESINFEKTIEREN 

 

 

8. BADEZIMMERBOD

EN REINIGEN UND 

DESINFIZIEREN 

 

 

9. HANDTUCHWECH

SEL GEM SS 

HOTELZEITPLAN 

 

7 

 

9 

 

8 
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10. TRANSPORT DER 

T¦CHER ZUM 

WASCHRAUM  

 

  

10 
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REINIGUNG UND DESINFEKTION ¥FFENTLICHER 

HOTELBEREICHE 

 

1. REGELM SSIGE  

REINIGUNG UND 

DESINFEKTION VON 

LOBBY, REZEPTION, 

AUFZUG, 

HANDGEL NDER 

UND OBERFL CHEN 

IN 

GEMEINSCHAFTSBE

REICHEN 

 

2. ¥FFENTLICHE 

TOILETTEN 

REGELM SSIG 

REINIGEN UND 

DESINFEKTIEREN 

  

 

3. SORGEN SIE F¦R 

EINE 

AUSREICHENDE  

VERSORGUNG MIT  

SEIFE UND 

H NDEDESINFEKTIO

NSMITTEL  

1 

 

2 

 

3 
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4. IN ¥FFENTLICHEN 

BEREICHEN 

REGELM SSIG  

REINIGEN UND 

DESINFIZIEREN 

 

 

  

4 
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REINIGUNG UND DESINFEKTION DES 

GASTRONOMIEK¦CHENBEREICHS 

 

 

1. REINIGEN UND 

DESINFEKTIEREN 

SIE ALLE 

OBERFL CHEN 

ZUR 

LEBENSMITTELZUB

EREITUNG 
 

 

2. VERWENDEN SIE 

GETRENNTE 

SCHNEIDEBRETTE

R F¦R ROHE UND 

GEKOCHTE 

LEBENSMITTEL 
 

 

 

1 

 

2 
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3. REGELM SSIGE 

REINIGUNG UND 

DESINFEKTION 

DER 

K¦CHENGER TE 

 

 

4. GESCHIRR, 

TELLER UND 

GL SER 

ABWASCHEN 

 

 

5. VERWENDEN SIE 

HOCHTEMPERATU

R-

GESCHIRRSP¦LE, 

UM UTENSILIEN, 

TELLER UND 
 

3 

 

4 

 

5 
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GL SER ZU 

SP¦LEN 

6. REINIGEN UND 

DESINFEKTIEREN 

SIE ALLE 

OBERFL CHEN 

ZUR 

LEBENSMITTELZUB

EREITUNG  

 

7. ALLE B¥DEN 

REINIGEN UND 

WISCHEN 

 

 

  

7 

 

6 

 
















































































