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4ALLA Quadro de Competéncias (Syllabus)

O Quadro de Competéncias mapeia conceptualmente os referenciais (objetivos e metas) e
os indicadores (nivel de competéncias adquiridas pelos/as jovens), com base nos quais sdo
monitorizados e avaliados os conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias de
empregabilidade que se esperam para os Jovens com Deficiéncia/Incapacidade em cada
trabalho especifico.

O Quadro de Competéncias é baseado em 3 Madulos diferentes, cada um dos quais com 3
niveis de aprendizagem distintos:

VInicial
V' Intermédio
v/ Advancado
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a1 Quadro de Competéncias (Syllabus)

> Médulo 1: Competéncias de Empregabilidade para Todos os Trabalhos
(Genéricas - mas baseadas nas 3 areas de Trabalho )

> Médulo 2: Competéncias Especificas Relacionadas com os 3 tipos de Trabalho

> Médulo 3: Higiene, Satde e Seguranca com base nos 3 tipos de Trabalho

o Funded by
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AALLA® Pack de Formacgao Bl

FOUNDATION

O Pack de Formacao refere-se ao material relacionado com cada um dos 3 tipos de trabalho
selecionados. Este material esta estreitamente ligado as Simulacdes em Realidade Virtual para cada
tipo de trabalho, e inclui:

- 5 Folhetos, em formato de histdérias, que apresentam os 3 tipos trabalhos, e 2 Folhetos sobre
competéncias de empregabilidade e questdes de higiene, saude e seguranca. Contém ainda o perfil
de competéncias para a profissao, incluindo requisitos, glossario para cada trabalho, recursos, etc.

- 5 videos em formato de Histdrias Digitais, com entrevistas a Jovens com Deficiéncia e/ou
Incapacidade desempenhando as tarefas das profissdes. Estes poderao ser utilizados como
Ferramenta de Orientacao de Carreira.

- 110 Atividades Interativas Mistas, baseadas no nivel de aprendizagem dos e das participantes,
para o ensino, a aprendizagem e a avaliacao das competéncias especificas relacionadas com cada
area de trabalho, como por exemplo: puzzles, role-play, correspondéncia de imagens, etc., que estao
radas no Jogo de Realidade Virtual.
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ALl Pack de Formacgao: 5 Folhetos - 3 Modulos

> Méddulo 1: Competéncias de Empregabilidade para Todos os Trabalhos (Folheto 1)

> Médulo 2: Competéncias Especificas Relacionadas com os 3 Trabalhos (Folhetos 2, 3 e 4)
v Assistente de Servico de Hotel (Folheto 2)
v Assistente de Catering (Folheto 3)

Vv Assistente de Armazém (Folheto 4)

> Médulo 3: Higiene, Satde e Seguranca com base nos 3 Trabalhos (Folheto 5)

o Funded by
the European Union




AALL @  Folheto 1: Competéncias de Empregabilidade

para todos os Trabalhos

As pessoas formandas irdo adquirir conhecimentos em competéncias basicas de
empregabilidade, que sdao importantes em quase todas as areas vocacionais e
empregos. Estes conhecimentos e competéncias permitem compreender e
facilitam a integracdao em todos os tipos de trabalho e ambientes. Estdo
distribuidos por 4 areas:

" BOOKLET 1: EMPLOYABILITY SKILLS FOR ALL
JOBS (GENERIC BUT BASED ON THE 3 JOBS)

v/ Competéncias de Comunicagdo: permitirdo aprender como
comunicar de forma profissional com as pessoas.

v/ Competéncias de Organizagdo: permitirdo aprender como
organizar o seu trabalho de forma eficaz.

v/ Competéncias de Colaborag¢do: permitirdo aprender como

v

trabalhar de forma profissional com outras pessoas.
Competéncias Interculturais: permitirdao aprender como se
comportar adequadamente ao trabalhar com pessoas de outros
paises e culturas.
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the European Union

https://jobs4all.iit.demokritos.gr/course/view.php?id=2



https://jobs4all.iit.demokritos.gr/course/view.php?id=2

OBS } . .
AALL = Folheto 2: Assistente de Servi¢co de Hotel

NIVEL INICIAL
Como limpar o p6 dos mdveis (por exemplo, mesa de cabeceira);
Como regar as plantas;

]- O B S Como tra?nsportar a roupa de cama do hotel (por exemplo, lencdis e toalhas) e os uniformes para a
a lavandaria
4 A L L . Como verificar o estado do equipamento do quarto, material publicitario do hotel, café, cha, acucar,
... chaleira, copos, toalhas e sabonete liquido;

YOUNG PEOPLE WITH DISABILITIES THROUGH THE DIGITAL
TRANSFORMATION AND MODERNISATION OF YOUTH WORK

Como tirar o lixo.

4 BOOKLET 2: HOTEL SERVICE ASSISTANT

NIVEL INTERMEDIO

Como usar uma esfregona;

Como fazer as camas;

Como separar a roupa de cama e os uniformes do hotel na lavandaria;
Como transportar a bagagem dos hdspedes para o quarto e vice-versa;
Como aspirar carpetes e tapetes.

7
JOBS4ALL TRAINING PACK FOR SPECIFIC JOBS IN 3 DIFFERENT SECTORS N IVE L AVAN CADO

AUTHOR: 2ND EPAL OF AGIA PARASKEV!

Como cortar a relva;

Como cuidar das plantas;

Como separar o lixo e os materiais reciclaveis;
Como apanhar folhas;

Como limpar a neve com uma pa.

Funded by
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AALL = Folheto 3: Assistente de Catering

NIVEL PRINCIPIANTE
Como lavar vegetais e frutas (por exemplo, tomate);
Como ralar vegetais e frutas;

]' 0 B S Como peneirar produtos sélidos (por exemplo, farinha) em recipientes;
Como verter liquidos;
| . e .
4ALL - Como organizar os utensilios de cozinha;
T o Como carregar e descarregar a maquina de lavar loica.
F BOOKLET 3: CATERING ASSISTANT NiVEL INTERMEDIO

Como descascar/fatiar/partir vegetais e frutas (por exemplo, macas);
Como lavar a loica;

Como colocar a comida na mesa;

Como por a mesa.

NiVEL AVANCADO
Como pesar os produtos sélidos necessarios;
e — Como medir o volume de liquidos;
Como usar a maquina de lavar loica;
Como organizar os pedidos de acordo com o esquema (entrada, prato principal, sobremesa);
Como preparar pratos de acordo com a receita;
Como fritar e cozer;
Como usar o forno e o fogao.

Funded by
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2ALL 9. Folheto 4: Assistente de Armazém

NIiVEL PRINCIPIANTE

Organizacao dos produtos nas prateleiras;
Substituicao de produtos;

Verificacao de produtos esgotados.

NIVEL INTERMEDIO
Rotulagem de produtos
Controlo de inventario
Preparacao de encomendas

NIVEL AVANCADO

Atendimento ao Cliente;

Atendimento ao Cliente - No Armazém;
Atendimento ao Cliente - Telefone.

https://jobs4all.iit.demokritos.gr/course/view.php?id=7 - the Evronsan Union
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4 ALLA Folheto 5: Higiene, Saude e Seguran¢a

As pessoas formandas irdao adquirir conhecimentos em competéncias basicas de
' empregabilidade, que sdao importantes em quase todas as areas vocacionais e
JOBSH em'p.regos. Fstes conhecimentos e competéncias permitem corppreender e
) facilitam a integragdo em todos os tipos de trabalho e ambientes. Estdo

P+ distribuidos por 3 areas:

r BOOKLET 5: HYGIENE, HEALTH AND v/ Competéncias de Higiene: Permitirdo aprender como manter uma
SATETY BASED ON THE 3 Joes boa higiene pessoal e um ambiente de trabalho limpo, como
cuidar de si mesmos e do seu local de trabalho.

v/ Competéncias de Satde: Permitirdo aprender a garantir a satide
pessoal e um ambiente de trabalho saudavel, prevenindo lesdes,
gerindo alergias e evitando intoxicagdes.

v/ Competéncias de Seguranga: Permitirdo aprender a manter-se
seguros no ambiente de trabalho, identificar perigos e aprender
sobre procedimentos de emergéncia

Funded by
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4ALL7EF Pack Formacao: Videos - Entrevistas b

Perguntas Indicativas a ser Respondidas:

Nome e idade

Setor onde trabalha

O que gosta mais no trabalho. O que é mais desafiador/dificil

Como lida com os desafios/dificuldades

Que conselhos daria a futuros/as colegas sobre o setor de trabalho especifico
em que trabalha

vk wh e
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4ALLAP Pack de Formacao: Atividades Interativas

> 110 atividades interativas baseadas nos 3 trabalhos, incluindo
elementos de competéncias de empregabilidade, bem como
questOes de higiene, saude e seguranca.

> As atividades estdo divididas em 3 niveis (Inicial, Intermédio,
Avancado).

> Todas as atividades est3o integradas e fazem parte das
simula¢des do Jogo de Realidade Virtual, relativas aos 3 tipos
de Trabalhos.

MR Funded by
the European Union




LEARNING
n FOUNDATION

AL ] Plataforma de E-Learning

JOBS
4ALLS

Home  Available Courses  Mapping Tool ~ Employment Hub +  e-Business Network "B English (en) Login

JOBS4ALL

Strengthening The Employability And Key Competences Of Young People
With Disabilities Through The Digital Transformation And Modernisation Of
Youth Work

Gi !\ ol

& K ©

WEBSITE FACEBOOK INSTAGRAM LINKEDIN

Visit the JOBS4ALL Website Like us on Facebook! Follow us on Instagram! Follow us on Linkedin!

A

https://jobs4all.iit.demokritos.gr - the European Union
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et Plataforma de E-Learning e

Inclui uma vasta gama de ferramentas e funcionalidades que permitem as pessoas
formandas adquirir conhecimento online de forma interativa e personalizada. Oferece
flexibilidade e acesso a educacao, tornando-se uma ferramenta de aprendizagem muito
util.

Estas ferramentas e fungdes foram cuidadosamente concebidas, destinadas a fornecer
informagao e conteudos educativos de forma eficiente. Podem ser usadas ndao apenas
por Jovens com Deficiéncia e/ou Incapacidade, mas também por pessoas
formadoras/tutoras, pais/mdes e entidades empregadoras. Oferecem ainda um férum
para colaboracao entre todos os intervenientes do mercado de trabalho.

Pretende fomentar um ambiente colaborativo para todos as pessoas intervenientes e
esta disponivel a qualquer hora e em qualquer lugar, podendo os e as participantes
aceder aos materiais a qualqguer momento e no local que Ihes for conveniente.

Funded by
the European Union
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Esta e-plataforma serve varios propdsitos e oferece diversas

funcionalidades:

1.

E-learning: Integra todos os pacotes de formacao e
materiais direcionados as 3 areas de trabalho e
diferentes niveis de dificuldade.

E-avali¢do: Integra atividades de avaliagdo e os
Medalhas digitais a serem atribuidos aos Jovens com
Deficiéncia e/ou Incapacidade e pelos Trabalhadores
Juvenis.

E-comunigdo: Oferece varias ferramentas para
comunicacao em tempo real e ndo real, através de
foruns e salas de chat.

E-networking: Promove competéncias de networking e

colaboracao.

Objetivos da E-Platforma

https://jobs4all.iit.demokritos.gr

< Envolies Stacnts = stusents Compictes =" inFrogress 7 Yetwostn

Introduction

Course information

1 Cossary, 12 Sles.

Activities

Announcements Forum Chat Glossary

Oe
Intermediate Level

P
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2aLL¥  Funcionalidades da Plataforma de E-Learning

FOUNDATION

A plataforma de e-learning € um Portal Aberto e Interativo, compativel com
Dispositivos Méveis, que funciona como Hub de emprego, oferecendo uma ampla
gama de servicos e funcionalidades para profissionais que trabalham com Jovens
com Deficiéncia e/ou Incapacidade, Pais e Entidades empregadoras.

Disponivel em Inglés, Grego, Portugués, Alemao e Polaco < Language selector
integra e hospeda o:

v Material de Capacitacdo Dupla para Trabalhadores/as Juvenis/Tutores/as
v Material de Capacitacdao Dupla para Entidades Empregadoras

Deutsch (de)
«+English (en)

v Pack de Formacdo para Jovens com deficiéncia e/ou incapacidade, comos 5  “*®

FOlhetOS Portugués - Portugal (pt)
v Historias digitais com exemplos reais de Jovens ENAVIKG (€]

Funded by
the European Union
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AALL #  Funcionalidades da Plataforma de E-Learning

ST E N EN AT Telee e para monitorizacao das competéncias adquiridas,

através da utilizacao de Medalhas Digitais.

Badge status

Name + “ - Criteria Recipients Actions

otel Service Assistant Available * Awarded by ANY of: Manager, Non-editing teacher, Teacher 0 o ¥ @
(Advanced Level) @ 0 m
@ Hotel Service Assistant Available * Awarded by ANY of: Manager, Non-editing teacher, Teacher 0 o ¥ @
(Beginner Level) @ 8
@ Hotel Service Assistant Available * Awarded by ANY of: Manager, Non-editing teacher, Teacher 0 I RO
(Intermediate Level) @8
@5' Module 2.1 | Hotel Service  Available Complete ALL of: 0 o ¢ @

s Awarded by ANY of: Manager, Non-editing teacher, Teacher V]

Assistant Badge
* Complete ALL of: "Hotel Service Assistant (Advanced Level)", "Hotel Service Assistant

(Beginner Level)", "Hotel Service Assistant (Intermediate Level)”

https://jobs4all.iit.demokritos.gr - fhue"gﬁ?o?;an Union




AALL #  Funcionalidades da Plataforma de E-Learning

G NEEIRGIHEIERE  Modulo 1 - Competéncias de Empregabilidade Gerais

Modulo 2.1 - Assistente de Servico de Hotel
Modulo 2.2 - Assistente de Catering
Modulo 2.3 - Assistente de Armazém

Os Meus Cursos:

Hyglene, Health & Safety Capacit ty Pack for Youth Capacity Pack for Employers

D Glesnens - D 2lenscnn @ 2essom -

Funded by
the European Union
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J0BS®.  Funcionalidades da Plataforma de E-Learning

FOUNDATION

FATE e EER IV 6Toe il Listagem de programas, boas-praticas, organizacdes e entidades
empregadoras mapeados no google-maps

Area especial que fornece acesso e informagdes sobre varios servigos,
plataformase.organizacdes que lidam com o emprego de Jovens com Deficiéncia e/ou
Incapacidade, bem~como networking, visibilidade, promocao das atividades do JOBS4ALL, novas
colocacoes, oportunida de emprego, etc.

{ Forum que_permite a comunicagdo entre os membros do Hub

(empresas privadas e publicas, organizacdes de jovens, centros de formacao, associcoes, etc.),
interligacao entre variasiniciativas

FORUM
e-Business Network

https://jobs4all.iit.demokritos.gr
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Registo (Criar nova Conta):

Aceda a Login Criar Nova Conta

Preencha pelo menos todos os campos obrigatdrios
(*) e preste atencao aos requisitos da palavra-passe!
Cliqgue em “Criar Nova Conta”

Serd enviado um e-mail para o endereco que
forneceu com um link.

Clique no link e, agora, serd um utilizador registado
(autenticado)!

Na proxima vez que visitar a plataforma, basta ir a
Entrar e introduzir as suas credenciais (nome de
utilizador e palavra-passe).

Agora, pode criar o seu perfil. A pagina do Perfil est3
no menu, debaixo da sua imagem.

ttps://jobs4all.iit.demokritos.gr

Registo na Plataforma online (e-plataforma)

JOBS J
4 ALL"

0l3, Bem-vindo/a ao

Digite os seus dados para fazer login da conta

Nome de utilizador

Nome de utilizador

Senha

Senha [}

Esqueceu a Senha/Password?

Primeira vez que usa este site

Para ter acesso completo a este site, primeiro tem
A H s o il o

[ Criar nova conta ]

Algumas disciplinas podem aceitar visitantes

[ Aceder como visitante ]
Portugués - Portugal (pt) + Informagio sobre
cookies

YOUTH

AND LIFELONG|

LEARNING
QLINDATION

Criar nova conta

Nome de utilizador |1

4 zenha tem de ter pelo mencs 2 caracteres, pelo
menos 1 digite(s), pelo menos 1 letra(s)

mindscula(s), pelo menoa 1 letra{s) maidacula(s),
pelo menos 1 caracteres ndo alfanuméricos. tais

P

Senha [i)
Enderego de e-mail 1)

E-mail (novamentz) |1

Cidade/Estado

Faiz

Selecione um pais

- 1i=3

[7) obrigatérie

the European Union




JOBS %
AALL"®

Inscricao nos Cursos
Disponiveis :

1. Aceda a Cursos Disponiveis

2. clicar no botdo “Ver Curso ” e
estara inscrito!

O botdo “Minhas disciplinas” mostra
0S CUrsos em que se inscreve

Inscricao nos Cursos

JOBS &
AALL"S

Péagina principal | Minhas disciplinas || Cursos Disponiveis | Mapping Tool  Hubde Emprego ~  Rede de Comércio Eletrénico

JOBS4ALL: Strengthening the Employability and Key Competences of Young People with Disabilities Through the Digital
Transformation and Modernisation of Youth Work

7 Cursos Q Pesquisar disciplinas TodasasC.. v Ordenar (Nenhum) v 88 = E]

o
(o) - b, ‘—
' v
J_ . !

: o Ni W
Assistente de Servigo de Assistente de Catering Assistente de Armazém Competéncias para o
Hotel Mercado de Trabalho
0 4Licao(es) (0 4Licao(des) 0 4Licao(des) 0 5 Licao(des)

BT T I T

Funded by
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2aLL . e-Platforma: Estudantes/Formandos &

Professores/Formadores

FOUNDATION

Inscrigao como Estudante Inscricdo como Professor/a

A inscrigao nos cursos como estudante O mesmo nao se aplica aos/as

significa que apenas podera ter acesso professores/as e formadores/as. Os e as
as informacoes e funcionalidades professores/as podem atribuir Medalhas
atribuidas aos e as estudantes. Digitais aos e as Estudantes - coisa que
Neste caso, os Folhetos sao os mesmos estudantes nao podem fazer.

quer para Jovens com Deficiéncia e/ou Tanto estudantes como professores
Incapacidade e Trabalhadores Juvenis. podem ver quem mais esta inscrito no

curso, e ambos podem cancelar a sua
inscricao, se assim o desejarem.

Funded by
the European Union
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A EDUCAGAO é a EDUCATION is the

ARMA MAIS PODEROSA MOST POWERFUL WEAPON

Que podes usar para
MUDAR O MUNDO

........ which you canuseto -« -« -«

CHANGE THE WORLD.

Nelson Mandela
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