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Εισαγωγή 
 

Το ακόλουθο storyboard χρησιμεύει ως οπτικό σχέδιο που περιγράφει τα βασικά καθήκοντα 

και τις ενέργειες που εμπλέκονται στην προσομοίωση εικονικής πραγματικότητας (VR) για 

τρία επαγγέλματα και συγκεκριμένα:  

1. Βοηθός εστίασης 

2. Βοηθός ξενοδοχειακών υπηρεσιών 

3. Βοηθός αποθήκης 

Αναλύει τα συγκεκριμένα καθήκοντα κάθε ρόλου, όπως η οργάνωση αντικειμένων, ο 

χειρισμός εγγράφων ή η διασφάλιση πρωτοκόλλων ασφαλείας, σε σαφείς, βήμα προς βήμα 

διαδικασίες.  

Αυτή η δομή βοηθά στην οπτικοποίηση του τρόπου λειτουργίας της προσομοίωσης εικονικής 

πραγματικότητας, δίνοντας στους σχεδιαστές και τους προγραμματιστές της προσομοίωσης 

μια σαφή κατανόηση των αλληλεπιδράσεων των χρηστών. Χαρτογραφώντας κάθε εργασία, 

το storyboard βοηθά ως οδηγός για τους προγραμματιστές λογισμικού να δημιουργήσουν 

μια καθηλωτική, διαδραστική και διδακτική εμπειρία VR προσαρμοσμένη στις 

επαγγελματικές ανάγκες κάθε ρόλου. 

Χάρτης ιστορίας των σεναρίων Jobs4all 
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Θέση Εργασίας 1: Βοηθός Εστίασης 
 

 

 

Επίπεδο Αρχαρίων 
 

Κεφάλαιο 1: Τα σωστά εργαλεία για τη δουλειά 

Καθώς οι βοηθοί τροφοδοσίας μας ξεκινούν την 

ημέρα τους στην κουζίνα, το πρώτο τους καθήκον 

είναι να εντοπίσουν το κατάλληλο μαχαίρι για να 

κόψουν το ψωμί και τα φρούτα. Με μια ποικιλία 

μαχαιριών τοποθετημένων μπροστά τους, 

επιλέγουν προσεκτικά τα σωστά για να 

εξασφαλίσουν ότι το ψωμί κόβεται ομαλά και τα 

φρούτα κόβονται με ακρίβεια. 
 

Κεφάλαιο 2: Προετοιμασία των φρούτων 

Στη συνέχεια, οι βοηθοί έρχονται αντιμέτωποι με 

μια ποικιλία φρέσκων φρούτων - φράουλες, μήλα, 

μπανάνες, πορτοκάλια, καρπούζι και ροδάκινα. 

Με το μαχαίρι τους στο χέρι, επιλέγουν και 

κόβουν προσεκτικά κάθε φρούτο, εξασφαλίζοντας 

ότι είναι έτοιμα για το επόμενο βήμα της 

μαγειρικής διαδικασίας.  
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Κεφάλαιο 3: Στρώνοντας το τραπέζι 

Ήρθε η ώρα να στρωθεί το τραπέζι. Οι βοηθοί 

τροφοδοσίας επιλέγουν τα απαραίτητα - πιάτο, 

ποτήρι, μαχαίρι και πιρούνι - διασφαλίζοντας ότι 

κάθε αντικείμενο είναι σωστά τοποθετημένο για 

μια τέλεια γευστική εμπειρία. Η προσοχή στη 

λεπτομέρεια είναι το κλειδί, καθώς τακτοποιούν 

τα πάντα στη σωστή τους θέση. 
 

Κεφάλαιο 4: Τα κύρια αξιοθέατα του τραπεζιού 

Το τραπέζι δεν είναι πλήρες χωρίς φαγητό. Οι 

βοηθοί επιλέγουν προσεκτικά τα αντικείμενα που 

θα τοποθετήσουν, ξεκινώντας με μια φρέσκια 

σαλάτα, ακολουθούμενη από μια ποικιλία 

αλλαντικών, ψωμί και φέτες τυριού. Κάθε κομμάτι 

προσθέτει σε ένα όμορφα παρουσιασμένο 

σερβίτσιο. 

 

Κεφάλαιο 5: Τέλειο τηγάνισμα 

Η επόμενη πρόκληση περιμένει - το τηγάνισμα 

ενός αυγού. Οι βοηθοί μας συγκεντρώνουν τα 

απαραίτητα εργαλεία: ένα τηγάνι, λάδι, αυγά, 

αλάτι, πιπέρι και μια σπάτουλα. Με κάθε 

αντικείμενο προσεκτικά επιλεγμένο, είναι έτοιμοι 

να δημιουργήσουν το τέλειο τηγανητό αυγό.  

Κεφάλαιο 6: Μια απλή συνταγή 

Τα αρώματα της κουζίνας εντείνονται καθώς η 

βοηθός αρχίζει να φτιάχνει μια απλή 

μανιταρόσουπα. Μαζεύουν μανιτάρια, ζωμό, μια 

κατσαρόλα, μια κουτάλα και ένα μπολ 

σερβιρίσματος. Κάθε συστατικό και σκεύος 

επιλέγεται με προσοχή, εξασφαλίζοντας ένα 

νόστιμο αποτέλεσμα. 
 

Κεφάλαιο 7: Τρίψιμο  

Οι βοηθοί προχωρούν στον τρίφτη, 

αναγνωρίζοντας τον τρίφτη μαζί με ένα μαλακό 

τρόφιμο - τυρί - και ένα σκληρό τρόφιμο - καρότο. 

Με ακρίβεια, τρίβουν κάθε συστατικό, 

προσθέτοντας υφή στο πιάτο. 
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Κεφάλαιο 8: Η τέλεια σαλάτα 

Για να ολοκληρωθεί το γεύμα, οι βοηθοί μας 

πρέπει να αποξηράνουν μερικά λαχανικά. 

Παίρνουν τον στεγνωτήρα σαλάτας και 

τοποθετούν απαλά το μαρούλι μέσα, 

εξασφαλίζοντας ότι τα φύλλα είναι στεγνά πριν το 

σερβίρισμα.  
 

Κεφάλαιο 9: Μια υγιεινή εργασία 

Οι τελευταίες εργασίες επικεντρώνονται στην 

υγεία και την καθαριότητα. Οι βοηθοί εντοπίζουν 

ποια φρούτα πρέπει να πλυθούν και τα 

τοποθετούν σε ένα καλάθι. Εξασφαλίζοντας ότι τα 

φρούτα είναι καθαρά και έτοιμα, επιδεικνύουν τη 

σημασία της ασφάλειας των τροφίμων.  

Κεφάλαιο 10: Το ταξίδι των φρούτων 

Οι βοηθοί διαλέγουν προσεκτικά τα φρούτα και 

πάλι, ξεχωρίζοντας αυτά με βρώσιμη φλούδα από 

αυτά με πιο χοντρή φλούδα. Βεβαιώνονται ότι 

κάθε φρούτο πλένεται σχολαστικά, έχοντας κατά 

νου την υγεία. 

  
Κεφάλαιο 11: Καθαρό και φρέσκο 

Τέλος, οι βοηθοί παίρνουν ένα σφουγγάρι και ένα 

σαπούνι για να πλύνουν ένα φρέσκο καρότο, 

εξασφαλίζοντας ότι κάθε λαχανικό είναι σωστά 

καθαρισμένο και έτοιμο για το τραπέζι. 
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Ενδιάμεσο Επίπεδο 
 

Κεφάλαιο 1: Οι τέλειες φέτες 

μήλου 

Η ημέρα ξεκινά με μια απλή 

εργασία: κόβοντας ένα μήλο σε 

λεπτές φέτες. Οι βοηθοί 

τροφοδοσίας μας επιλέγουν 

προσεκτικά ένα μαχαίρι και μια 

σανίδα κοπής, αφαιρούν τον 

πυρήνα του μήλου, το κόβουν 

στη μέση και, τέλος, το κόβουν 

σε λεπτά, ομοιόμορφα 

κομμάτια, έτοιμα για 

σερβίρισμα. 

 

 

Κεφάλαιο 2: Ταξινόμηση των 

μαχαιροπήρουνων 

Στη συνέχεια, η προσοχή των 

βοηθών μετατοπίζεται στην 

οργάνωση των 

μαχαιροπήρουνων. Εντοπίζουν 

τα πιάτα και τα σκεύη που 

προορίζονται για μια σούπα, ένα 

κύριο πιάτο και ένα επιδόρπιο. 

Με ακρίβεια, στοιβάζουν όλα τα 

μπολ σούπας μαζί, 

ακολουθούμενα από τα κυρίως 

πιάτα και στη συνέχεια τα πιάτα 

του επιδόρπιου. Όλα τα σκεύη 

τοποθετούνται τακτοποιημένα 

μαζί, διασφαλίζοντας ότι όλα 

είναι έτοιμα για τα διάφορα 

πιάτα. 
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Κεφάλαιο 3: Το τέλειο 

σερβίρισμα του κρασιού 

Ήρθε η ώρα να σερβίρουμε το 

κρασί. Ο βοηθός επιλέγει το 

κατάλληλο ποτήρι κρασιού και, 

με σταθερό χέρι, σερβίρει αργά 

το κρασί, εξασφαλίζοντας ότι η 

τέλεια ποσότητα γεμίζει το 

ποτήρι χωρίς να χυθεί ούτε 

σταγόνα. 

 
Κεφάλαιο 4: Ταξινόμηση 

φρούτων και λαχανικών 

Μπροστά σε ένα μείγμα 

φρούτων και λαχανικών, οι 

βοηθοί πιάνουν δύο καλάθια. 

Ταξινομούν τα φρούτα -

αχλάδια, μήλα, δαμάσκηνα, 

πορτοκάλια, μπανάνες, 

σταφύλια, φράουλες και 

καρπούζι - στο ένα καλάθι και 

στη συνέχεια γεμίζουν το άλλο 

με λαχανικά όπως καρότα, 

αγγούρι, πατάτες, κρεμμύδι, 

λάχανο, κολοκυθάκια, 

ραπανάκια και μαρούλι. 

 

 

Κεφάλαιο 5: Αναγνώριση 

συστατικών ψησίματος 

Στη συνέχεια, οι βοηθοί 

συγκεντρώνουν τα απαραίτητα 

υλικά για το ψήσιμο. Εντοπίζουν 

ένα κουτί γάλα, αυγά, μια 

σακούλα ζάχαρη, μια σακούλα 

αλεύρι και ένα μπουκάλι λάδι. 

Κάθε συστατικό ελέγχεται από 

τη λίστα, εξασφαλίζοντας ότι 

όλα είναι έτοιμα για τη συνταγή. 
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Κεφάλαιο 6: Πλύσιμο φρούτων 

Η εργασία επικεντρώνεται τώρα 

στην καθαριότητα. Οι βοηθοί 

αδειάζουν ένα δίσκο και 

τοποθετούν τα φρούτα - ένα 

μήλο, φράουλες (ή σταφύλια) 

και άλλα φρούτα - δίπλα στο 

νεροχύτη. Ένα προς ένα, κάθε 

φρούτο πλένεται σχολαστικά, 

εξασφαλίζοντας ότι είναι 

φρέσκα και καθαρά. 

 

 

Κεφάλαιο 7: Επιλέγοντας το 

σωστό μαχαίρι 

Όταν πρόκειται να κόψουν μια 

πατάτα, οι βοηθοί εξετάζουν 

προσεκτικά τα διάφορα 

μαχαίρια στο συρτάρι της 

κουζίνας. Αναγνωρίζουν το 

κατάλληλο μαχαίρι, 

εξασφαλίζοντας ότι είναι αρκετά 

κοφτερό για να κόψει την 

πατάτα με ασφάλεια και 

αποτελεσματικότητα. 

 

 

Κεφάλαιο 8: Ζητώντας 

καθοδήγηση από τον σεφ 

Οι βοηθοί τροφοδοσίας 

πλησιάζουν τον σεφ στην 

κουζίνα, παρατηρώντας αν ο 

σεφ είναι απασχολημένος και αν 

μιλάει με κάποιον. Εάν ο σεφ 

είναι απασχολημένος, οι βοηθοί 

περιμένουν υπομονετικά. Μόλις 

ο σεφ είναι ελεύθερος, οι 

βοηθοί χαμογελούν, χαιρετούν 

ευγενικά τον σεφ και τον 

ρωτούν: "Μπορείτε να μου 

δείξετε πώς να κόβω μια 

ντομάτα;". 

 

 

Κεφάλαιο 9: Πλύσιμο αγγουριού  
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Οι βοηθοί κατευθύνονται στο 

νεροχύτη για να πλύνουν ένα 

αγγούρι. Εντοπίζουν το 

νεροχύτη, παίρνουν το αγγούρι, 

πλησιάζουν το νεροχύτη και 

τοποθετούν το αγγούρι μέσα. 

Με προσοχή, πλένουν το 

αγγούρι σχολαστικά. 

 

Κεφάλαιο 10: Εξασφάλιση της 

ασφάλειας στην κουζίνα 

Η ασφάλεια αποτελεί 

προτεραιότητα στην κουζίνα. Οι 

βοηθοί εντοπίζουν την κουζίνα 

και παρατηρούν κάποια 

εύφλεκτα αντικείμενα σε 

κοντινή απόσταση. Μαζεύουν 

κάθε αντικείμενο και τα 

μεταφέρουν σε ασφαλές 

σημείο, διασφαλίζοντας ότι ο 

χώρος μαγειρέματος είναι 

ασφαλής και απαλλαγμένος από 

κινδύνους. 

 

 

Κεφάλαιο 11: Κατάλληλη 

εκκίνηση του φούρνου 

Η ημέρα ξεκινά στην κουζίνα, 

όπου η ασφάλεια αποτελεί 

ύψιστη προτεραιότητα. Οι 

βοηθοί τροφοδοσίας εντοπίζουν 

πρώτα τον φούρνο, έτοιμο για 

το έργο που ακολουθεί. 

Αλληλεπιδρούν με τον πίνακα 

ελέγχου του φούρνου, 

διασφαλίζοντας ότι είναι 

εξοικειωμένοι με τις ρυθμίσεις 

του. Με προσεκτική ακρίβεια, οι 

βοηθοί θέτουν σε λειτουργία 

τον φούρνο, παρακολουθώντας 

την οθόνη να ανάβει. 
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Κεφάλαιο 12: Φτιάχνοντας 

μανιταρόσουπα 

Για το τέλος της ημέρας, οι 

βοηθοί ετοιμάζουν 

μανιταρόσουπα. Παίρνουν μια 

κατσαρόλα, τη γεμίζουν με νερό, 

προσθέτουν ζωμό και στη 

συνέχεια προσθέτουν τα 

μανιτάρια. Μια πρέζα αλάτι και 

πιπέρι ολοκληρώνει τη συνταγή, 

αφήνοντας τη σούπα έτοιμη για 

μαγείρεμα. 

 

 

Κεφάλαιο 13: Τρίψιμο τυριού με 

ασφάλεια 

Οι βοηθοί τροφοδοσίας 

εντοπίζουν πρώτα το μαλακό 

τρόφιμο, επιλέγοντας το τυρί 

αντί του καρότου. Παίρνουν το 

τυρί, το τοποθετούν πάνω στον 

τρίφτη και αρχίζουν να το 

τρίβουν κάνοντας μικρές, 

επαναλαμβανόμενες κινήσεις 

μπρος-πίσω με το χέρι τους. Οι 

βοηθοί συνεχίζουν να τρίβουν 

μέχρι το τυρί να είναι πλήρως 

τεμαχισμένο και στη συνέχεια 

σταματούν, ολοκληρώνοντας 

την εργασία. 
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Προχωρημένο Επίπεδο  
 

Κεφάλαιο 1: Προετοιμασία συστατικών σε 

μέγεθος μπουκιάς 

Η ημέρα ξεκινά με μια εργασία ακριβείας. Οι 

βοηθοί τροφοδοσίας παίρνουν ένα μαχαίρι και 

μια σανίδα κοπής, έτοιμοι να μετατρέψουν τα 

φρέσκα προϊόντα σε κομμάτια σε μέγεθος 

μπουκιάς. Ξεκινούν κόβοντας τις ντομάτες, 

ακολουθούν το αγγούρι και τέλος το κρεμμύδι. 

Μόλις όλα τα υλικά τεμαχιστούν, οι βοηθοί τα 

τοποθετούν προσεκτικά σε ένα πιάτο, 

δημιουργώντας μια όμορφη, οργανωμένη 

εμφάνιση. 

 

 

Κεφάλαιο 2: Σωστό σερβίρισμα τροφίμων στην 

κουζίνα 

Οι βοηθοί τροφοδοσίας αρχίζουν με τον 

εντοπισμό του σωστού μπολ για το σερβίρισμα 

της σούπας. Χρησιμοποιώντας ένα μεγάλο 

κουτάλι, ρίχνουν προσεκτικά τη σούπα από την 

κατσαρόλα στο μπολ. Στη συνέχεια, εντοπίζουν 

το κατάλληλο πιάτο για το κυρίως πιάτο, όπου 

τοποθετούν με τάξη το κοτόπουλο, τις πατάτες 

και τη σαλάτα μπρόκολο. Αφού το κυρίως πιάτο 

είναι έτοιμο, οι βοηθοί βρίσκουν το πιάτο για το 

επιδόρπιο και τελειώνουν τοποθετώντας σε αυτό 

μια μερίδα κέικ, διασφαλίζοντας ότι κάθε πιάτο 

σερβίρεται στο σωστό πιάτο για μια 

ολοκληρωμένη προετοιμασία γεύματος. 

 

 

Κεφάλαιο 3: Τρίβοντας με ασφάλεια ένα καρότο 

στην κουζίνα 

Στην κουζίνα, οι βοηθοί τροφοδοσίας ξεκινούν 

με τον εντοπισμό των σκληρών τροφίμων που 

πρέπει να τριφτούν, επιλέγοντας το καρότο αντί 

για το τυρί. Αφού πάρουν το καρότο, 

προετοιμάζουν τον τρίφτη τοποθετώντας τον στο 

σταθμό εργασίας. Οι βοηθοί τοποθετούν το 

καρότο στον τρίφτη και αρχίζουν να κάνουν 

ευθύγραμμες κινήσεις προς τα κάτω, 

επαναλαμβάνοντας τη διαδικασία μέχρι να 

τριφτεί πλήρως το καρότο. Μόλις το καρότο 
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τεμαχιστεί πλήρως, σταματούν, εξασφαλίζοντας 

ότι το έργο του τρίψιμου της σκληρής τροφής 

έχει ολοκληρωθεί και είναι έτοιμο για χρήση στο 

επόμενο πιάτο. 

 

Κεφάλαιο 4: Πλύσιμο πιάτων 

Στη συνέχεια, ήρθε η ώρα της ενασχόλησης με 

τα βρώμικα πιάτα. Οι βοηθοί εντοπίζουν τα 

βρώμικα πιάτα και τα τοποθετούν στο νεροχύτη. 

Ανοίγοντας τη βρύση, αφήνουν το νερό να τρέξει 

και αρχίζουν να πλένουν κάθε πιάτο σχολαστικά. 

Μόλις καθαρίσουν, τα πιάτα τοποθετούνται 

τακτοποιημένα σε ένα δίσκο στεγνώματος, 

έτοιμα να χρησιμοποιηθούν ξανά. 

 

 

Κεφάλαιο 5: Πλύσιμο λαχανικών 

Για την επόμενη εργασία, οι βοηθοί 

επικεντρώνονται στον καθαρισμό των λαχανικών. 

Εντοπίζουν τα λαχανικά που χρειάζονται πλύσιμο 

και εντοπίζουν το νεροχύτη. Ανοίγοντας τη 

βρύση, οι βοηθοί ξεπλένουν τα λαχανικά κάτω 

από τρεχούμενο νερό, εξασφαλίζοντας ότι είναι 

καθαρά και φρέσκα. Αφού κλείσουν τη βρύση, τα 

λαχανικά τοποθετούνται σε ένα σουρωτήρι για 

να στραγγίξουν. 

 

 

Κεφάλαιο 6: Κοπή πατατών 

Ήρθε η ώρα να κοπούν μερικές πατάτες. Οι 

βοηθοί συγκεντρώνουν τα απαραίτητα 

αντικείμενα: πατάτες, μια σανίδα κοπής και ένα 

μαχαίρι. Παίρνουν το μαχαίρι, τοποθετούν την 

σανίδα κοπής μπροστά τους και πιάνουν μια 

πατάτα. Με προσεκτική ακρίβεια, η πατάτα 

κόβεται σε φέτες, έτοιμη να μαγειρευτεί ή να 

σερβιριστεί. 
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Κεφάλαιο 7: Δημιουργία μιας όμορφης πιατέλας 

φρούτων 

Οι βοηθοί τροφοδοσίας συγκεντρώνουν μια 

ποικιλία φρούτων, μια πιατέλα και ένα μαχαίρι. 

Κόβουν σε φέτες τα μεγαλύτερα φρούτα, 

τοποθετώντας τα πρώτα για να σχηματίσουν τη 

βάση. Στη συνέχεια, τα μικρότερα φρούτα 

προστίθενται σε στρώσεις, δημιουργώντας 

χρωματικές πινελιές. Τέλος, η πιατέλα 

γαρνίρεται με μικροσκοπικά φρούτα, όπως 

σπόρους ροδιού ή μούρα, με αποτέλεσμα μια 

οπτικά ελκυστική και ζωντανή εμφάνιση. 

 

 

Κεφάλαιο 8: Σερβίρισμα των πιάτων με την 

σωστή σειρά 

Οι βοηθοί τροφοδοσίας σερβίρουν το ορεκτικό 

(σούπα), ακολουθούμενο από το κυρίως πιάτο 

(κοτόπουλο και πατάτες), και τελειώνουν με το 

επιδόρπιο, εξασφαλίζοντας ότι κάθε πιάτο 

παραδίδεται με τη σωστή σειρά για μια 

απρόσκοπτη γευστική εμπειρία. 

 

Κεφάλαιο 9: Ασφαλής αφαίρεση τροφίμων από 

το φούρνο 

Οι βοηθοί εστίασης ξεκινούν με τον 

προσδιορισμό τριών τύπων γαντιών: για βαριά 

ανύψωση, για να βγάζουν το φαγητό από το 

φούρνο και για ιατρικούς σκοπούς. Επιλέγουν τα 

κατάλληλα γάντια φούρνου, επιθεωρώντας τα 

προσεκτικά για να βεβαιωθούν ότι δεν υπάρχουν 

τρύπες. Αφού φορέσουν και προσαρμόσουν τα 

γάντια με ασφάλεια, οι βοηθοί βγάζουν 

προσεκτικά το ζεστό φαγητό από το φούρνο, 

εξασφαλίζοντας την ασφάλεια καθ' όλη τη 

διάρκεια της διαδικασίας. 

 

 

Κεφάλαιο 10: Ασφαλής λειτουργία της κουζίνας 

Οι βοηθοί εστίασης ξεκινούν με την αναγνώριση 

της κουζίνας και τον εντοπισμό των χειριστηρίων 

της. Φτάνουν προσεκτικά στα χειριστήρια και 

ανάβουν την κουζίνα. Τέλος, προσαρμόζουν τις 

ρυθμίσεις για να επιλέξουν το κατάλληλο 

επίπεδο φωτιάς, εξασφαλίζοντας ότι η κουζίνα 
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είναι ρυθμισμένη με ασφάλεια στη σωστή 

θερμότητα για το μαγείρεμα. 

 

Κεφάλαιο 11: Ζητώντας καθοδήγηση για τη 

μέτρηση του γάλακτος 

Η βοηθός τροφοδοσίας εντοπίζει μια υπεύθυνη 

συνάδελφο και την πλησιάζει με ένα φιλικό 

"γεια" και ένα χαμόγελο. Αφού κερδίσει την 

προσοχή της, η βοηθός ρωτά ευγενικά: 

"Μπορείτε να μου πείτε πόσα ml γάλα πρέπει να 

χυθούν σε ένα ποτήρι;". Μόλις η συνάδελφος 

δώσει την πληροφορία, η βοηθός απαντά με ένα 

ειλικρινές "Ευχαριστώ". 

 

 

Κεφάλαιο 12: Μαθαίνοντας πώς μαγειρεύονται οι 

μπριζόλες 

Οι βοηθοί τροφοδοσίας πλησιάζουν τον σεφ και 

ρωτούν: "Μπορείτε να μας δείξετε πώς να 

μαγειρέψουμε μια μπριζόλα rare, medium ή 

well-done;". Παρατηρούν προσεκτικά και 

ακούνε, κάνοντας ερωτήσεις αν χρειαστεί. Αφού 

μάθουν, ευχαριστούν τον σεφ. 

  

Κεφάλαιο 13: Ανακατεύοντας τη σούπα 

Για να ολοκληρώσουν την ημέρα, οι βοηθοί 

κατευθύνονται προς την κουζίνα, όπου τους 

περιμένει μια κατσαρόλα σούπα. Επιλέγουν το 

κατάλληλο κουτάλι και ανακατεύουν απαλά τη 

σούπα, εξασφαλίζοντας ότι έχει αναμειχθεί καλά 

και έχει ζεσταθεί ομοιόμορφα. 
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Θέση Εργασίας 2: Βοηθός Ξενοδοχειακών Υπηρεσιών 
 

 

 

Επίπεδο Αρχαρίων 
 

Κεφάλαιο 1: Καθαρισμός του δαπέδου 

Η ημέρα ξεκινά με έμφαση στην καθαριότητα. 

Οι βοηθοί ξεκινούν προσδιορίζοντας τον τύπο 

του δαπέδου που πρέπει να καθαρίσουν - είναι 

σκληρό ξύλο, πλακάκια ή χαλί; Στη συνέχεια, 

αξιολογούν τον τύπο της βρωμιάς ή των 

λεκέδων που υπάρχουν, διασφαλίζοντας ότι 

γνωρίζουν ακριβώς με τι έχουν να κάνουν. 

Τέλος, συγκεντρώνουν τα κατάλληλα εργαλεία 

καθαρισμού που απαιτούνται για την 

αντιμετώπιση του βρώμικου δαπέδου. 

 

 

Κεφάλαιο 2: Σωστός χειρισμός και πέταμα 

σκουπιδιών 

Οι βοηθοί του ξενοδοχείου ξεκινούν με τον 

εντοπισμό του κάδου απορριμμάτων στο 

δωμάτιο. Στη συνέχεια, εντοπίζουν τα 

κατάλληλα γάντια για το χειρισμό των 

σκουπιδιών. Αφού φορέσουν τα γάντια, 

εξασφαλίζοντας ότι εφαρμόζουν καλά, 

αφαιρούν προσεκτικά την σακούλα 

απορριμμάτων από τον κάδο και την δένουν με  
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ασφάλεια για να αποφευχθεί η διαρροή. Η 

εργασία αυτή διασφαλίζει την καθαριότητα και 

την υγιεινή καθ' όλη τη διάρκεια της 

διαδικασίας. 

Κεφάλαιο 3: Καλωσόρισμα ενός επισκέπτη 

Οι δεξιότητες απασχολησιμότητας δοκιμάζονται 

καθώς οι βοηθοί μαθαίνουν να υποδέχονται 

σωστά έναν επισκέπτη. Αναγνωρίζουν τον 

επισκέπτη, κάνουν οπτική επαφή και 

προσφέρουν ένα ζεστό χαμόγελο. Τέλος, λένε 

"γεια σας" ή "καλημέρα/καλησπέρα", 

δημιουργώντας μια φιλόξενη ατμόσφαιρα. 

 

 

Κεφάλαιο 4: Σκούπισμα του χαλιού με ηλεκτρική 

σκούπα 

Ήρθε η ώρα να καθαριστεί το δωμάτιο. Οι 

βοηθοί εντοπίζουν την ηλεκτρική σκούπα και 

στη συνέχεια εντοπίζουν το χαλί που χρειάζεται 

καθαρισμό. Είναι έτοιμοι να συμμαζέψουν το 

χώρο και να τον κάνουν να δείχνει 

ευπαρουσίαστος. 

  

Κεφάλαιο 5: Ξεσκόνισμα 

Στη συνέχεια, οι βοηθοί ετοιμάζονται να 

σκουπίσουν την σκόνη. Εντοπίζουν το 

απαραίτητο ξεσκονόπανο και τα λαστιχένια 

γάντια, εξασφαλίζοντας ότι διαθέτουν όλα τα 

απαραίτητα εργαλεία για την εργασία. 

 
Κεφάλαιο 6: Πότισμα του φυτού 

Ένα φυτό στο δωμάτιο χρειάζεται πότισμα. Οι 

βοηθοί εντοπίζουν προσεκτικά ποιο φυτό 

χρειάζεται προσοχή, φροντίζοντας να λαμβάνει 

τη φροντίδα που χρειάζεται για να παραμείνει 

υγιές. 
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Κεφάλαιο 7: Προετοιμασία για τη φροντίδα ενός 

φυτού 

Στο δωμάτιο του ξενοδοχείου, οι βοηθοί 

αρχίζουν με τον εντοπισμό του φυτού που 

χρειάζεται φροντίδα. Προχωρούν στον 

εντοπισμό των απαραίτητων εργαλείων: ψαλίδι 

κηπουρικής, φτυάρι και τσουγκράνα, 

εξασφαλίζοντας ότι έχουν όλα τα απαραίτητα 

για να φροντίσουν σωστά το φυτό. Κάθε 

αντικείμενο ελέγχεται και συγκεντρώνεται, 

έτοιμο για την δουλειά που ακολουθεί. 

 

 

Κεφάλαιο 8: Τακτοποιώντας τα μαξιλάρια 

Στη συνέχεια, οι βοηθοί επικεντρώνονται στην 

τακτοποίηση του κρεβατιού. Εντοπίζουν τα 

μεγάλα μαξιλάρια και τα τοποθετούν στην 

κεφαλή του κρεβατιού. Στη συνέχεια, βρίσκουν 

τα μικρά μαξιλάρια και τα τοποθετούν μπροστά 

από τα μεγάλα, εξασφαλίζοντας ότι όλα 

φαίνονται τακτοποιημένα και οργανωμένα. 

 

 

Κεφάλαιο 9: Οργάνωση σεντονιών και 

μαξιλαροθηκών 

Οι βοηθοί του ξενοδοχείου αρχίζουν με την 

αναγνώριση των διαφόρων τύπων σεντονιών, 

ξεκινώντας από τα διπλά και τα μονά σεντόνια. 

Στη συνέχεια, βρίσκουν τις αντίστοιχες 

μαξιλαροθήκες και για τους δύο τύπους. Μόλις 

συγκεντρωθούν όλα, εξασφαλίζουν ότι κάθε 

σεντόνι είναι συνδυασμένο με τη σωστή 

μαξιλαροθήκη, έτοιμο για χρήση. 

 

 

Κεφάλαιο 10: Διαλογή αποβλήτων 

Η υγεία και η ασφάλεια μπαίνουν στο παιχνίδι 

καθώς οι βοηθοί προετοιμάζονται για την 

διαλογή των σκουπιδιών. Προσδιορίζουν τα 

κατάλληλα γάντια για την συγκεκριμένη 

εργασία, στη συνέχεια διαχωρίζουν τα 

σκουπίδια σε βιοδιασπώμενες και μη 

βιοδιασπώμενες κατηγορίες, εξασφαλίζοντας τη 

σωστή απόρριψη. 
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Κεφάλαιο 11: Αναγνώριση του σαπουνιού 

χεριών 

Στο μπάνιο, οι βοηθοί εντοπίζουν το σαπούνι 

χεριών μεταξύ άλλων βασικών ειδών. Το 

παίρνουν, έτοιμο για χρήση. 

 
Κεφάλαιο 12: Η εύρεση του βραστήρα 

Τέλος, στην κουζίνα, οι βοηθοί εντοπίζουν τον 

βραστήρα ανάμεσα σε διάφορες συσκευές και 

τον παίρνουν, έτοιμοι να φτιάξουν ένα ζεστό 

ρόφημα. 

 

 

Κεφάλαιο 13: Αναγνωρίζοντας τη στολή του 

ξενοδοχείου 

Οι βοηθοί ξενοδοχειακών υπηρεσιών ξεκινούν 

εξετάζοντας μια συλλογή από είδη ένδυσης σε 

διάφορα σχέδια και χρώματα. Εντοπίζουν 

προσεκτικά το σωστό παντελόνι και σακάκι που 

αποτελούν τη στολή του ξενοδοχείου, 

φροντίζοντας να τα διακρίνουν από άλλα είδη 

ρουχισμού. 
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Ενδιάμεσο Επίπεδο 
 

Κεφάλαιο 1: Διαλογή των απορριμμάτων 

Η ημέρα μας ξεκινά με μια βασική εργασία - την 

διαλογή απορριμμάτων. Οι εργαζόμενοι 

παρατηρούν προσεκτικά τα απόβλητα που 

παρουσιάζονται. Εντοπίζουν πρώτα το γυαλί, 

ακολουθούμενο από το πλαστικό, το χαρτί και 

τα τρόφιμα. Κάθε υλικό ταξινομείται σωστά, 

εξασφαλίζοντας την σωστή απόρριψη. 

 

 
Κεφάλαιο 2: Σκούπισμα του χαλιού με ηλεκτρική 

σκούπα 

Για να εξασφαλίσουν ένα καθαρό και χωρίς 

σκόνη δωμάτιο, οι βοηθοί του ξενοδοχείου 

ξεκινούν με την συναρμολόγηση των δύο 

κύριων τμημάτων της ηλεκτρικής σκούπας, 

συνδέοντας τον τηλεσκοπικό σωλήνα και τη 

βούρτσα δαπέδου. Αφού συνδέσουν την 

ηλεκτρική σκούπα στην πρίζα, την 

ενεργοποιούν. Μετακινώντας την ηλεκτρική 

σκούπα προς πολλές κατευθύνσεις, τόσο 

οριζόντια όσο και κάθετα, φροντίζουν να 

καθαριστεί καλά το χαλί. 

 

 

Κεφάλαιο 3: Προετοιμασία του κάδου 

σφουγγαρίσματος 

Στη συνέχεια, ήρθε η ώρα της προετοιμασίας 

για τις καθαριότητες. Οι εργαζόμενοι 

εντοπίζουν τον κάδο σφουγγαρίσματος και τον 

επιθεωρούν για να βεβαιωθούν ότι είναι 

έτοιμος για χρήση. Εάν χρειάζεται, αδειάζουν 

τον κάδο και τον γεμίζουν με νερό. Προσθέτουν 

διάλυμα καθαρισμού, στη συνέχεια παίρνουν 

τη σφουγγαρίστρα και την τοποθετούν στον 

κάδο, έτοιμοι να ξεκινήσουν το σφουγγάρισμα. 
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Κεφάλαιο 4: Φορώντας μάσκα για το ξεσκόνισμα 

Για να αποφευχθεί ο βήχας από τη σκόνη, οι 

εργαζόμενοι εντοπίζουν πρώτα την περιοχή 

ξεσκονίσματος. Εντοπίζουν και παίρνουν μια 

μάσκα, την οποία φορούν με ασφάλεια. Αφού 

προσαρμόσουν τη μάσκα, προχωρούν στο 

ξεσκόνισμα των επιφανειών. Μόλις τελειώσουν, 

αφαιρούν τη μάσκα. 

 

 

Κεφάλαιο 5: Γάντια κηπουρικής για ασφάλεια 

Οι εργαζόμενοι αναγνωρίζουν την περιοχή του 

κήπου και εντοπίζουν τα γάντια. Παίρνουν το 

κατάλληλο ζευγάρι, τα φορούν και τα ρυθμίζουν 

για ασφαλή εφαρμογή. Φορώντας τα γάντια, 

προχωρούν στη φροντίδα των φυτών. 

 

 
Κεφάλαιο 6: Ζητώντας βοήθεια με τα σεντόνια 

Στο ξενοδοχείο, η ομαδική εργασία είναι 

απαραίτητη. Όταν οι εργαζόμενοι βρίσκουν 

συναδέλφους, χαμογελούν και τους χαιρετούν 

με ένα φιλικό "γεια". Μόλις ο άλλος το 

αναγνωρίσει, ρωτούν ευγενικά: "Με 

συγχωρείτε, χρειάζομαι βοήθεια. Θα σας 

πείραζε να με βοηθήσετε με τα σεντόνια;". 

 
 

Κεφάλαιο 7: Ρωτώντας για τα σκουπίδια 

Στη συνέχεια, οι υπάλληλοι αξιολογούν αν τα 

σκουπίδια πρέπει να απομακρυνθούν. 

Προσδιορίζουν τα απορρίμματα και 

κατηγοριοποιούν τα υλικά - γυαλί, πλαστικό, 

χαρτί ή οργανικά υλικά. Στην συνέχεια, 

ελέγχουν σε ποιον κάδο με χρωματική 

κωδικοποίηση πρέπει να μπει το κάθε υλικό. 
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Κεφάλαιο 8: Στρώνοντας το κρεβάτι 

Στη συνέχεια, οι υπάλληλοι προχωρούν στην 

προετοιμασία ενός δωματίου επισκεπτών. 

Πλησιάζουν το κρεβάτι και αρχίζουν να 

τοποθετούν το κάτω σεντόνι, ακολουθούμενοι 

από το πάνω σεντόνι. Στη συνέχεια, στρώνουν 

το κάλυμμα του κρεβατιού με τάξη και 

τοποθετούν τα μαξιλάρια από πάνω, 

εξασφαλίζοντας ότι το κρεβάτι είναι τέλειο για 

τον επόμενο επισκέπτη. 

 
 

Κεφάλαιο 9: Αξιολόγηση της κατάστασης ενός 

βραστήρα 

Για την επόμενη εργασία, οι εργαζόμενοι 

ελέγχουν την κατάσταση ενός βραστήρα. 

Αρχικά, συνδέουν τον βραστήρα στην πρίζα και 

τον ανάβουν. Ελέγχουν αν η λυχνία 

τροφοδοσίας είναι αναμμένη και περιμένουν 

να βράσει το νερό. Τέλος, επιβεβαιώνουν ότι ο 

βραστήρας σβήνει αυτόματα μόλις βράσει το 

νερό. 

 

 

Κεφάλαιο 10: Βοήθεια με τις αποσκευές 

Ο βοηθός πλησιάζει τον επισκέπτη με χαμόγελο 

και τον υποδέχεται θερμά. Ρωτά ευγενικά: 

"Μπορώ να σας βοηθήσω με τις αποσκευές 

σας;". Αν ο επισκέπτης συμφωνήσει, ο βοηθός 

παίρνει τις αποσκευές και ρωτά: "Πού μπορώ 

να σας τις φέρω;". Αν ο επισκέπτης αρνηθεί, ο 

βοηθός απαντά με ένα φιλικό: "Κανένα 

πρόβλημα, καλή σας μέρα". 

 

 

Κεφάλαιο 11: Ταξινόμηση των στολών του 

προσωπικού με βάση το χρώμα 

Οι βοηθοί ξεκινούν επιλέγοντας μια μαύρη 

στολή από ένα καρότσι και τοποθετώντας την 

στο τραπέζι. Στη συνέχεια, παίρνουν μια 

ανοιχτόχρωμη στολή και την τοποθετούν δίπλα 

στη μαύρη. Μετά από αυτό, προσθέτουν μια 

φωτεινή στολή στη σειρά. Οι βοηθοί συνεχίζουν 

την ταξινόμηση, δημιουργώντας προσεκτικά 

ξεχωριστούς σωρούς για τις σκούρες, τις 
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ανοιχτόχρωμες και τις φωτεινές στολές, 

διασφαλίζοντας ότι κάθε σωρός διατηρεί τον 

ίδιο χρωματικό συνδυασμό. 

 

Κεφάλαιο 12: Ζητώντας δείγματα σαπουνιού 

Οι βοηθοί του ξενοδοχείου προσεγγίζουν τον 

πωλητή με ένα ευγενικό αίτημα για δείγματα 

σαπουνιού. Χρησιμοποιώντας μια ξεκάθαρη 

επιλογή διαλόγου, ζητούν τα δείγματα. Μόλις 

τα παραλάβουν, αναγνωρίζουν με ένα 

ικανοποιημένο "Εξαιρετικό!" πριν πάρουν τα 

δείγματα για περαιτέρω χρήση. 

 
Κεφάλαιο 13: Γεμίζοντας ένα ποτιστήρι 

Για να φροντίσουν τα φυτά του ξενοδοχείου, οι 

υπάλληλοι βρίσκουν ένα ποτιστήρι και το 

τοποθετούν κάτω από τη βρύση. Ανοίγουν τη 

βρύση, περιμένουν μέχρι να γεμίσει το δοχείο 

και στη συνέχεια κλείνουν τη βρύση, έτοιμοι να 

ποτίσουν τα φυτά. 
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Προχωρημένο Επίπεδο 
 

Κεφάλαιο 1: Σκουπίζοντας ένα σκονισμένο 

κομοδίνο 

Οι βοηθοί αρχίζουν με τον εντοπισμό του 

σκονισμένου κομοδίνου. Φορούν γάντια, 

παίρνουν το ξεσκονόπανο και σκουπίζουν 

προσεκτικά την επιφάνεια του κομοδίνου, 

μαζεύοντας τη σκόνη. Μόλις τελειώσουν, 

εξασφαλίζουν ότι το κομοδίνο είναι καθαρό 

και χωρίς σκόνη. 
 

Κεφάλαιο 2: Πότισμα των φυτών 

Οι βοηθοί ξεκινούν τα καθήκοντά τους με το 

πότισμα των φυτών στο δωμάτιο. Πρώτα, 

αναγνωρίζουν το ποτιστήρι. Στη συνέχεια, 

πλησιάζουν τα φυτά και ρίχνουν προσεκτικά 

νερό πάνω τους, εξασφαλίζοντας ότι κάθε 

φυτό είναι σωστά ενυδατωμένο. 

 
 

Κεφάλαιο 3: Κοπή μαραμένων φύλλων από 

ένα φυτό 

Για να φροντίσει το φυτό, ο βοηθός του 

ξενοδοχείου ξεκινάει βάζοντας γάντια. Στη 

συνέχεια παίρνει ένα ψαλίδι κηπουρικής και 

εντοπίζει προσεκτικά τα μαραμένα φύλλα. 

Με ακριβή κοψίματα, κόβει τα μαραμένα 

μέρη, βοηθώντας το φυτό να παραμείνει 

υγιές και όμορφο. 

 
 

Κεφάλαιο 4: Γεμίζοντας το ντουλάπι της 

τουαλέτας 

Η βοηθός αρχίζει ζητώντας από έναν 

συνάδελφο το υγρό μπάνιου. Μόλις το 

παραλάβει, εκφράζει την ευγνωμοσύνη της 

και παίρνει προσεκτικά το μπουκάλι. Στην 

συνέχεια, ανοίγει το κουτί του υγρού 

μπάνιου και στη συνέχεια το δοχείο του 

υγρού. Τέλος, γεμίζει το ντουλάπι του 

μπάνιου, εξασφαλίζοντας ότι είναι έτοιμο για 

χρήση από τους επισκέπτες. 
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Κεφάλαιο 5: Αποφασίζοντας αν απαιτείται μια 

κουβέρτα 

Στη συνέχεια, ο βοηθός ελέγχει το 

θερμόμετρο του δωματίου για να 

αποφασίσει αν πρέπει να προστεθεί μια 

κουβέρτα στο κρεβάτι. Εάν η θερμοκρασία 

δείχνει κάτω από 18 βαθμούς Κελσίου, ο 

βοηθός θα τοποθετήσει μια κουβέρτα στο 

κρεβάτι για να διασφαλίσει την άνεση των 

επισκεπτών κατά τη διάρκεια των 

ψυχρότερων καιρικών συνθηκών. 

 

 

Κεφάλαιο 6: Σφουγγάρισμα του βρώμικου 

δαπέδου 

Η καθαριότητα είναι σημαντική στο δωμάτιο 

του ξενοδοχείου. Οι βοηθοί πιάνουν τη 

σφουγγαρίστρα και τον κουβά, έτοιμοι να 

καθαρίσουν. Σφουγγαρίζουν το βρώμικο 

πάτωμα, δουλεύοντας μεθοδικά, εστιάζοντας 

σε ένα τμήμα κάθε φορά, μέχρι το πάτωμα 

να είναι πεντακάθαρο. 

 

 

Κεφάλαιο 7: Ζητώντας τον αριθμό δωματίου 

του επισκέπτη 

Η βοηθός ξεκινάει χαιρετώντας θερμά τον 

επισκέπτη, λέγοντας "γεια σας" ή 

"καλημέρα/καλησπέρα σας". Μετά τον 

αρχικό χαιρετισμό, ρωτά ευγενικά "πώς 

μπορώ να σας βοηθήσω;". Αφού ακούσει την 

απάντηση του επισκέπτη, η βοηθός συνεχίζει 

με το "μπορώ να ρωτήσω τον αριθμό του 

δωματίου σας;". Μόλις ο επισκέπτης δώσει 

τον αριθμό του δωματίου του, η βοηθός τον 

ευχαριστεί, λέγοντας "ευχαριστώ", και 

προχωράει στην εξυπηρέτηση του αιτήματός 

του. 
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Κεφάλαιο 8: Επιθεώρηση του βραστήρα 

Οι βοηθοί ξεκινούν με τον εντοπισμό του 

βραστήρα στο δωμάτιο. Επιθεωρούν 

προσεκτικά τη λαβή, το στόμιο και το καπάκι 

για να βεβαιωθούν ότι δεν υπάρχουν ορατές 

ζημιές. Στη συνέχεια, εξετάζουν το ηλεκτρικό 

καλώδιο για τυχόν φθαρμένα σημεία ή 

βλάβες. Στη συνέχεια, ο βοηθός ελέγχει τη 

σταθερότητα της βάσης, διασφαλίζοντας ότι 

είναι ασφαλής. Μετά από αυτούς τους 

ελέγχους, λαμβάνεται απόφαση σχετικά με 

το αν ο βραστήρας είναι κατάλληλος για 

χρήση ή αν πρέπει να αντικατασταθεί. 

 

 

Κεφάλαιο 9: Τακτοποίηση δειγμάτων 

σαπουνιού 

Για την προετοιμασία των επόμενων 

επισκεπτών, οι βοηθοί ελέγχουν πόσα 

δωμάτια χρειάζονται δείγματα σαπουνιού. 

Στη συνέχεια, τακτοποιούν τα δείγματα 

σαπουνιού τακτοποιημένα στο νεροχύτη 

κάθε δωματίου, εξασφαλίζοντας ότι είναι 

καλά οργανωμένα και έτοιμα για χρήση. 

 
 

Κεφάλαιο 10: Στρώνοντας την κουβέρτα 

Για να εξασφαλίσουν ένα τακτοποιημένο και 

άνετο κρεβάτι, οι βοηθοί ξεκινούν με την 

αναγνώριση της κουβέρτας. Την απλώνουν 

προσεκτικά στο κρεβάτι. Αφού ελέγξουν ότι η 

κουβέρτα είναι σωστά τοποθετημένη, κάνουν 

τις απαραίτητες προσαρμογές για να 

διασφαλίσουν ότι φαίνεται τακτοποιημένη 

και καλά τοποθετημένη. 

 

Κεφάλαιο 11: Αλλαγή της σακούλας 

σκουπιδιών 

Οι βοηθοί ξεκινούν με τον εντοπισμό του 

κάδου που χρειάζεται άδειασμα. Ανοίγουν 

τον κάδο, αφαιρούν προσεκτικά τη γεμάτη 

σακούλα και τη δένουν με ασφάλεια πριν τη 

βγάλουν έξω. Αφού επιλέξουν τη σωστή 

σακούλα αντικατάστασης, την τοποθετούν 
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σωστά μέσα στον κάδο, διασφαλίζοντας ότι 

όλα είναι έτοιμα για μελλοντική χρήση. 

 

Κεφάλαιο 12: Επιλογή της σακούλας 

ανακύκλωσης με βάση τον τύπο αποβλήτων 

Οι βοηθοί είναι επιφορτισμένοι με την 

ανακύκλωση. Ξεκινούν αναγνωρίζοντας τη 

σωστή σακούλα για κάθε είδος 

απορριμμάτων: την κίτρινη σακούλα για το 

χαρτί, την μπλε σακούλα για το πλαστικό, την 

κόκκινη σακούλα για το μέταλλο και την 

πράσινη σακούλα για το γυαλί. Κάθε 

αντικείμενο τοποθετείται στην αντίστοιχη 

σακούλα ανακύκλωσης, εξασφαλίζοντας τη 

σωστή διαχείριση των αποβλήτων. 

 

 

Κεφάλαιο 13: Μεταφορά των στολών του 

ξενοδοχείου στο πλυντήριο 

Οι βοηθοί αναγνωρίζουν το καλάθι του 

καροτσιού με τα ρούχα και το φέρνουν πιο 

κοντά στη στοίβα με τις στολές. Τοποθετούν 

προσεκτικά τις στολές μέσα στο καλάθι. 

Αφού βεβαιωθούν ότι έχουν φορτωθεί όλες 

οι στολές, οι βοηθοί σπρώχνουν το καροτσάκι 

προς το δωμάτιο του πλυντηρίου. Κατά την 

άφιξη, αδειάζουν το καλάθι, 

προετοιμάζοντας τις στολές για πλύσιμο. 
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Θέση Εργασίας 3: Βοηθός Αποθήκης 
 

 

 

Επίπεδο Αρχαρίων 
 

Κεφάλαιο 1: Τοποθέτηση μικρών κουτιών στα 

ράφια 

Η εργασία ξεκινά με μια ποικιλία από κουτιά 

σε διαφορετικά μεγέθη και χρώματα που 

εκτίθενται στην αποθήκη. Ο βοηθός εντοπίζει 

τα ελαφριά και τα μικρά κουτιά, τα οποία 

επισημαίνονται με λαμπερά περιγράμματα. Η  

βοηθός λαμβάνει εντολή να πάρει τα 

επισημασμένα κουτιά και να τα οδηγήσει στον 

κενό χώρο στο ράφι, όπου τοποθετεί τα κουτιά 

στο σωστό σημείο. 

 

 

Κεφάλαιο 2: Τοποθέτηση μεγάλων κουτιών στα 

ράφια 

Στην συνέχεια, παρουσιάζεται στον βοηθό μια 

σειρά από κουτιά. Τα μεγαλύτερα και 

βαρύτερα κουτιά τονίζονται με οπτικές 

ενδείξεις, προτρέποντας τον βοηθό να τα 

πλησιάσει και να τα σηκώσει. Παρουσιάζεται 

το καθορισμένο ράφι για αυτά τα κουτιά και ο 
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βοηθός καθοδηγείται να τοποθετήσει τα 

μεγάλα κουτιά στη σωστή θέση. 

Κεφάλαιο 3: Προσδιορισμός ευπαθών και μη 

ευπαθών προϊόντων 

Σε αυτό το κεφάλαιο, ο βοηθός παρουσιάζει 

μια συλλογή προϊόντων, τόσο ευπαθών όσο 

και μη ευπαθών. Ο βοηθός πρέπει να 

προσδιορίσει ποια προϊόντα ανήκουν σε κάθε 

κατηγορία, εξασφαλίζοντας τη σωστή 

αποθήκευση και χειρισμό. 

 

 

Κεφάλαιο 4: Τοποθέτηση αντικειμένων σε ένα 

ράφι 

Στους βοηθούς παρουσιάζεται ένα άδειο ράφι 

και ένα σύνολο πανομοιότυπων αντικειμένων. 

Τους δίνεται εντολή να τοποθετήσουν τα 

αντικείμενα στο επισημασμένο τμήμα του 

ραφιού, βελτιστοποιώντας τον χώρο καθώς το 

ράφι γεμίζει. Η εργασία ολοκληρώνεται όταν 

το ράφι γεμίσει με τον βέλτιστο τρόπο με 

αντικείμενα. 
 

Κεφάλαιο 5: Αναγνώριση τιμολογίων μεταξύ 

εγγράφων 

Στην επόμενη εργασία, εμφανίζεται ένα 

ακατάστατο γραφείο γεμάτο με διάφορα 

έγγραφα. Στον βοηθό προσφέρονται οπτικές 

ενδείξεις, όπως ένα σήμα σε ευρώ, για να τον 

βοηθήσουν να αναγνωρίσει τα τιμολόγια. Ο 

βοηθός ταξινομεί τα έγγραφα, συγκεντρώνει 

τα τιμολόγια και τα τοποθετεί σε έναν 

καθορισμένο δίσκο ή φάκελο. 
 

Κεφάλαιο 6: Εντοπισμός αποδείξεων μεταξύ 

εγγράφων 

Ο βοηθός έρχεται αντιμέτωπος με ένα άλλο 

ακατάστατο γραφείο, αλλά αυτή τη φορά 

πρέπει να εντοπίσει αποδείξεις ανάμεσα σε 

άλλα έγγραφα. Οι διακριτικές υποδείξεις, 

όπως το εικονίδιο ενός καλαθιού αγορών, 

βοηθούν τον βοηθό να εντοπίσει τις 
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αποδείξεις. Μόλις τις εντοπίσει, ο βοηθός τις 

τοποθετεί σε ένα καθορισμένο σημείο.  

Κεφάλαιο 7: Προσδιορισμός εγγράφων 

μεταφοράς 

Εμφανίζεται ένα γραφείο γεμάτο με διάφορα 

έγγραφα και ο βοηθός λαμβάνει οπτικές 

ενδείξεις, όπως ένα εικονίδιο φορτηγού, για 

να αναγνωρίσει τα έγγραφα μεταφοράς. Αφού 

σαρώσει τα έγγραφα, ο παίκτης συγκεντρώνει 

τα έγγραφα μεταφοράς και τα τοποθετεί σε 

συγκεκριμένο φάκελο ή περιοχή. 

 

Κεφάλαιο 8: Συλλογή και παράδοση 

παπουτσιών 

Ο βοηθός είναι επιφορτισμένος με τον 

εντοπισμό συγκεκριμένων προϊόντων, όπως 

παπούτσια, σε ένα μείγμα αντικειμένων. Τα 

παπούτσια επισημαίνονται με οπτικές 

ενδείξεις και ο βοηθός τα συλλέγει και τα 

παραδίδει σε ένα σημείο συλλογής ή σε έναν 

κάδο. 
 

Κεφάλαιο 9: Συσκευασία ρούχων σε κουτιά 

Παρουσιάζεται μια ποικιλία αντικειμένων, 

συμπεριλαμβανομένων ρούχων. Τα ρούχα 

τονίζονται με οπτικές ενδείξεις και ο παίκτης 

τα συγκεντρώνει. Στη συνέχεια, ο παίκτης 

καλείται να συσκευάσει τα ρούχα σε κενά 

κουτιά, ολοκληρώνοντας την εργασία. 

 

Κεφάλαιο 10: Σάρωση απογραφής με εικονικό 

τηλέφωνο 

Στην αποθήκη, οι βοηθοί χρησιμοποιούν ένα 

εικονικό τηλέφωνο για να σαρώνουν τους 

γραμμωτούς κώδικες (barcodes) των 

αποθηκευμένων προϊόντων. Τους δίνεται η 

εντολή να αναγνωρίζουν και να σαρώνουν τα 

barcodes, γεγονός που τους προτρέπει να 

εμφανίσουν μια οθόνη καταμέτρησης. Στην 

συνέχεια, οι βοηθοί καταμετρούν τα προϊόντα 

και εισάγουν τον σωστό αριθμό στο σύστημα, 

εξασφαλίζοντας έτσι την ακριβή απογραφή. 
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Κεφάλαιο 11: Μετακίνηση προϊόντων με 

φορτηγό παλετών 

Ο βοηθός εντοπίζει ένα πακέτο παλετών που 

πρέπει να μετακινηθεί με παλετοφόρο. Αφού 

πλησιάσει τα επισημασμένα προϊόντα, 

παρέχεται ένα εικονικό φορτηγό παλετών και 

ο βοηθός καθοδηγείται να φορτώσει τα 

προϊόντα στο φορτηγό για μεταφορά. 

 

Κεφάλαιο 12: Απαντώντας στο ερώτημα "Τι 

είναι αυτό;" Σχετικά με τις παλέτες 

Στην τελευταία εργασία, ο παίκτης βλέπει ένα 

πακέτο παλετών. Ένας άλλος εργάτης ρωτάει: 

"Τι είναι αυτό;". Ο βοηθός πρέπει να 

απαντήσει σωστά: "Είναι ένα πακέτο 

παλετών", αποδεικνύοντας τη γνώση της 

ορολογίας της αποθήκης. 
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Ενδιάμεσο Επίπεδο 
 

Κεφάλαιο 1: Φορώντας γάντια για 

βαριά ανύψωση 

Οι βοηθοί ξεκινούν με τον 

εντοπισμό των τριών τύπων γαντιών 

που υπάρχουν στην αποθήκη. 

Πρέπει να επιλέξουν τα κατάλληλα 

γάντια για την ανύψωση βαρέων 

αντικειμένων, ώστε να 

εξασφαλίσουν προστασία κατά την 

εκτέλεση των εργασιών. 

 

Κεφάλαιο 2: Φορώντας το 

κατάλληλο κράνος αποθήκης 

εμπορευμάτων 

Στη συνέχεια, ο βοηθός εντοπίζει 

την περιοχή της αποθήκης και 

κατευθύνεται στο τμήμα με τα 

κράνη. Αφού εξετάσει τρεις τύπους 

κράνους, ο βοηθός επιλέγει τον 

κατάλληλο για την προστασία στο 

περιβάλλον της αποθήκης. 

 
Κεφάλαιο 3: Αποθήκευση λούτρινων 

στην αποθήκη 

Ο βοηθός αποθήκης εισέρχεται, 

εντοπίζει το τμήμα "Λούτρινα" και 

πλοηγείται στον καθορισμένο χώρο. 

Τοποθετεί τα λούτρινα στο ράφι και 

επιβεβαιώνει την τοποθέτησή τους 

σε μια εικονική κονσόλα, 

διασφαλίζοντας ότι όλα είναι 

σωστά.  
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Κεφάλαιο 4: Σωστή τεχνική 

ανύψωσης 

Ο βοηθός αποθήκης πλησιάζει το 

πακέτο που βρίσκεται στο έδαφος, 

παρακολουθεί ένα σύντομο 

animation για τη σωστή στάση του 

σώματος και λυγίζει τα γόνατά του 

κρατώντας την πλάτη του ίσια. 

Χρησιμοποιώντας και τα δύο χέρια, 

πιάνει τα πλαϊνά του πακέτου και το 

σηκώνει προσεκτικά, βασιζόμενος 

στη δύναμη των ποδιών του για να 

σταθεί όρθιος. 

 

 

Κεφάλαιο 5: Επισήμανση του 

ονόματος του παραλήπτη 

Ο βοηθός αποθήκης πλησιάζει ένα 

τραπέζι με ένα κενό αυτοκόλλητο 

ετικέτας. Παίρνει ένα στυλό και 

γράφει το όνομα του παραλήπτη 

στο αυτοκόλλητο.  

 
Κεφάλαιο 6: Ζητώντας τιμολόγια για 

παραδόσεις μικρών κιβωτίων 

Οι βοηθοί προσεγγίζουν έναν 

συνάδελφο ή προϊστάμενο. 

Χρησιμοποιώντας μια 

προκαθορισμένη επιλογή διαλόγου 

ή φωνητική εντολή, ζητούν τα 

τιμολόγια που σχετίζονται με τις 

σημερινές παραδόσεις μικρών 

κιβωτίων. Αφού λάβουν τα εικονικά 

τιμολόγια, οι βοηθοί 

επιβεβαιώνουν την παραλαβή και 

τα αποθηκεύουν στη σωστή θέση. 
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Κεφάλαιο 7: Ζητώντας αποδείξεις 

για αγορές μεγάλων κιβωτίων 

Στο εικονικό γραφείο ή στο τμήμα 

προμηθειών, ο βοηθός επικοινωνεί 

με τον υπάλληλο αγορών 

χρησιμοποιώντας προκαθορισμένες 

επιλογές διαλόγου. Ζητάει τις 

αποδείξεις για τα αγορασμένα 

μεγάλα κουτιά, τα συλλέγει και τα 

αποθηκεύει κατάλληλα σε μια 

καθορισμένη θέση. 

 

Κεφάλαιο 8: Αίτηση εγγράφων 

μεταφοράς για το φορτηγό 

Ο βοηθός προσεγγίζει έναν εικονικό 

συνάδελφο για να ζητήσει τα 

έγγραφα μεταφοράς που αφορούν 

το φορτηγό που παραδίδει κιβώτια. 

Χρησιμοποιώντας το χειριστήριο 

εικονικής πραγματικότητας, ο 

βοηθός επιλέγει τη φυσαλίδα 

ομιλίας ή την κάρτα σύνθημα που 

ζητά τα έγγραφα μεταφοράς και 

λαμβάνει έναν εικονικό φάκελο που 

περιέχει τα απαραίτητα έγγραφα. 

 

Κεφάλαιο 9: Ρωτώντας για την 

παράδοση δεμάτων 

Με ένα δέμα στο χέρι, ο βοηθός 

πλησιάζει έναν εικονικό συνάδελφο 

ή προϊστάμενο και χρησιμοποιεί μια 

προκαθορισμένη επιλογή διαλόγου 

για να ρωτήσει: "Σε ποιον μπορώ να 

στείλω αυτό το δέμα;". Αφού λάβει 

το όνομα ή την τοποθεσία του 

παραλήπτη, ο βοηθός προβαίνει 

στην παράδοση του δέματος 

σύμφωνα με τις οδηγίες. 
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Κεφάλαιο 10: Ρωτώντας για τη 

διαθεσιμότητα αποθεμάτων 

Οι βοηθοί πλοηγούνται στην 

αίθουσα παρακολούθησης 

αποθεμάτων και επικοινωνούν με 

τον επόπτη αποθεμάτων 

χρησιμοποιώντας μια 

προκαθορισμένη επιλογή διαλόγου. 

Ρωτούν για την πλήρη 

διαθεσιμότητα των αποθεμάτων και 

λαμβάνουν τις απαραίτητες 

πληροφορίες, τις οποίες στην 

συνέχεια επιβεβαιώνουν. 

 

Κεφάλαιο 11: Φορώντας Μέσα 

Ατομικής Προστασίας (ΜΑΠ) για τη 

μεταφορά με παλετοφόρο όχημα 

Πριν από την μεταφορά 

αντικειμένων με παλετοφόρο, οι 

βοηθοί εντοπίζουν το χώρο 

αποθήκευσης του εξοπλισμού 

ατομικής προστασίας (ΜΑΠ). 

Επιλέγουν τον κατάλληλο 

εξοπλισμό, συμπεριλαμβανομένων 

γαντιών, κράνους και γιλέκου 

υψηλής ορατότητας, 

εξασφαλίζοντας πλήρη προστασία 

για την εργασία που ακολουθεί. 

 

Κεφάλαιο 12: Επιβεβαίωση 

παραλαβής κιβωτίων 

Ο βοηθός αποθήκης πλησιάζει στο 

χώρο παράδοσης κρατώντας ένα 

κουτί. Όταν ένας συνάδελφος ρωτά 

ποιος θα αναλάβει την παραλαβή, ο 

βοηθός απαντά αμέσως: 

"Ευχαριστώ, θα το παραλάβω εγώ". 

Προχωράει στην παραλαβή του 

κιβωτίου, διασφαλίζοντας ότι είναι 

ασφαλισμένο, και στη συνέχεια 

προχωράει στην επόμενη εργασία.  
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Προχωρημένο Επίπεδο 
 

Κεφάλαιο 1: Προσθήκη ετικετών σε κουτιά 

Ο βοηθός αποθήκης ξεκινά προσεγγίζοντας 

τον καθορισμένο σταθμό εργασίας όπου 

οργανώνονται τα κουτιά και οι ετικέτες. Το 

πρώτο βήμα είναι να πάρει μια ετικέτα από 

το τραπέζι. Στην συνέχεια, ο βοηθός 

τοποθετεί την ετικέτα σωστά στο κουτί 

χρησιμοποιώντας τα χειριστήρια VR. Αφού 

ισιώσει την ετικέτα, τοποθετεί το κουτί με 

την ετικέτα στο καθορισμένο ράφι ή χώρο 

αποθήκευσης. 

 

Κεφάλαιο 2: Σφράγιση των τιμολογίων 

Σε αυτή την εργασία, ο βοηθός παίρνει μια 

σφραγίδα, διασφαλίζοντας ότι υπάρχει 

αρκετό μελάνι. Ευθυγραμμίζει τη σφραγίδα 

με την καθορισμένη περιοχή του τιμολογίου, 

πιέζει σταθερά για να κάνει μια σαφή 

αποτύπωση και στη συνέχεια αφήνει τη 

σφραγίδα. Αφού αφήσει το μελάνι να 

στεγνώσει για λίγο, ο βοηθός στοιβάζει το 

σφραγισμένο τιμολόγιο με τάξη στο κουτί 

εξερχομένων για περαιτέρω επεξεργασία. 

 

Κεφάλαιο 3: Σφράγιση των εγγράφων 

μεταφοράς 

Οι βοηθοί εξετάζουν το έγγραφο μεταφοράς 

για να εντοπίσουν το τμήμα για τη σφράγιση. 

Παίρνουν τη σωστή σφραγίδα, 

εξασφαλίζοντας ότι έχει αρκετό μελάνι, και 

την εφαρμόζουν προσεκτικά στην 

καθορισμένη περιοχή χωρίς να τη 

μουτζουρώσουν. Αφού ελέγξουν τη σαφήνεια 

του αποτυπώματος της σφραγίδας, οι βοηθοί 

οργανώνουν τα έγγραφα μεταφοράς για 

περαιτέρω επεξεργασία. 
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Κεφάλαιο 4: Έλεγχος της θερμοκρασίας και 

της υγρασίας της αποθήκης εμπορευμάτων 

Για λόγους υγιεινής και ασφάλειας, οι βοηθοί 

τοποθετούν το θερμόμετρο και τον μετρητή 

υγρασίας στην αποθήκη. Βρίσκουν τα όργανα 

ελέγχου της θερμοκρασίας και της υγρασίας, 

διαβάζουν τα τρέχοντα επίπεδα 

θερμοκρασίας και υγρασίας και ρυθμίζουν τις 

συνθήκες, εάν είναι απαραίτητο, για να 

διασφαλίσουν την σωστή διατήρηση της 

ποιότητας των προϊόντων. 

 

Κεφάλαιο 5: Στοίβαγμα αντικειμένων με 

ασφάλεια και προστασία στα ράφια 

Οι βοηθοί προσδιορίζουν τα αντικείμενα που 

πρέπει να στοιβάζονται στα ράφια, 

ξεκινώντας με βαριά αντικείμενα, όπως 

κουτιά με προϊόντα καθαρισμού, στα 

χαμηλότερα ράφια και ελαφρύτερα 

αντικείμενα, όπως κουτιά με τσάι, στα 

υψηλότερα ράφια. Στοιβάζουν τα 

αντικείμενα ένα προς ένα, εξασφαλίζοντας 

ότι το βάρος κατανέμεται ομοιόμορφα. 

Τέλος, οι βοηθοί βεβαιώνονται ότι τα 

αντικείμενα στοιβάζονται με ασφάλεια, ώστε 

να αποφευχθούν τυχόν ατυχήματα. 

 

Κεφάλαιο 6: Οργάνωση κουτιών σε ράφια 

Οι βοηθοί αποθήκης αρχίζουν με την 

αναγνώριση της ετικέτας στο κουτί για να 

καθορίσουν πού πρέπει να αποθηκευτεί. 

Αποφασίζουν για τη σωστή σειρά, ελέγχοντας 

την "σειρά 1", και στη συνέχεια εντοπίζουν 

την αντίστοιχη στήλη, με την ένδειξη "στήλη 

5". Προσεκτικά, προχωρούν στην τοποθέτηση 

του κουτιού στο σωστό σημείο στο ράφι, 

διασφαλίζοντας ότι η τοποθέτηση ταιριάζει 

με το σύστημα επισήμανσης. 
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Κεφάλαιο 7: Συνεργατική ανύψωση - 

Ζητώντας βοήθεια 

Ένας βοηθός αποθήκης εντοπίζει ένα βαρύ 

κιβώτιο και ρωτάει έναν συνάδελφό του: 

"Μπορείς να με βοηθήσεις να το μεταφέρω;". 

Σηκώνουν μαζί το κουτί, το τοποθετούν στο 

ράφι και ο βοηθός λέει: "Ευχαριστώ". 

 
Κεφάλαιο 8: Χειρισμός του παλετοφόρου 

οχήματος 

Οι βοηθοί της αποθήκης ξεκινούν με τον 

εντοπισμό του παλετοφόρου. Αφού 

παραλάβουν τα προϊόντα, πλησιάζουν το 

παλετοφόρο και τοποθετούν προσεκτικά τα 

κιβώτια στα πιρούνια. Στη συνέχεια 

εντοπίζουν τα χειριστήρια, κάνουν ελιγμούς 

με το φορτηγό για να σηκώσουν το απόθεμα 

και προχωρούν στη μεταφορά των 

φορτωμένων προϊόντων αποτελεσματικά 

στην καθορισμένη θέση τους. 

 

 

Κεφάλαιο 9: Οργάνωση αποδείξεων 

Οι βοηθοί αποθήκης αρχίζουν απλώνοντας 

όλες τις αποδείξεις σε ένα τραπέζι και 

εξετάζοντας τις ημερομηνίες. Τις ταξινομούν 

προσεκτικά, ταξινομώντας τις από τις 

παλαιότερες προς τις νεότερες. Αφού 

ταξινομηθούν, οι βοηθοί τοποθετούν τις 

αποδείξεις σε ένα φάκελο αρχειοθέτησης, 

χρησιμοποιώντας ξεχωριστές καρτέλες για 

την οργάνωσή τους ανά μήνα. Κάθε καρτέλα 

επισημαίνεται με σαφήνεια, διευκολύνοντας 

τον εντοπισμό των εγγράφων αργότερα. 

Τέλος, ο φάκελος αποθηκεύεται 

τακτοποιημένα στο καθορισμένο συρτάρι ή 

ντουλάπι για μελλοντική αναφορά. 
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Κεφάλαιο 10: Έκθεση αναπλήρωσης 

αποθεμάτων 

Οι βοηθοί αποθήκης χρησιμοποιούν το 

σύστημα διαχείρισης αποθεμάτων στον 

υπολογιστή για να ελέγχουν τα τρέχοντα 

επίπεδα αποθεμάτων. Ανακτώντας και 

αναλύοντας τα δεδομένα, συγκρίνουν τα 

επίπεδα αυτά με τις ιδανικές ποσότητες 

πλήρους αποθέματος. Αφού υπολογίσουν την 

διαφορά, οι βοηθοί καθορίζουν πόσος 

ανεφοδιασμός απαιτείται. Τέλος, 

δημιουργούν και εκτυπώνουν μια έκθεση που 

περιλαμβάνει τα απαιτούμενα είδη και τις 

ποσότητες. 

 

 

 

 

 

 


