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Wprowadzenie 
 

Poniższy storyboard służy jako wizualny plan, który przedstawia kluczowe zadania i działania 

związane z symulacją wirtualnej rzeczywistości (VR) dla trzech zawodów, a mianowicie:  

1. Asystent cateringu 

2. Asystent hotelowy 

3. Pracownik magazynu 

Rozkłada konkretne zadania każdej roli, takie jak organizowanie przedmiotów, obsługa 

dokumentacji lub zapewnianie protokołów bezpieczeństwa, na jasne, krok po kroku procesy.  

Struktura ta pomaga wizualizować sposób działania symulacji VR, dając projektantom i 

programistom symulacji jasne zrozumienie interakcji użytkownika. Poprzez mapowanie 

każdego zadania, storyboard pomaga jako przewodnik dla twórców oprogramowania w 

tworzeniu wciągającego, interaktywnego i instruktażowego doświadczenia VR 

dostosowanego do potrzeb zawodowych każdej roli. 

Mapa fabularna scenariuszy Jobs4all 
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Stanowisko 1: Asystent cateringu 
 

 

 

Poziom początkujący 
 

Rozdział 1: Odpowiednie narzędzia do pracy 

Gdy nasi asystenci cateringowi rozpoczynają 

swój dzień w kuchni, ich pierwszym zadaniem 

jest znalezienie odpowiedniego noża do 

krojenia chleba i owoców. Mając przed sobą 

różne noże, starannie wybierają te właściwe, 

aby zapewnić gładkie krojenie chleba i 

precyzyjne krojenie owoców. 

 

Rozdział 2: Przygotowanie owoców 

Następnie asystenci mają do czynienia z 

asortymentem świeżych owoców - truskawek, 

jabłek, bananów, pomarańczy, arbuza i 

brzoskwiń. Z nożem w ręku starannie 

wybierają i siekają każdy owoc, upewniając 

się, że są przygotowane do następnego etapu 

procesu kulinarnego. 
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Rozdział 3: Ustawienie stołu 

Czas nakryć do stołu. Asystenci cateringowi 

wybierają niezbędne sztućce - talerz, szklankę, 

nóż i widelec - upewniając się, że każdy 

element jest prawidłowo umieszczony, aby 

zapewnić doskonałe doznania kulinarne. 

Dbałość o szczegóły jest kluczowa, ponieważ 

układają wszystko na właściwym miejscu. 

 

Rozdział 4: Główne atrakcje stołu 

Stół nie jest kompletny bez jedzenia. Asystenci 

starannie wybierają produkty, które należy 

umieścić, zaczynając od świeżej sałatki, a 

następnie różnych wędlin, chleba i plasterków 

sera. Każdy element składa się na pięknie 

prezentujący się zestaw. 

 

Rozdział 5: Perfekcja smażenia 

Przed nami kolejne wyzwanie - smażenie jajka. 

Nasi asystenci gromadzą niezbędne przybory: 

patelnię, olej, jajka, sól, pieprz i łopatkę. Po 

starannym wybraniu każdego elementu są 

gotowi do stworzenia idealnego jajka 

sadzonego. 
 

Rozdział 6: Prosty przepis 

Aromaty w kuchni nasilają się, gdy asystent 

zaczyna przygotowywać prostą zupę 

grzybową. Zbierają grzyby, bulion, garnek, 

chochlę i miskę do serwowania. Każdy składnik 

i przybór jest starannie dobierany, 

zapewniając pyszny rezultat. 
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Rozdział 7: Zgrzytająca dobroć 

Asystenci przechodzą do tarcia, identyfikując 

tarkę wraz z miękkim pokarmem - serem - i 

twardym pokarmem - marchewką. Z precyzją 

ścierają każdy składnik, dodając potrawie 

tekstury. 

 
Rozdział 8: Idealna sałatka 

Aby uzupełnić posiłek, nasi asystenci muszą 

wysuszyć warzywa. Sięgają po wirówkę do 

sałatek i delikatnie umieszczają w niej sałatę, 

upewniając się, że liście są suche przed 

podaniem. 
 

 

Rozdział 9: Zdrowe zadanie 

Ostatnie zadania koncentrują się na zdrowiu i 

czystości. Asystenci określają, które owoce 

należy umyć i umieszczają je w koszyku. 

Upewniając się, że owoce są czyste i gotowe, 

demonstrują znaczenie bezpieczeństwa 

żywności. 
 

Rozdział 10: Podróż owoców 

Asystenci ponownie starannie sortują owoce, 

odróżniając te z jadalną skórką od tych z 

grubszą skórką. Upewniają się, że każdy owoc 

jest dokładnie umyty, mając na uwadze jego 

zdrowie. 

  

Rozdział 11: Czystość i świeżość 

Na koniec asystenci biorą gąbkę i mydło, aby 

umyć świeżą marchewkę, upewniając się, że 

każde warzywo jest odpowiednio oczyszczone 

i gotowe do podania na stół. 
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Poziom średniozaawansowany 
 

Rozdział 1: Idealne plasterki 

jabłka 

Dzień zaczyna się od prostego 

zadania: pokrojenia jabłka na 

cienkie plasterki. Nasi asystenci 

gastronomiczni ostrożnie 

wybierają nóż i deskę do 

krojenia, usuwają rdzeń jabłka, 

przecinają je na pół, a na 

koniec kroją na cienkie, równe 

kawałki, gotowe do podania. 

 

 

Rozdział 2: Sortowanie 

sztućców 

Następnie uwaga asystenta 

przenosi się na porządkowanie 

sztućców. Identyfikują talerze i 

przybory przeznaczone do 

zupy, dania głównego i deseru. 

Z precyzją układają wszystkie 

miski na zupę, następnie 

talerze główne, a potem 

talerze deserowe. Wszystkie 

przybory są starannie ułożone, 

dzięki czemu wszystko jest 

gotowe na różne dania. 

 

Rozdział 3: Idealne nalewanie 

Nadszedł czas na nalanie wina. 

Asystent wybiera odpowiedni 

kieliszek do wina i pewną ręką 

powoli nalewa wino, 

upewniając się, że idealna ilość 

wypełnia kieliszek bez rozlania 

kropli. 
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Rozdział 4: Sortowanie owoców 

i warzyw 

W obliczu mieszanki owoców i 

warzyw asystenci chwytają dwa 

kosze. Sortują owoce - gruszki, 

jabłka, śliwki, pomarańcze, 

banany, winogrona, truskawki i 

arbuzy - do jednego kosza, a 

następnie napełniają drugi 

warzywami, takimi jak 

marchew, ogórek, ziemniaki, 

cebula, kapusta, cukinia, 

rzodkiewka i sałata. 

 

 

Rozdział 5: Identyfikacja 

składników do pieczenia 

Następnie asystenci zbierają 

niezbędne składniki do 

pieczenia. Identyfikują karton 

mleka, jajka, torebkę cukru, 

torebkę mąki i butelkę oleju. 

Każdy składnik jest sprawdzany 

na liście, upewniając się, że 

wszystko jest gotowe do 

przepisu. 

 

 

Rozdział 6: Mycie owoców 

Zadanie skupia się teraz na 

czystości. Asystenci opróżniają 

tacę i umieszczają owoce - 

jabłko, truskawki (lub 

winogrona) i inne owoce - przy 

zlewie. Jeden po drugim, każdy 

owoc jest dokładnie myty, 

upewniając się, że jest świeży i 

czysty. 
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Rozdział 7: Wybór 

odpowiedniego noża 

Gdy przychodzi do krojenia 

ziemniaka, asystenci dokładnie 

sprawdzają różne noże w 

szufladzie kuchennej. 

Identyfikują odpowiedni nóż, 

upewniając się, że jest 

wystarczająco ostry, aby 

bezpiecznie i skutecznie 

pokroić ziemniaka. 

 

 

Rozdział 8: Proszenie szefa 

kuchni o wskazówki 

Asystenci cateringowi 

podchodzą do szefa kuchni w 

kuchni, obserwując, czy jest on 

zajęty rozmową z kimś. Jeśli 

szef kuchni jest zajęty, 

asystenci cierpliwie czekają. 

Gdy szef kuchni jest wolny, 

asystenci uśmiechają się, 

grzecznie witają szefa kuchni i 

pytają: "Czy możesz mi 

pokazać, jak pokroić 

pomidora?". 

 

 

 

 

 

Rozdział 9: Mycie ogórka 

Asystenci udają się do zlewu, 

aby umyć ogórka. Znajdują 

zlew, podnoszą ogórek, 

podchodzą do zlewu i wkładają 

ogórek do środka. Ostrożnie i 

dokładnie myją ogórek. 
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Rozdział 10: Zapewnienie 

bezpieczeństwa przy kuchence 

Bezpieczeństwo jest 

priorytetem w kuchni. 

Asystenci identyfikują 

kuchenkę i zauważają w 

pobliżu łatwopalne przedmioty. 

Podnoszą każdy przedmiot i 

przenoszą go w bezpieczne 

miejsce, upewniając się, że 

obszar gotowania jest 

bezpieczny i wolny od 

zagrożeń. 

 

 

Rozdział 11: Prawidłowe 

uruchamianie piekarnika 

Dzień rozpoczyna się w kuchni, 

gdzie bezpieczeństwo jest 

najwyższym priorytetem. 

Asystenci cateringowi najpierw 

lokalizują piekarnik, gotowy do 

wykonania zadania. Wchodzą 

w interakcję z panelem 

sterowania piekarnika, 

upewniając się, że są 

zaznajomieni z jego 

ustawieniami. Z ostrożną 

precyzją asystenci włączają 

piekarnik, obserwując, jak 

zapala się wyświetlacz. 

 

 

Rozdział 12: Przygotowanie 

zupy grzybowej 

Na zakończenie dnia asystenci 

przygotowują zupę grzybową. 

Biorą garnek, napełniają go 

wodą, dodają bulion, a 

następnie grzyby. Szczypta soli 

i pieprzu uzupełnia przepis, 

pozostawiając zupę gotową do 

ugotowania. 
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Rozdział 13: Bezpieczne tarcie 

sera 

Asystenci cateringowi najpierw 

identyfikują miękkie jedzenie, 

wybierając ser zamiast 

marchewki. Podnoszą ser, 

kładą go na tarce i 

rozpoczynają tarcie, wykonując 

małe, powtarzalne ruchy ręką 

w przód i w tył. Asystenci 

kontynuują tarcie, aż ser 

zostanie całkowicie 

rozdrobniony, a następnie 

zatrzymują się, kończąc 

zadanie. 
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Poziom zaawansowany  
 

Rozdział 1: Przygotowanie składników wielkości 

kęsa 

Dzień zaczyna się od precyzyjnego zadania. 

Asystenci cateringowi biorą nóż i deskę do 

krojenia, gotowi do przetworzenia świeżych 

produktów na kawałki wielkości kęsa. Zaczynają 

od pokrojenia pomidorów, następnie ogórka, a 

na końcu cebuli. Gdy wszystkie składniki są już 

pokrojone, asystenci ostrożnie układają je na 

talerzu, tworząc piękną, uporządkowaną 

ekspozycję. 

 

 

Rozdział 2: Prawidłowe podawanie jedzenia w 

kuchni 

Asystenci cateringowi rozpoczynają od 

znalezienia odpowiedniej miski do serwowania 

zupy. Używając dużej łyżki, ostrożnie 

przelewają zupę z garnka do miski. Następnie 

wskazują odpowiedni talerz na danie główne, 

na którym starannie układają kurczaka, 

ziemniaki i sałatkę z brokułów. Po 

przygotowaniu dania głównego asystenci 

znajdują talerz deserowy i kończą, 

umieszczając na nim porcję ciasta, upewniając 

się, że każde danie jest podawane na 

odpowiednim talerzu, aby przygotować 

kompletny posiłek. 

 

 

Rozdział 3: Bezpieczne tarcie marchewki w 

kuchni 

W kuchni asystenci cateringu rozpoczynają od 

zidentyfikowania twardego jedzenia, które 

należy zetrzeć, wybierając marchewkę zamiast 

sera. Po podniesieniu marchewki przygotowują 

tarkę, umieszczając ją na stanowisku roboczym. 

Asystenci umieszczają marchewkę na tarce i 

zaczynają wykonywać proste ruchy w dół, 

powtarzając proces, aż marchewka zostanie 

całkowicie starta. Gdy marchewka zostanie 
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całkowicie rozdrobniona, zatrzymują się, 

upewniając się, że zadanie tarcia twardego 

jedzenia jest zakończone i gotowe do użycia w 

następnym daniu. 

 

Rozdział 4: Mycie płytek 

Następnie czas zająć się brudnymi naczyniami. 

Asystenci identyfikują brudne talerze i 

umieszczają je w zlewie. Odkręcają kran, 

puszczają wodę i zaczynają dokładnie myć 

każdy talerz. Po wyczyszczeniu talerze są 

starannie umieszczane na tacy do suszenia, 

gotowe do ponownego użycia. 

 

 

Rozdział 5: Mycie warzyw 

W kolejnym zadaniu asystenci skupiają się na 

myciu warzyw. Identyfikują warzywa, które 

wymagają umycia i lokalizują zlew. Po 

odkręceniu kranu asystenci płuczą warzywa 

pod bieżącą wodą, upewniając się, że są czyste 

i świeże. Po zakręceniu kranu warzywa są 

umieszczane na sitku w celu odsączenia. 

  
Rozdział 6: Krojenie ziemniaków 

Czas pokroić ziemniaki. Asystenci zbierają 

niezbędne przedmioty: ziemniaki, deskę do 

krojenia i nóż. Podnoszą nóż, kładą przed sobą 

deskę do krojenia i chwytają ziemniaka. Z 

ostrożną precyzją, ziemniak jest krojony, 

gotowy do gotowania lub podania. 

 
 

Rozdział 7: Tworzenie estetycznej patery na 

owoce 

Asystenci cateringowi zbierają różne owoce, 

półmisek i nóż. Kroją większe owoce, układając 

je najpierw, aby utworzyć podstawę. Mniejsze 

owoce są następnie dodawane warstwami, 

tworząc kolorowe plamy. Na koniec półmisek 

przyozdabia się drobnymi owocami, takimi jak 
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nasiona granatu lub jagody, tworząc atrakcyjną 

wizualnie i żywą ekspozycję. 

 

Rozdział 8: Serwowanie dań w odpowiedniej 

kolejności 

Asystenci cateringowi serwują przystawkę 

(zupa), następnie danie główne (kurczak i 

ziemniaki), a na koniec deser, zapewniając, że 

każde danie jest dostarczane w odpowiedniej 

kolejności, co zapewnia płynne doznania 

kulinarne. 

 

Rozdział 9: Bezpieczne wyjmowanie żywności z 

piekarnika 

Asystenci cateringowi zaczynają od 

zidentyfikowania trzech rodzajów rękawic: do 

podnoszenia ciężkich przedmiotów, do 

wyjmowania żywności z piekarnika i do celów 

medycznych. Wybierają odpowiednie rękawice 

kuchenne, sprawdzając je dokładnie, aby 

upewnić się, że nie mają dziur. Po bezpiecznym 

założeniu i dopasowaniu rękawic asystenci 

ostrożnie wyjmują gorące potrawy z pieca, 

zapewniając bezpieczeństwo podczas całego 

procesu. 

 

 

Rozdział 10: Bezpieczna obsługa kuchenki 

Asystenci cateringowi rozpoczynają od 

zidentyfikowania pieca i zlokalizowania jego 

elementów sterujących. Ostrożnie sięgają po 

elementy sterujące i włączają kuchenkę. Na 

koniec dostosowują ustawienia, aby wybrać 

odpowiedni poziom ognia, upewniając się, że 

kuchenka jest bezpiecznie ustawiona na 

odpowiednią temperaturę do gotowania. 
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Rozdział 11: Prośba o wskazówki dotyczące 

pomiaru mleka 

Asystent gastronomiczny identyfikuje 

odpowiedzialnego kolegę i podchodzi do niego 

z przyjaznym "cześć" i uśmiechem. Po 

zwróceniu na siebie uwagi asystentka grzecznie 

pyta: "Czy możesz mi powiedzieć, ile ml mleka 

należy wlać do szklanki?". Gdy współpracownik 

udzieli informacji, asystent odpowiada 

szczerym "Dziękuję". 

 

 

Rozdział 12: Nauka gotowania steków 

Asystenci gastronomiczni podchodzą do szefa 

kuchni i pytają: "Czy może nam pan pokazać, 

jak przyrządzić stek rare, medium lub well-

done?". Uważnie obserwują i słuchają, w razie 

potrzeby zadając pytania. Po zakończeniu nauki 

dziękują szefowi kuchni. 

 

 

Rozdział 13: Mieszanie zupy 

Aby zakończyć dzień, asystenci udają się do 

kuchenki, gdzie czeka garnek z zupą. Wybierają 

odpowiednią łyżkę i delikatnie mieszają zupę, 

upewniając się, że jest dobrze wymieszana i 

równomiernie podgrzana. 
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Job 2: Asystent hotelowy 
 

 

 

Poziom początkujący 
 

Rozdział 1: Czyszczenie podłogi 

Dzień rozpoczyna się od skupienia się na 

czystości. Asystenci zaczynają od określenia 

rodzaju podłogi, którą muszą wyczyścić - czy 

jest to twarde drewno, płytki czy dywan? 

Następnie oceniają rodzaj zabrudzeń lub 

plam, upewniając się, że dokładnie wiedzą, z 

czym mają do czynienia. Na koniec zbierają 

odpowiednie narzędzia czyszczące potrzebne 

do uporania się z brudną podłogą. 

 

 

Rozdział 2: Właściwe postępowanie z 

odpadami i ich usuwanie 

Asystenci hotelowi zaczynają od 

zidentyfikowania kosza na śmieci w pokoju. 

Następnie znajdują odpowiednie rękawice do 

przenoszenia śmieci. Po założeniu rękawic, 

upewniając się, że są dobrze dopasowane, 

ostrożnie wyjmują worek na śmieci z kosza i 

bezpiecznie go zawiązują, aby zapobiec 
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rozlaniu. Zadanie to zapewnia czystość i 

higienę podczas całego procesu. 

 

Rozdział 3: Powitanie gościa 

Umiejętności związane z zatrudnieniem są 

wystawiane na próbę, gdy asystenci uczą się 

prawidłowo witać gości. Identyfikują gościa, 

nawiązują kontakt wzrokowy i oferują ciepły 

uśmiech. Na koniec mówią "cześć" lub "dzień 

dobry/popołudnie/wieczór", tworząc 

przyjazną atmosferę. 

 

 

Rozdział 4: Odkurzanie dywanu 

Czas posprzątać pokój. Asystenci identyfikują 

odkurzacz, a następnie zauważają dywan, 

który wymaga czyszczenia. Są gotowi do 

uporządkowania przestrzeni i nadania jej 

reprezentacyjnego wyglądu. 

 
Rozdział 5: Odkurzanie 

Następnie asystenci przygotowują się do 

wycierania kurzu. Identyfikują niezbędny 

odkurzacz i gumowe rękawice, upewniając się, 

że mają wszystkie narzędzia potrzebne do 

wykonania zadania. 
 

Rozdział 6: Podlewanie roślin 

Roślina w pomieszczeniu wymaga podlania. 

Asystenci starannie określają, która roślina 

wymaga uwagi, upewniając się, że otrzymuje 

opiekę, której potrzebuje, aby zachować 

zdrowie. 
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Rozdział 7: Przygotowanie do pielęgnacji roślin 

W pokoju hotelowym asystenci rozpoczynają 

od zidentyfikowania rośliny, która wymaga 

opieki. Następnie lokalizują niezbędne 

narzędzia: nożyczki ogrodnicze, łopatę i 

grabie, upewniając się, że mają wszystko, co 

niezbędne do prawidłowej pielęgnacji rośliny. 

Każdy element jest sprawdzany i zbierany, 

gotowy do wykonania zadania. 

 

 

Rozdział 8: Naprawianie poduszek 

Następnie asystenci skupiają się na 

uporządkowaniu łóżka. Identyfikują duże 

poduszki i umieszczają je u wezgłowia łóżka. 

Następnie znajdują małe poduszki i 

umieszczają je przed dużymi, upewniając się, 

że wszystko wygląda schludnie i 

uporządkowanie. 

 

 

Rozdział 9: Porządkowanie prześcieradeł i 

poszewek na poduszki 

Asystenci hotelowi rozpoczynają od 

zidentyfikowania różnych rodzajów pościeli, 

zaczynając od pościeli podwójnej i 

pojedynczej. Następnie znajdują pasujące 

poszewki na poduszki dla obu typów. Gdy 

wszystko zostanie zebrane, upewniają się, że 

każde prześcieradło jest sparowane z 

odpowiednią poszewką na poduszkę, gotową 

do użycia. 

 

 

Rozdział 10: Sortowanie odpadów 

Zdrowie i bezpieczeństwo wchodzą w grę, gdy 

asystenci przygotowują się do sortowania 

odpadów. Identyfikują oni odpowiednie 

rękawice do danego zadania, a następnie 

dzielą odpady na biodegradowalne i 

niebiodegradowalne, zapewniając ich 

właściwą utylizację. 
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Rozdział 11: Identyfikacja mydła do rąk 

W łazience asystenci rozpoznają mydło do rąk 

wśród innych niezbędnych rzeczy. Podnoszą 

je, gotowe do użycia. 

 
Rozdział 12: Znalezienie czajnika 

Wreszcie, w kuchni, asystenci znajdują czajnik 

wśród różnych urządzeń i podnoszą go, 

gotowi do przygotowania gorącego napoju. 

 

 

Rozdział 13: Rozpoznawanie munduru 

hotelowego 

Asystenci hotelowi zaczynają od sprawdzenia 

kolekcji ubrań w różnych wzorach i kolorach. 

Starannie identyfikują odpowiednie spodnie i 

kurtkę, które tworzą uniform hotelowy, 

upewniając się, że odróżniają je od innych 

rodzajów odzieży.  
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Poziom średniozaawansowany 
 

Rozdział 1: Sortowanie odpadów 

Nasz dzień zaczyna się od podstawowego 

zadania - sortowania odpadów. Pracownicy 

uważnie obserwują przedstawione odpady. 

Najpierw identyfikują szkło, a następnie 

plastik, papier i żywność. Każdy materiał jest 

prawidłowo sortowany, zapewniając właściwą 

utylizację. 

 
 

Rozdział 2: Odkurzanie dywanu 

Aby zapewnić czysty i wolny od kurzu pokój, 

asystenci hotelowi zaczynają od montażu 

dwóch głównych części odkurzacza, łącząc 

rurę teleskopową i szczotkę podłogową. Po 

podłączeniu odkurzacza do gniazda zasilania, 

włączają go. Poruszając odkurzaczem w wielu 

kierunkach, zarówno poziomo, jak i pionowo, 

upewniają się, że dywan jest dokładnie 

wyczyszczony. 

 

 

Rozdział 3: Przygotowanie wiadra z mopem 

Następnie nadszedł czas na przygotowanie do 

sprzątania. Pracownicy lokalizują wiadro z 

mopem i sprawdzają, czy jest gotowe do 

użycia. W razie potrzeby opróżniają wiadro i 

napełniają je wodą. Dodają roztwór 

czyszczący, a następnie chwytają mop i 

umieszczają go w wiadrze, gotowi do 

rozpoczęcia mopowania. 

 

 

Rozdział 4: Noszenie maski do odkurzania 

Aby uniknąć kaszlu spowodowanego pyłem, 

pracownicy najpierw identyfikują obszar 

odpylania. Znajdują i sięgają po maskę, 

zakładając ją bezpiecznie. Po dopasowaniu 

maski przystępują do odkurzania powierzchni. 

Po zakończeniu zdejmują maskę.  
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Rozdział 5: Noszenie rękawic ogrodniczych dla 

bezpieczeństwa 

Pracownicy identyfikują obszar ogrodu i 

znajdują rękawice. Sięgają po odpowiednią 

parę, zakładają je i dopasowują, aby zapewnić 

bezpieczne dopasowanie. Po założeniu 

rękawic przystępują do pielęgnacji roślin. 

  
Rozdział 6: Proszenie o pomoc z 

prześcieradłami 

W hotelu praca zespołowa jest niezbędna. 

Kiedy pracownicy znajdują kolegę, uśmiechają 

się i witają go przyjaznym "cześć". Gdy druga 

osoba się przywita, grzecznie pytają: 

"Przepraszam, potrzebuję pomocy. Czy 

mógłbyś mi pomóc z pościelą?". 

 

 

Rozdział 7: Pytanie o śmieci 

Następnie pracownicy oceniają, czy śmieci 

muszą zostać usunięte. Identyfikują odpady i 

kategoryzują materiały - szkło, plastik, papier 

lub odpady organiczne. Następnie 

sprawdzają, do którego kolorowego 

pojemnika powinien trafić każdy materiał. 

 

 

Rozdział 8: Ścielenie łóżka 

Następnie pracownicy przygotowują pokój 

gościnny. Podchodzą do łóżka i zaczynają kłaść 

dolne prześcieradło, a następnie górne. 

Następnie starannie układają narzutę i kładą 

poduszki na wierzchu, upewniając się, że łóżko 

wygląda idealnie dla następnego gościa. 

 

 



 
 

23 
 

Rozdział 9: Ocena stanu technicznego czajnika 

W kolejnym zadaniu pracownicy sprawdzają 

stan czajnika. Najpierw podłączają czajnik i 

włączają go. Sprawdzają, czy kontrolka 

zasilania jest włączona i czekają, aż woda się 

zagotuje. Na koniec potwierdzają, że czajnik 

wyłączył się automatycznie po zagotowaniu 

wody. 

 
 

Rozdział 10: Pomoc z bagażem 

Asystent hotelowy podchodzi do gościa z 

uśmiechem, witając go serdecznie. Grzecznie 

pyta: "Czy mogę pomóc z bagażem?". Jeśli 

gość się zgodzi, asystent bierze bagaż i pyta: 

"Gdzie mogę go przynieść?". Jeśli gość 

odmówi, asystent odpowiada uprzejmie: "Nie 

ma problemu, miłego dnia". 

  

Rozdział 11: Sortowanie mundurów personelu 

według koloru 

Asystenci hotelowi zaczynają od wybrania 

czarnego uniformu z wózka i umieszczenia go 

na stole. Następnie podnoszą jasny uniform, 

układając go obok czarnego. Następnie dodają 

do zestawu uniform w jasnym kolorze. 

Asystenci kontynuują sortowanie, ostrożnie 

tworząc oddzielne stosy dla ciemnych, jasnych 

i jasnych mundurów, upewniając się, że każdy 

stos zachowuje ten sam schemat kolorów. 

 

 

Rozdział 12: Zamawianie próbek mydła 

Asystenci hotelowi zwracają się do 

sprzedawcy z uprzejmą prośbą o próbki 

mydła. Korzystając z wyraźnej opcji 

dialogowej, proszą o próbki. Po ich 

otrzymaniu asystent potwierdza 

zadowolonym "Doskonale!", po czym zabiera 

próbki do dalszego wykorzystania. 
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Rozdział 13: Napełnianie konewki 

Aby zadbać o rośliny w hotelu, pracownicy 

znajdują konewkę i umieszczają ją pod 

kranem. Odkręcają kran, czekają, aż konewka 

się napełni, a następnie zakręcają kran, 

gotowi do podlewania roślin. 
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Poziom zaawansowany 
 

Rozdział 1: Wycieranie zakurzonej szafki 

nocnej 

Asystenci hotelowi zaczynają od 

zidentyfikowania zakurzonej szafki nocnej. 

Zakładają rękawiczki, biorą ściereczkę do 

kurzu i ostrożnie wycierają powierzchnię 

szafki nocnej, zbierając kurz. Po 

zakończeniu upewniają się, że szafka nocna 

jest czysta i wolna od kurzu. 

 
 

Rozdział 2: Podlewanie roślin 

Asystenci hotelowi rozpoczynają swoje 

zadania od podlewania roślin w pokoju. 

Najpierw identyfikują konewkę. Następnie 

podchodzą do roślin i ostrożnie polewają je 

wodą, upewniając się, że każda roślina jest 

odpowiednio nawodniona. 

  
Rozdział 3: Przycinanie zwiędłych liści roślin 

Aby zadbać o roślinę, asystentka hotelowa 

zaczyna od założenia rękawiczek. Następnie 

bierze nożyczki ogrodnicze i ostrożnie 

identyfikuje zwiędłe liście. Za pomocą 

precyzyjnych cięć przycina zwiędłe części, 

pomagając roślinie pozostać zdrową i 

zadbaną. 

 

 
Rozdział 4: Wypełnianie pojemnika 

łazienkowego 

Asystent hotelowy zaczyna od poproszenia 

kolegi o płyn do kąpieli. Po jego wręczeniu 

wyraża wdzięczność i ostrożnie bierze 

butelkę. Następnie otwiera pudełko z 

płynem łazienkowym, a potem pojemnik z 

płynem do kąpieli. Na koniec napełnia 

pojemnik łazienkowy, upewniając się, że 

jest gotowy do użycia przez gości. 
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Rozdział 5: Decyzja o wyborze koca 

Następnie asystent sprawdza termometr w 

pokoju, aby zdecydować, czy na łóżku 

należy położyć koc. Jeśli temperatura 

spadnie poniżej 18 stopni Celsjusza, 

asystent położy koc na łóżku, aby zapewnić 

gościom komfort w chłodniejsze dni. 

 
 

Rozdział 6: Mopowanie brudnej podłogi 

Czystość jest ważna w pokoju hotelowym. 

Asystenci chwytają za mop i wiadro, gotowi 

do sprzątania. Mopują brudną podłogę, 

pracując metodycznie, koncentrując się na 

jednej sekcji na raz, aż podłoga będzie 

nieskazitelna. 

 
 

Rozdział 7: Pytanie o numer pokoju gościa 

Asystentka hotelowa zaczyna od ciepłego 

powitania gościa, mówiąc "cześć" lub "dzień 

dobry/popołudnie/wieczór". Po wstępnym 

powitaniu grzecznie pyta: "W czym mogę 

pomóc?". Po usłyszeniu odpowiedzi gościa, 

asystentka kontynuuje, "czy mogę zapytać o 

numer pokoju?". Gdy gość poda swój 

numer pokoju, asystentka dziękuje mu, 

mówiąc "dziękuję" i przystępuje do 

realizacji jego prośby. 

 

 

Rozdział 8: Kontrola czajnika 

Asystenci hotelowi rozpoczynają od 

zlokalizowania czajnika w pokoju. Dokładnie 

sprawdzają uchwyt, wylewkę i pokrywkę, 

aby upewnić się, że nie ma widocznych 

uszkodzeń. Następnie sprawdzany jest 

przewód elektryczny, czy nie jest 

postrzępiony lub uszkodzony. Następnie 

asystent sprawdza stabilność podstawy, 

upewniając się, że jest bezpieczna. Po tych 

kontrolach podejmowana jest decyzja, czy 
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czajnik nadaje się do użytku, czy też należy 

go wymienić. 

 

Rozdział 9: Układanie próbek mydła 

Przygotowując się na kolejnych gości, 

asystenci sprawdzają, ile pokoi potrzebuje 

próbek mydła. Następnie starannie układają 

próbki mydła na umywalce w każdym 

pokoju, upewniając się, że są dobrze 

zorganizowane i gotowe do użycia. 

 
 

Rozdział 10: Naprawianie koca 

Aby zapewnić schludne i wygodne łóżko, 

asystenci hotelowi zaczynają od 

identyfikacji koca. Ostrożnie kładą go na 

łóżku, wygładzając go. Po sprawdzeniu, czy 

koc jest prawidłowo ułożony, dokonują 

wszelkich niezbędnych poprawek, aby 

wyglądał schludnie i dobrze. 

 

Rozdział 11: Wymiana worka na śmieci 

Asystenci hotelowi zaczynają od 

zidentyfikowania kosza, który wymaga 

opróżnienia. Otwierają pojemnik, ostrożnie 

wyjmują pełny worek i zawiązują go przed 

wyniesieniem na zewnątrz. Po wybraniu 

odpowiedniego worka zastępczego, 

umieszczają go starannie w koszu, 

upewniając się, że wszystko jest gotowe do 

użycia w przyszłości. 

 

 

Rozdział 12: Wybór worka do recyklingu w 

zależności od rodzaju odpadów 

Zadaniem asystentów jest recykling. 

Zaczynają od zidentyfikowania 

odpowiedniego worka dla każdego rodzaju 

odpadów: żółty worek na papier, niebieski 

worek na plastik, czerwony worek na metal 

i zielony worek na szkło. Każdy przedmiot 
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jest umieszczany w odpowiednim worku do 

recyklingu, zapewniając prawidłowe 

zarządzanie odpadami. 

 

Rozdział 13: Transport mundurów 

hotelowych do pralni 

Asystenci hotelowi identyfikują kosz na 

kółkach i zbliżają go do stosu mundurów. 

Ostrożnie umieszczają uniformy w koszu. Po 

upewnieniu się, że wszystkie uniformy 

zostały załadowane, asystenci pchają wózek 

do pralni. Po dotarciu na miejsce opróżniają 

kosz, przygotowując uniformy do prania. 
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Job 3: Asystent magazynu 
 

 

 

Poziom początkujący 
 

Rozdział 1: Umieszczanie małych pudełek na 

półkach 

Zadanie rozpoczyna się od wyświetlenia w 

magazynie różnych pudełek w różnych 

rozmiarach i kolorach. Asystent identyfikuje 

lekkie i małe pudełka, które są podświetlone 

świecącymi konturami. Asystent jest 

instruowany, aby podnieść podświetlone 

pudełka i poprowadzić go do pustego miejsca 

na półce, gdzie umieszcza pudełka we 

właściwym miejscu. 

 

 

Rozdział 2: Umieszczanie dużych pudełek na 

półkach 

Następnie asystentowi prezentowany jest 

asortyment pudełek. Większe i cięższe 

pudełka są podkreślone wizualnymi 

wskazówkami, zachęcającymi gracza do 

podejścia i podniesienia ich. Pokazana 

zostaje wyznaczona półka dla tych pudełek, a  
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gracz jest prowadzony, aby umieścić duże 

pudełka we właściwym miejscu. 

Rozdział 3: Identyfikacja produktów łatwo 

psujących się i niepsujących się 

W tym rozdziale asystentowi pokazano 

kolekcję produktów, zarówno łatwo 

psujących się, jak i nietrwałych. Asystent musi 

zidentyfikować, które produkty należą do 

każdej kategorii, zapewniając właściwe 

przechowywanie i obsługę. 

 

 

Rozdział 4: Umieszczanie przedmiotów na 

półce 

Asystenci otrzymują pustą półkę i zestaw 

identycznych przedmiotów. Zostają 

poinstruowani, aby umieścić przedmioty na 

podświetlonej części półki, optymalizując 

przestrzeń w miarę zapełniania półki. 

Zadanie jest zakończone, gdy półka jest 

optymalnie wypełniona przedmiotami. 

 
 

Rozdział 5: Identyfikacja faktur wśród 

dokumentów 

W kolejnym zadaniu pokazano zagracone 

biurko pełne różnych dokumentów. 

Asystentowi oferowane są wskazówki 

wizualne, takie jak znak euro, aby pomóc w 

identyfikacji faktur. Asystent sortuje 

dokumenty, zbiera faktury i umieszcza je na 

wyznaczonej tacy lub w folderze. 

 

Rozdział 6: Identyfikacja paragonów wśród 

dokumentów 

Asystent ma do czynienia z kolejnym 

zagraconym biurkiem, ale tym razem musi 

znaleźć paragony wśród innych 

dokumentów. Subtelne podpowiedzi, takie 

jak ikona koszyka na zakupy, pomagają 

graczowi zidentyfikować paragony. Po ich 
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zlokalizowaniu asystent umieszcza je w 

wyznaczonym miejscu.  

Rozdział 7: Identyfikacja dokumentów 

przewozowych 

Pojawia się biurko wypełnione różnymi 

dokumentami, a asystent otrzymuje 

wskazówki wizualne, takie jak ikona 

ciężarówki, aby zidentyfikować dokumenty 

transportowe. Po zeskanowaniu 

dokumentów gracz zbiera je i umieszcza w 

określonym folderze lub obszarze. 

 

Rozdział 8: Odbieranie i dostarczanie butów 

Asystent ma za zadanie zidentyfikować 

określone produkty, takie jak buty, w 

mieszance przedmiotów. Buty są 

podświetlane za pomocą wskaźników 

wizualnych, a gracz zbiera je i dostarcza do 

punktu zbiórki lub kosza. 

 

Rozdział 9: Pakowanie ubrań do pudełek 

Wyświetlany jest asortyment przedmiotów, 

w tym ubrania. Ubrania są podkreślane za 

pomocą wskazówek wizualnych, a gracz je 

zbiera. Następnie gracz otrzymuje polecenie 

spakowania ubrań do pustych pudełek, 

kończąc zadanie. 

  

Rozdział 10: Skanowanie zapasów za pomocą 

wirtualnego telefonu 

W magazynie asystenci używają wirtualnego 

telefonu do skanowania kodów kreskowych 

magazynowanych produktów. Są 

instruowani, aby zidentyfikować i 

zeskanować widoczne kody kreskowe, co 

powoduje wyświetlenie liczenia. Następnie 

asystenci liczą produkty i wprowadzają 

prawidłową liczbę do systemu, zapewniając 

dokładną inwentaryzację. 
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Rozdział 11: Przenoszenie produktów za 

pomocą wózka paletowego 

Asystent identyfikuje zestaw palet, które 

muszą zostać przetransportowane za 

pomocą wózka paletowego. Po zbliżeniu się 

do oznaczonych produktów udostępniany 

jest wirtualny wózek paletowy, a asystent 

jest prowadzony, aby załadować produkty na 

wózek w celu transportu. 
 

Rozdział 12: Odpowiedź na pytanie "Co to 

jest?" O paletach 

W ostatnim zadaniu graczowi pokazywana 

jest paczka palet. Inny pracownik pyta: "Co to 

jest?". Asystent musi poprawnie 

odpowiedzieć: "To jest paczka palet", 

demonstrując swoją znajomość terminologii 

magazynowej. 
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Poziom średniozaawansowany 
 

Rozdział 1: Noszenie rękawic do 

podnoszenia ciężarów 

Asystenci rozpoczynają od 

zidentyfikowania trzech rodzajów 

rękawic dostępnych w magazynie. 

Muszą wybrać odpowiednie 

rękawice do podnoszenia ciężkich 

przedmiotów, aby zapewnić 

ochronę podczas wykonywania 

zadań. 

 

 

Rozdział 2: Noszenie 

odpowiedniego kasku 

magazynowego 

Następnie asystent lokalizuje 

obszar magazynu i udaje się do 

sekcji kasków. Po zapoznaniu się z 

trzema rodzajami kasków asystent 

wybiera odpowiedni do ochrony w 

środowisku magazynowym. 

 
 

Rozdział 3: Przechowywanie 

Cuddles w magazynie 

Asystent wchodzi do magazynu, 

lokalizuje sekcję "Przytulanki" i 

nawiguje do wyznaczonego 

obszaru. Umieszcza przytulanki na 

półce i potwierdza ich położenie na 

wirtualnej konsoli, upewniając się, 

że wszystko jest w porządku. 
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Rozdział 4: Prawidłowa technika 

podnoszenia ciężarów 

Pracownik magazynu podchodzi do 

paczki leżącej na ziemi, ogląda 

krótką animację na temat 

prawidłowej postawy i zgina 

kolana, utrzymując proste plecy. 

Używając obu rąk, chwyta paczkę 

po bokach i podnosi ją ostrożnie, 

polegając na sile nóg, aby stanąć 

prosto. 

 

Rozdział 5: Oznaczanie nazwy 

odbiorcy 

Pracownik magazynu podchodzi do 

stołu z pustą naklejką. Podnosi 

długopis i zapisuje na naklejce imię 

odbiorcy.  

 
Rozdział 6: Żądanie faktur za 

dostawy małych pudełek 

Asystenci zwracają się do 

wirtualnego współpracownika lub 

przełożonego. Korzystając z 

ustawionej opcji dialogowej lub 

polecenia głosowego, proszą o 

faktury związane z dzisiejszymi 

dostawami małych pudełek. Po 

otrzymaniu wirtualnych faktur 

asystenci potwierdzają ich odbiór i 

przechowują je we właściwej 

lokalizacji. 
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Rozdział 7: Żądanie paragonów za 

zakupy w Big Boxie 

W wirtualnym biurze lub sekcji 

zaopatrzenia asystent kontaktuje 

się z agentem ds. zakupów za 

pomocą wstępnie ustawionych 

opcji dialogowych. Prosi o 

paragony za zakupione duże 

pudełka, zbiera je i odpowiednio 

przechowuje w wyznaczonym 

miejscu. 

 

 

Rozdział 8: Żądanie dokumentów 

przewozowych dla samochodu 

dostawczego 

Asystent podchodzi do 

wirtualnego współpracownika, aby 

poprosić o dokumenty 

transportowe związane z 

furgonetką dostarczającą pudełka. 

Korzystając z kontrolera VR, 

asystent wybiera dymek lub kartę z 

prośbą o dokumenty transportowe 

i otrzymuje wirtualny folder 

zawierający niezbędne dokumenty. 

 

Rozdział 9: Pytanie o doręczenie 

paczki 

Mając paczkę w ręku, asystent 

podchodzi do wirtualnego 

współpracownika lub 

przełożonego i używa wstępnie 

ustawionej opcji dialogowej, aby 

zapytać: "Do kogo mogę wysłać tę 

paczkę?". Po otrzymaniu nazwy lub 

lokalizacji odbiorcy, asystent 

przystępuje do dostarczenia paczki 

zgodnie z instrukcjami. 
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Rozdział 10: Pytanie o dostępność 

zapasów 

Asystenci przechodzą do pokoju 

monitorowania zapasów i 

nawiązują kontakt z kierownikiem 

ds. zapasów, korzystając z 

zaprogramowanej opcji 

dialogowej. Pytają o pełną 

dostępność zapasów i otrzymują 

niezbędne informacje, które 

następnie potwierdzają. 

 

Rozdział 11: Noszenie środków 

ochrony indywidualnej podczas 

transportu wózkiem paletowym 

Przed transportem przedmiotów 

za pomocą wózka paletowego 

asystenci lokalizują miejsce 

przechowywania środków ochrony 

indywidualnej (ŚOI). Wybierają 

odpowiedni sprzęt, w tym 

rękawice, kask i kamizelkę 

odblaskową, zapewniając pełną 

ochronę przed czekającym ich 

zadaniem. 

 

Rozdział 12: Potwierdzenie odbioru 

pudełka 

Pracownik magazynu podchodzi do 

strefy dostaw, niosąc pudełko. Gdy 

kolega pyta, kto zajmie się 

odbiorem, asystent odpowiada 

natychmiast: "Dziękuję, odbiorę". 

Następnie podnosi pudełko, 

upewniając się, że jest 

zabezpieczone, po czym przechodzi 

do następnego zadania.  
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Poziom zaawansowany 
 

Rozdział 1: Dodawanie etykiet do skrzynek 

Asystent magazynowy zaczyna od podejścia 

do wyznaczonego stanowiska pracy, na 

którym uporządkowane są pudełka i 

etykiety. Pierwszym krokiem jest 

podniesienie etykiety ze stołu. Następnie 

asystent prawidłowo umieszcza etykietę na 

pudełku za pomocą kontrolerów VR. Po 

wygładzeniu etykiety umieszcza pudełko z 

etykietą na wyznaczonej półce lub obszarze 

do przechowywania. 

 

Rozdział 2: Stemplowanie faktur 

W tym zadaniu asystent podnosi pieczątkę, 

upewniając się, że jest w niej wystarczająca 

ilość tuszu. Wyrównuje pieczątkę z 

wyznaczonym obszarem na fakturze, 

mocno dociska, aby uzyskać wyraźny odcisk, 

a następnie zwalnia pieczątkę. Po krótkim 

wyschnięciu tuszu asystent układa 

ostemplowaną fakturę starannie w skrzynce 

nadawczej w celu dalszego przetwarzania. 

 

Rozdział 3: Stemplowanie dokumentów 

transportowych 

Asystenci przeglądają dokument 

przewozowy, aby znaleźć sekcję 

przeznaczoną do ostemplowania. Wybierają 

odpowiednią pieczątkę, upewniając się, że 

ma wystarczającą ilość tuszu, i ostrożnie 

przykładają ją do wyznaczonego obszaru 

bez rozmazywania. Po sprawdzeniu 

czytelności odcisku stempla asystenci 

porządkują dokumenty transportowe w 

celu ich dalszego przetwarzania. 
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Rozdział 4: Sprawdzanie temperatury i 

wilgotności w magazynie 

W trosce o zdrowie i bezpieczeństwo 

asystenci lokalizują termometr i miernik 

wilgotności w magazynie. Znajdują 

regulatory temperatury i wilgotności, 

odczytują bieżące poziomy temperatury i 

wilgotności oraz w razie potrzeby 

dostosowują warunki, aby zapewnić 

odpowiednie zachowanie jakości produktu. 

 

 

Rozdział 5: Bezpieczne układanie 

przedmiotów na półkach 

Asystenci identyfikują przedmioty, które 

mają być ułożone na półkach, zaczynając od 

ciężkich przedmiotów, takich jak pudełka ze 

środkami czyszczącymi na niższych półkach i 

lżejszych przedmiotów, takich jak pudełka z 

herbatą na wyższych półkach. Układają 

przedmioty jeden po drugim, upewniając 

się, że ich ciężar jest równomiernie 

rozłożony. Na koniec asystenci upewniają 

się, że przedmioty są ułożone bezpiecznie i 

pewnie, aby zapobiec wypadkom. 

 

 

Rozdział 6: Organizowanie pudełek na 

półkach 

Asystenci magazynu rozpoczynają od 

zidentyfikowania etykiety na pudełku, aby 

określić, gdzie powinno ono być 

przechowywane. Wybierają właściwy 

wiersz, sprawdzając "Wiersz 1", a następnie 

lokalizują odpowiednią kolumnę, oznaczoną 

jako "Kolumna 5". Następnie ostrożnie 

umieszczają pudełko w odpowiednim 

miejscu na półce, upewniając się, że jego 

położenie jest zgodne z systemem 

etykietowania. 
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Rozdział 7: Wspólne podnoszenie ciężarów - 

prośba o pomoc 

Pracownik magazynu zauważa ciężkie pudło 

i pyta kolegę: "Pomożesz mi to przenieść?". 

Razem podnoszą pudełko, umieszczają je na 

półce, a asystent mówi: "Dziękuję". 

 
Rozdział 8: Obsługa wózka paletowego 

Asystenci magazynowi zaczynają od 

zlokalizowania wózka paletowego. Po 

odebraniu produktów podchodzą do wózka 

paletowego i ostrożnie umieszczają pudełka 

na widłach. Następnie identyfikują elementy 

sterujące, manewrują wózkiem w celu 

podniesienia towaru i kontynuują sprawny 

transport załadowanych towarów do 

wyznaczonej lokalizacji. 

 

 

Rozdział 9: Organizowanie paragonów 

Asystenci magazynu zaczynają od rozłożenia 

wszystkich paragonów na stole i 

sprawdzenia dat. Następnie starannie je 

sortują, układając od najstarszych do 

najnowszych. Po posortowaniu, asystenci 

umieszczają paragony w folderze do 

archiwizacji, używając oddzielnych zakładek, 

aby uporządkować je według miesięcy. 

Każda zakładka jest wyraźnie oznaczona, co 

ułatwia późniejsze zlokalizowanie 

dokumentów. Na koniec folder jest 

starannie przechowywany w wyznaczonej 

szufladzie lub szafce do wykorzystania w 

przyszłości. 
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Rozdział 10: Raport dotyczący uzupełniania 

zapasów 

Asystenci magazynowi używają systemu 

zarządzania zapasami na komputerze do 

sprawdzania bieżących poziomów zapasów. 

Pobierając i analizując dane, porównują te 

poziomy z idealnymi poziomami pełnych 

zapasów. Po obliczeniu różnicy asystenci 

określają, ile zapasów należy uzupełnić. Na 

koniec generują i drukują raport zawierający 

listę wymaganych pozycji i ilości. 

 

 

 

 

 

 


