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Wprowadzenie

Ponizszy storyboard stuzy jako wizualny plan, ktéry przedstawia kluczowe zadania i dziatania

zwigzane z symulacja wirtualnej rzeczywistosci (VR) dla trzech zawodéw, a mianowicie:

1. Asystent cateringu
2. Asystent hotelowy

3. Pracownik magazynu

Rozktada konkretne zadania kazdej roli, takie jak organizowanie przedmiotéw, obstuga

dokumentacji lub zapewnianie protokotéw bezpieczeristwa, na jasne, krok po kroku procesy.

Struktura ta pomaga wizualizowaé¢ sposdb dziatania symulacji VR, dajgc projektantom i
programistom symulacji jasne zrozumienie interakcji uzytkownika. Poprzez mapowanie
kazdego zadania, storyboard pomaga jako przewodnik dla twércéw oprogramowania w
tworzeniu  wciggajgcego, interaktywnego i instruktazowego doswiadczenia VR

dostosowanego do potrzeb zawodowych kazdej roli.

Mapa fabularna scenariuszy Jobs4all

Funded by 4
the European Union




JOBS %
4ALL

FOUNDATION

Stanowisko 1: Asystent cateringu

L.'

Poziom poczatkujacy

Rozdziat 1: Odpowiednie narzedzia do pracy

Gdy nasi asystenci cateringowi rozpoczynajg
swoj dzien w kuchni, ich pierwszym zadaniem
jest znalezienie odpowiedniego noza do
krojenia chleba i owocdw. Majac przed sobg
rdzne noze, starannie wybierajg te wtasciwe,
aby zapewni¢ gtadkie krojenie chleba i
precyzyjne krojenie owocow.

Rozdziat 2: Przygotowanie owocow

Nastepnie asystenci majg do czynienia z
asortymentem swiezych owocow - truskawek,
jabtek, bananow, pomaranczy, arbuza i
brzoskwin. Z nozem w reku starannie
wybierajg i siekajg kazdy owoc, upewniajgc

sie, ze sg przygotowane do nastepnego etapu
procesu kulinarnego.
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Rozdziat 3: Ustawienie stotu

Czas nakry¢ do stotu. Asystenci cateringowi
wybierajg niezbedne sztucce - talerz, szklanke,
ndz i widelec - upewniajac sie, ze kazdy
element jest prawidtowo umieszczony, aby
zapewnic¢ doskonate doznania kulinarne.
Dbatos¢ o szczegdty jest kluczowa, poniewaz
uktadajg wszystko na wtasciwym miejscu.

Rozdziat 4: Gtéwne atrakcje stotu

Stot nie jest kompletny bez jedzenia. Asystenci
starannie wybierajg produkty, ktére nalezy
umiesci¢, zaczynajac od $wiezej satatki, a
nastepnie roznych wedlin, chleba i plasterkdw
sera. Kazdy element sktada sie na pieknie
prezentujgcy sie zestaw.

Rozdziat 5: Perfekcja smazenia

Przed nami kolejne wyzwanie - smazenie jajka.
Nasi asystenci gromadzg niezbedne przybory:
patelnie, olej, jajka, sol, pieprz i topatke. Po
starannym wybraniu kazdego elementu sg
gotowi do stworzenia idealnego jajka
sadzonego.

Rozdziat 6: Prosty przepis

Aromaty w kuchni nasilajg sie, gdy asystent
zaczyna przygotowywac prostg zupe
grzybowag. Zbierajg grzyby, bulion, garnek,
chochle i miske do serwowania. Kazdy sktadnik
i przybor jest starannie dobierany,
zapewniajgc pyszny rezultat.

Funded by
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Rozdziat 7: Zgrzytajaca dobro¢

Asystenci przechodzg do tarcia, identyfikujac
tarke wraz z miekkim pokarmem - serem - i
twardym pokarmem - marchewka. Z precyzjg
Scierajg kazdy sktadnik, dodajac potrawie
tekstury.

Rozdziat 8: |Idealna satatka

Aby uzupetni¢ positek, nasi asystenci musza
wysuszy¢ warzywa. Siegajg po wiréwke do
satatek i delikatnie umieszczajg w niej satate,
upewniajgc sie, ze liscie sg suche przed
podaniem.

Rozdziat 9: Zdrowe zadanie

Ostatnie zadania koncentrujg sie na zdrowiu i
czystosci. Asystenci okreslajg, ktére owoce
nalezy umy¢ i umieszczajg je w koszyku.
Upewniajgc sie, ze owoce sg czyste i gotowe,
demonstrujg znaczenie bezpieczenstwa
Zywnosci.

Rozdziat 10: Podréz owocow

Asystenci ponownie starannie sortujg owoce,
odrdzniajgc te z jadalng skérka od tych z
grubszg skorky. Upewniajg sie, ze kazdy owoc
jest doktadnie umyty, majgc na uwadze jego
zdrowie.

Rozdziat 11: Czystos¢ i Swiezosé

Na koniec asystenci biorg gabke i mydto, aby
umyc¢ Swiezg marchewke, upewniajac sie, ze
kazde warzywo jest odpowiednio oczyszczone
i gotowe do podania na stot.

Funded by
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Poziom $redniozaawansowany

Rozdziat 1: Idealne plasterki
jabtka

Dzien zaczyna sie od prostego
zadania: pokrojenia jabtka na
cienkie plasterki. Nasi asystenci
gastronomiczni ostroznie
wybierajg néz i deske do
krojenia, usuwajg rdzen jabtka,
przecinajg je na pot, a na
koniec krojg na cienkie, rowne
kawatki, gotowe do podania.

Rozdziat 2: Sortowanie
sztuécow

Nastepnie uwaga asystenta
przenosi sie na porzagdkowanie
sztuécodw. ldentyfikujg talerze i
przybory przeznaczone do
zupy, dania gtdownego i deseru.
Z precyzjg uktadajg wszystkie

miski na zupe, nastepnie
talerze gtéwne, a potem
talerze deserowe. Wszystkie
przybory sg starannie utozone,
dzieki czemu wszystko jest
gotowe na rozne dania.

Rozdziat 3: Idealne nalewanie

Nadszedt czas na nalanie wina.
Asystent wybiera odpowiedni

kieliszek do wina i pewng reka
powoli nalewa wino,

upewniajac sie, ze idealna ilosé

wypetnia kieliszek bez rozlania
kropli.
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Rozdziat 4: Sortowanie owocow
i warzyw

W obliczu mieszanki owocow i
warzyw asystenci chwytajg dwa
kosze. Sortujg owoce - gruszki,
jabtka, sliwki, pomaranicze,
banany, winogrona, truskawki i
arbuzy - do jednego kosza, a
nastepnie napetniajg drugi
warzywami, takimi jak
marchew, ogérek, ziemniaki,
cebula, kapusta, cukinia,
rzodkiewka i safata.

Rozdziat 5: Identyfikacja
sktadnikow do pieczenia

Nastepnie asystenci zbierajg
niezbedne sktadniki do
pieczenia. ldentyfikujg karton
mleka, jajka, torebke cukru,
torebke maki i butelke oleju.
Kazdy sktadnik jest sprawdzany
na liscie, upewniajac sie, ze
wszystko jest gotowe do
przepisu.

Rozdziat 6: Mycie owocow

Zadanie skupia sie teraz na
czystosci. Asystenci oprozniajg
tace i umieszczajg owoce -
jabtko, truskawki (lub
winogrona) i inne owoce - przy
zlewie. Jeden po drugim, kazdy
owoc jest doktadnie myty,
upewniajac sie, ze jest Swiezy i
czysty.

Funded by
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Rozdziat 7: Wybér
odpowiedniego noza

Gdy przychodzi do krojenia
ziemniaka, asystenci doktadnie
sprawdzajg rézne noze w
szufladzie kuchennej.
ldentyfikujg odpowiedni néz,
upewniajac sie, ze jest
wystarczajgco ostry, aby
bezpiecznie i skutecznie
pokroi¢ ziemniaka.

Rozdziat 8: Proszenie szefa
kuchni o wskazéwki

Asystenci cateringowi
podchodzg do szefa kuchni w
kuchni, obserwujac, czy jest on
zajety rozmowag z kims. Jesli
szef kuchni jest zajety,
asystenci cierpliwie czekaja.
Gdy szef kuchni jest wolny,
asystenci usmiechajg sie,
grzecznie witajg szefa kuchni i
pytajg: "Czy mozesz mi
pokazac, jak pokroic¢
pomidora?".

Rozdziat 9: Mycie ogérka

Asystenci udajg sie do zlewu,
aby umyc¢ ogdrka. Znajduja
zlew, podnoszg ogorek,
podchodza do zlewu i wktadaja
ogorek do srodka. Ostroznie i
doktadnie myjg ogorek.

Funded by
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Rozdziat 10: Zapewnienie
bezpieczenstwa przy kuchence

Bezpieczerstwo jest
priorytetem w kuchni.
Asystenci identyfikuja
kuchenke i zauwazajg w
poblizu tatwopalne przedmioty.
Podnoszg kazdy przedmiot i
przenosza go w bezpieczne
miejsce, upewniajgc sie, ze
obszar gotowania jest
bezpieczny i wolny od
zagrozen.

Rozdziat 11: Prawidtowe
uruchamianie piekarnika

Dzien rozpoczyna sie w kuchni,
gdzie bezpieczenstwo jest
najwyzszym priorytetem.
Asystenci cateringowi najpierw
lokalizujg piekarnik, gotowy do
wykonania zadania. Wchodzg
w interakcje z panelem
sterowania piekarnika,
upewniajgc sie, ze sg
zaznajomieni z jego
ustawieniami. Z ostrozng
precyzjg asystenci witgczaja
piekarnik, obserwujac, jak
zapala sie wyswietlacz.

Rozdziat 12: Przygotowanie
zupy grzybowej

Na zakonczenie dnia asystenci
przygotowujg zupe grzybowa.
Biorg garnek, napetniajg go
wodg, dodaja bulion, a
nastepnie grzyby. Szczypta soli
i pieprzu uzupetnia przepis,
pozostawiajgc zupe gotowq do
ugotowania.

Funded by
the European Union
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Rozdziat 13: Bezpieczne tarcie
sera

Asystenci cateringowi najpierw
identyfikujg miekkie jedzenie,
wybierajac ser zamiast
marchewki. Podnoszg ser,
ktadg go na tarce i
rozpoczynajg tarcie, wykonujac
mate, powtarzalne ruchy reka
w przod i w tyt. Asystenci
kontynuujg tarcie, az ser
zostanie catkowicie
rozdrobniony, a nastepnie
zatrzymujg sie, konczac
zadanie.

Funded by
the European Union
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Rozdziat 1: Przygotowanie sktadnikéw wielkosci
kesa

Dzien zaczyna sie od precyzyjnego zadania.
Asystenci cateringowi biorg néz i deske do
krojenia, gotowi do przetworzenia $wiezych
produktéw na kawatki wielkosci kesa. Zaczynaja
od pokrojenia pomidoréw, nastepnie ogorka, a
na koncu cebuli. Gdy wszystkie sktadniki sg juz
pokrojone, asystenci ostroznie uktadajg je na
talerzu, tworzac piekng, uporzadkowang
ekspozycje.

Rozdziat 2: Prawidtowe podawanie jedzenia w
kuchni

Asystenci cateringowi rozpoczynajg od
znalezienia odpowiedniej miski do serwowania
zupy. Uzywajac duzej tyzki, ostroznie
przelewajg zupe z garnka do miski. Nastepnie
wskazujg odpowiedni talerz na danie gtowne,
na ktérym starannie uktadajg kurczaka,
ziemniaki i satatke z brokutéw. Po
przygotowaniu dania gtéwnego asystenci
znajdujg talerz deserowy i koriczg,
umieszczajgc na nim porcje ciasta, upewniajgc
sie, ze kazde danie jest podawane na
odpowiednim talerzu, aby przygotowac
kompletny positek.

Rozdziat 3: Bezpieczne tarcie marchewki w
kuchni

W kuchni asystenci cateringu rozpoczynajg od
zidentyfikowania twardego jedzenia, ktore
nalezy zetrzeé, wybierajgc marchewke zamiast
sera. Po podniesieniu marchewki przygotowuja
tarke, umieszczajac jg na stanowisku roboczym.
Asystenci umieszczajg marchewke na tarce i
zaczynajg wykonywac proste ruchy w dét,
powtarzajac proces, az marchewka zostanie

catkowicie starta. Gdy marchewka zostanie

Funded by
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catkowicie rozdrobniona, zatrzymuja sie,
upewniajgc sie, ze zadanie tarcia twardego
jedzenia jest zakoriczone i gotowe do uzycia w
nastepnym daniu.

Rozdziat 4: Mycie ptytek

Nastepnie czas zajgc¢ sie brudnymi naczyniami.
Asystenci identyfikujg brudne talerze i
umieszczajg je w zlewie. Odkrecajg kran,
puszczajg wode i zaczynajg doktadnie my¢
kazdy talerz. Po wyczyszczeniu talerze sg
starannie umieszczane na tacy do suszenia,
gotowe do ponownego uzycia.

Rozdziat 5: Mycie warzyw

W kolejnym zadaniu asystenci skupiajg sie na
myciu warzyw. ldentyfikujg warzywa, ktére
wymagajg umycia i lokalizujg zlew. Po
odkreceniu kranu asystenci ptuczg warzywa
pod biezgcg wodg, upewniajac sie, ze sg czyste
i Swieze. Po zakreceniu kranu warzywa sg
umieszczane na sitku w celu odsgczenia.

Rozdziat 6: Krojenie ziemniakéw

Czas pokroi¢ ziemniaki. Asystenci zbieraja
niezbedne przedmioty: ziemniaki, deske do
krojenia i ndz. Podnoszg néz, ktadg przed soba
deske do krojenia i chwytajg ziemniaka. Z
ostrozng precyzjg, ziemniak jest krojony,
gotowy do gotowania lub podania.

Rozdziat 7: Tworzenie estetycznej patery na
owoce

Asystenci cateringowi zbierajg rézne owoce,
potmisek i ndz. Krojg wieksze owoce, uktadajgc
je najpierw, aby utworzy¢ podstawe. Mniejsze
owoce s3 nastepnie dodawane warstwami,
tworzac kolorowe plamy. Na koniec pétmisek

przyozdabia sie drobnymi owocami, takimi jak

Funded by
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nasiona granatu lub jagody, tworzac atrakcyjng
wizualnie i zywg ekspozycje.

Rozdziat 8: Serwowanie dan w odpowiedniej
kolejnosci

Asystenci cateringowi serwujg przystawke
(zupa), nastepnie danie gtowne (kurczak i
ziemniaki), a na koniec deser, zapewniajac, ze
kazde danie jest dostarczane w odpowiedniej
kolejnosci, co zapewnia ptynne doznania
kulinarne.

Rozdziat 9: Bezpieczne wyjmowanie zywnosci z
piekarnika

Asystenci cateringowi zaczynajg od
zidentyfikowania trzech rodzajéw rekawic: do
podnoszenia ciezkich przedmiotéw, do
wyjmowania zywnosci z piekarnika i do celéw
medycznych. Wybierajg odpowiednie rekawice
kuchenne, sprawdzajgc je doktadnie, aby
upewnic sie, ze nie majg dziur. Po bezpiecznym
zatozeniu i dopasowaniu rekawic asystenci
ostroznie wyjmujg gorace potrawy z pieca,
zapewniajgc bezpieczenstwo podczas catego
procesu.

Rozdziat 10: Bezpieczna obstuga kuchenki

Asystenci cateringowi rozpoczynajg od
zidentyfikowania pieca i zlokalizowania jego
elementdw sterujgcych. Ostroznie siegajg po
elementy sterujgce i wtgczajg kuchenke. Na
koniec dostosowujg ustawienia, aby wybraé
odpowiedni poziom ognia, upewniajgc sie, ze
kuchenka jest bezpiecznie ustawiona na
odpowiednig temperature do gotowania.

Funded by
the European Union

15



JOBS %
4ALL

Rozdziat 11: Prosba o wskazéwki dotyczace
pomiaru mleka

Asystent gastronomiczny identyfikuje
odpowiedzialnego kolege i podchodzi do niego
z przyjaznym "czes¢" i usmiechem. Po
zwrdceniu na siebie uwagi asystentka grzecznie
pyta: "Czy mozesz mi powiedzieé, ile ml mleka
nalezy wla¢ do szklanki?". Gdy wspdtpracownik
udzieli informacji, asystent odpowiada
szczerym "Dziekuje".

Rozdziat 12: Nauka gotowania stekow

Asystenci gastronomiczni podchodzg do szefa
kuchni i pytaja: "Czy moze nam pan pokazac,
jak przyrzadzi¢ stek rare, medium lub well-
done?". Uwaznie obserwujg i stuchajg, w razie
potrzeby zadajac pytania. Po zakoriczeniu nauki
dziekujg szefowi kuchni.

Can you plnse
show me how

\ to cook a steak
\

well-done?
)‘\

Rozdziat 13: Mieszanie zupy

Aby zakonczy¢ dzien, asystenci udajg sie do
kuchenki, gdzie czeka garnek z zupg. Wybieraja
odpowiednig tyzke i delikatnie mieszajg zupe,
upewniajgc sie, ze jest dobrze wymieszana i

réwnomiernie podgrzana.

Funded by
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Job 2: Asystent hotelowy
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Poziom poczatkujacy

Rozdziat 1: Czyszczenie podtogi

Dzien rozpoczyna sie od skupienia sie na
czystosci. Asystenci zaczynajg od okreslenia
rodzaju podtogi, ktdrg muszg wyczyscic¢ - czy

jest to twarde drewno, ptytki czy dywan?
Nastepnie oceniajg rodzaj zabrudzen lub

plam, upewniajac sie, ze doktadnie wiedzg, z

czym majg do czynienia. Na koniec zbieraja
odpowiednie narzedzia czyszczace potrzebne
do uporania sie z brudng podtoga.

Rozdziat 2: Wiasciwe postepowanie z
odpadami i ich usuwanie

Asystenci hotelowi zaczynajg od
zidentyfikowania kosza na smieci w pokoju.
Nastepnie znajdujg odpowiednie rekawice do
przenoszenia $mieci. Po zatozeniu rekawic,
upewniajac sie, ze sg dobrze dopasowane,
ostroznie wyjmujg worek na Smieci z kosza i
bezpiecznie go zawigzuja, aby zapobiec

Funded by 17
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rozlaniu. Zadanie to zapewnia czystos¢ i
higiene podczas catego procesu.

Rozdziat 3: Powitanie goscia

Umiejetnosci zwigzane z zatrudnieniem sg
wystawiane na prébe, gdy asystenci uczg sie
prawidtowo witac gosci. Identyfikujg goscia,
nawigzujg kontakt wzrokowy i oferujg ciepty
usmiech. Na koniec mdéwig "czes¢" lub "dzien
dobry/popotudnie/wieczér", tworzac
przyjazng atmosfere.

Rozdziat 4: Odkurzanie dywanu

Czas posprzatac pokdj. Asystenci identyfikujg
odkurzacz, a nastepnie zauwazajg dywan,
ktéry wymaga czyszczenia. Sg gotowi do
uporzadkowania przestrzeni i nadania jej
reprezentacyjnego wygladu.

Rozdziat 5: Odkurzanie

Nastepnie asystenci przygotowujg sie do
wycierania kurzu. ldentyfikujg niezbedny
odkurzacz i gumowe rekawice, upewniajac sie,
ze majg wszystkie narzedzia potrzebne do
wykonania zadania.

Rozdziat 6: Podlewanie roslin

Roslina w pomieszczeniu wymaga podlania.
Asystenci starannie okreélajg, ktéra roslina
wymaga uwagi, upewniajc sie, ze otrzymuje
opieke, ktérej potrzebuje, aby zachowad
zdrowie.
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Rozdziat 7: Przygotowanie do pielegnacji roslin

W pokoju hotelowym asystenci rozpoczynajg
od zidentyfikowania rosliny, ktéra wymaga
opieki. Nastepnie lokalizujg niezbedne
narzedzia: nozyczki ogrodnicze, topate i
grabie, upewniajac sie, ze majg wszystko, co
niezbedne do prawidtowej pielegnacji rosliny.
Kazdy element jest sprawdzany i zbierany,
gotowy do wykonania zadania.

Rozdziat 8: Naprawianie poduszek

Nastepnie asystenci skupiajg sie na
uporzadkowaniu tézka. Identyfikujg duze
poduszki i umieszczajg je u wezgtowia tdzka.
Nastepnie znajdujg mate poduszki i
umieszczaja je przed duzymi, upewniajac sie,
ze wszystko wyglada schludnie i
uporzadkowanie.

Rozdziat 9: Porzadkowanie przescieradet i
poszewek na poduszki

Asystenci hotelowi rozpoczynajg od
zidentyfikowania réznych rodzajéw poscieli,
zaczynajac od poscieli podwadjnej i
pojedynczej. Nastepnie znajdujg pasujgce
poszewki na poduszki dla obu typéw. Gdy
wszystko zostanie zebrane, upewniajg sie, ze
kazde przescieradto jest sparowane z
odpowiednig poszewka na poduszke, gotowg
do uzycia.

Rozdziat 10: Sortowanie odpaddéw

Zdrowie i bezpieczenstwo wchodzg w gre, gdy
asystenci przygotowujg sie do sortowania
odpaddw. Identyfikujg oni odpowiednie
rekawice do danego zadania, a nastepnie
dzielg odpady na biodegradowalne i
niebiodegradowalne, zapewniajgc ich
wtasciwg utylizacje.
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Rozdziat 11: Identyfikacja mydfa do rgk

W tazience asystenci rozpoznajg mydto do ragk
wsrdd innych niezbednych rzeczy. Podnoszg
je, gotowe do uzycia.

Rozdziat 12: Znalezienie czajnika

Wreszcie, w kuchni, asystenci znajdujg czajnik
wsrdd réznych urzadzen i podnoszg go,
gotowi do przygotowania gorgcego napoju.

Rozdziat 13: Rozpoznawanie munduru
hotelowego

Asystenci hotelowi zaczynajg od sprawdzenia
kolekcji ubran w réznych wzorach i kolorach.
Starannie identyfikujg odpowiednie spodnie i
kurtke, ktére tworzg uniform hotelowy,
upewniajac sie, ze odrdzniajg je od innych
rodzajow odziezy.

Funded by
the European Union

20



JOBS gt
4 ALL"S

Poziom $redniozaawansowany

e

FOUNDATION

Rozdziat 1: Sortowanie odpadéow

Nasz dzien zaczyna sie od podstawowego
zadania - sortowania odpaddw. Pracownicy
uwaznie obserwujg przedstawione odpady.
Najpierw identyfikujg szkto, a nastepnie
plastik, papier i zywnos$¢. Kazdy materiat jest
prawidtowo sortowany, zapewniajgc wtasciwg
utylizacje.

Rozdziat 2: Odkurzanie dywanu

Aby zapewnic¢ czysty i wolny od kurzu pokdj,
asystenci hotelowi zaczynajg od montazu
dwoch gtéwnych czesci odkurzacza, taczac
rure teleskopowsy i szczotke podtogows. Po
podfaczeniu odkurzacza do gniazda zasilania,
wigczajg go. Poruszajac odkurzaczem w wielu
kierunkach, zardwno poziomo, jak i pionowo,
upewniajg sie, ze dywan jest doktadnie
wyczyszczony.

Rozdziat 3: Przygotowanie wiadra z mopem

Nastepnie nadszedt czas na przygotowanie do
sprzatania. Pracownicy lokalizujg wiadro z
mopem i sprawdzajg, czy jest gotowe do
uzycia. W razie potrzeby oprdzniajg wiadro i
napetniajg je woda. Dodajg roztwor
czyszczacy, a nastepnie chwytajg mop i
umieszczajg go w wiadrze, gotowi do
rozpoczecia mopowania.

Rozdziat 4: Noszenie maski do odkurzania

Aby unikna¢ kaszlu spowodowanego pytem,
pracownicy najpierw identyfikujg obszar
odpylania. Znajdujg i siegajg po maske,
zaktadajgc jg bezpiecznie. Po dopasowaniu
maski przystepujg do odkurzania powierzchni.
Po zakonczeniu zdejmujg maske.

Funded by
the European Union

21



JOBS gt
AALL"S

FOUNDATION

Rozdziat 5: Noszenie rekawic ogrodniczych dla
bezpieczenstwa

Pracownicy identyfikujg obszar ogrodu i
znajdujg rekawice. Siegajg po odpowiednig
pare, zaktadajg je i dopasowujg, aby zapewnié
bezpieczne dopasowanie. Po zatozeniu
rekawic przystepujg do pielegnacji roslin.

Rozdziat 6: Proszenie o pomoc z
przescieradtami

W hotelu praca zespotowa jest niezbedna.
Kiedy pracownicy znajdujg kolege, usmiechajg
sie i witajg go przyjaznym "czes¢". Gdy druga
osoba sie przywita, grzecznie pytaja:
"Przepraszam, potrzebuje pomocy. Czy
maogtbys mi pomadc z poscielg?".

Rozdziat 7: Pytanie o $mieci

Nastepnie pracownicy oceniajg, czy $mieci
muszg zostac usuniete. Identyfikujg odpady i
kategoryzujg materiaty - szkto, plastik, papier
lub odpady organiczne. Nastepnie
sprawdzajg, do ktérego kolorowego
pojemnika powinien trafi¢ kazdy materiat.

Rozdziat 8: Scielenie tdzka

Nastepnie pracownicy przygotowujg pokdj
goscinny. Podchodzg do tdzka i zaczynajg kfasé¢
dolne przescieradto, a nastepnie gorne.
Nastepnie starannie uktadajg narzute i ktadg
poduszki na wierzchu, upewniajac sie, ze t6zko
wyglada idealnie dla nastepnego goscia.
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Rozdziat 9: Ocena stanu technicznego czajnika

W kolejnym zadaniu pracownicy sprawdzajg
stan czajnika. Najpierw podtaczajg czajnik i
wigczajg go. Sprawdzajg, czy kontrolka
zasilania jest wtgczona i czekaja, az woda sie
zagotuje. Na koniec potwierdzajg, ze czajnik
wyfaczyt sie automatycznie po zagotowaniu
wody.

Rozdziat 10: Pomoc z bagazem

Asystent hotelowy podchodzi do goscia z
usmiechem, witajgc go serdecznie. Grzecznie
pyta: "Czy moge pomoc z bagazem?". Jesli
gosc¢ sie zgodzi, asystent bierze bagaz i pyta:
"Gdzie moge go przyniesc¢?". Jesli gosé
odmowi, asystent odpowiada uprzejmie: "Nie

ma problemu, mitego dnia".

Rozdziat 11: Sortowanie mundurdw personelu
wedtug koloru

Asystenci hotelowi zaczynajg od wybrania
czarnego uniformu z wozka i umieszczenia go
na stole. Nastepnie podnoszg jasny uniform,
uktadajac go obok czarnego. Nastepnie dodaja
do zestawu uniform w jasnym kolorze.
Asystenci kontynuujg sortowanie, ostroznie
tworzgc oddzielne stosy dla ciemnych, jasnych
i jasnych mundurdw, upewniajac sie, ze kazdy
stos zachowuje ten sam schemat kolorow.

Rozdziat 12: Zamawianie probek mydfa

Asystenci hotelowi zwracajg sie do
sprzedawcy z uprzejma prosbg o prébki
mydta. Korzystajgc z wyraznej opcji
dialogowej, proszg o prébki. Po ich
otrzymaniu asystent potwierdza
zadowolonym "Doskonale!", po czym zabiera
probki do dalszego wykorzystania.
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Rozdziat 13: Napetnianie konewki

Aby zadbac o rosliny w hotelu, pracownicy
znajdujg konewke i umieszczajg jg pod
kranem. Odkrecajg kran, czekaja, az konewka
sie napetni, a nastepnie zakrecajg kran,
gotowi do podlewania roslin.
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Poziom zaawansowany

Rozdziat 1: Wycieranie zakurzonej szafki

nocnej

Asystenci hotelowi zaczynajg od
zidentyfikowania zakurzonej szafki nocnej.
Zaktadajg rekawiczki, biorg $ciereczke do
kurzu i ostroznie wycierajg powierzchnie

szafki nocnej, zbierajac kurz. Po
zakonczeniu upewniajg sie, ze szafka nocna
jest czysta i wolna od kurzu.

Rozdziat 2: Podlewanie roslin

Asystenci hotelowi rozpoczynajg swoje
zadania od podlewania roslin w pokoju.
Najpierw identyfikujg konewke. Nastepnie
podchodzg do roslin i ostroznie polewaja je
wodg, upewniajac sie, ze kazda roslina jest
odpowiednio nawodniona.

Rozdziat 3: Przycinanie zwiedtych liéci roslin

Aby zadbac o rosline, asystentka hotelowa
zaczyna od zatozenia rekawiczek. Nastepnie
bierze nozyczki ogrodnicze i ostroznie
identyfikuje zwiedte liscie. Za pomoca

precyzyjnych cie¢ przycina zwiedte czesci,
pomagajac roslinie pozostac zdrowg i

zadbana.

Rozdziat 4: Wypetnianie pojemnika
fazienkowego

S~
|

Asystent hotelowy zaczyna od poproszenia / \ Can pitase
ave e
kolegi o ptyn do kapieli. Po jego wreczeniu @ bath liquid?

wyraza wdziecznosc i ostroznie bierze
butelke. Nastepnie otwiera pudetko z

ptynem fazienkowym, a potem pojemnik z
ptynem do kapieli. Na koniec napetnia
pojemnik tazienkowy, upewniajgc sie, ze

jest gotowy do uzycia przez gosci.
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Rozdziat 5: Decyzja o wyborze koca

Nastepnie asystent sprawdza termometr w
pokoju, aby zdecydowaé, czy na tézku
nalezy potozy¢ koc. Jesli temperatura
spadnie ponizej 18 stopni Celsjusza,
asystent potozy koc na tézku, aby zapewnic
gosciom komfort w chtodniejsze dni.

Rozdziat 6: Mopowanie brudnej podtogi

Czystoscé jest wazna w pokoju hotelowym.
Asystenci chwytajg za mop i wiadro, gotowi
do sprzatania. Mopujg brudng podtoge,
pracujgc metodycznie, koncentrujac sie na
jednej sekcji na raz, az podtoga bedzie
nieskazitelna.

Rozdziat 7: Pytanie o numer pokoju goscia

Asystentka hotelowa zaczyna od cieptego
powitania goscia, méwigc "czes¢" lub "dzien
dobry/popotudnie/wieczor". Po wstepnym
powitaniu grzecznie pyta: "W czym moge
pomaoc?". Po ustyszeniu odpowiedzi goscia,
asystentka kontynuuje, "czy moge zapytac o
numer pokoju?". Gdy gos¢ poda swoj
numer pokoju, asystentka dziekuje mu,
mowigc "dziekuje" i przystepuje do
realizacji jego prosby.

Rozdziat 8: Kontrola czajnika

Asystenci hotelowi rozpoczynajg od
zlokalizowania czajnika w pokoju. Doktadnie
sprawdzajg uchwyt, wylewke i pokrywke,
aby upewnic sie, ze nie ma widocznych
uszkodzen. Nastepnie sprawdzany jest
przewadd elektryczny, czy nie jest
postrzepiony lub uszkodzony. Nastepnie
asystent sprawdza stabilnos¢ podstawy,
upewniajac sie, ze jest bezpieczna. Po tych
kontrolach podejmowana jest decyzja, czy
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czajnik nadaje sie do uzytku, czy tez nalezy
go wymienic.

Rozdziat 9: Uktadanie prébek mydta

Przygotowujac sie na kolejnych gosci,
asystenci sprawdzajga, ile pokoi potrzebuje
probek mydta. Nastepnie starannie uktadajg
probki mydta na umywalce w kazdym
pokoju, upewniajac sie, ze sg dobrze
zorganizowane i gotowe do uzycia.

Rozdziat 10: Naprawianie koca

Aby zapewni¢ schludne i wygodne tézko,
asystenci hotelowi zaczynajg od
identyfikacji koca. Ostroznie ktadg go na
t6zku, wygtadzajac go. Po sprawdzeniu, czy
koc jest prawidtowo utozony, dokonujg
wszelkich niezbednych poprawek, aby
wygladat schludnie i dobrze.

Rozdziat 11: Wymiana worka na $mieci

Asystenci hotelowi zaczynajg od
zidentyfikowania kosza, ktory wymaga
opréznienia. Otwierajg pojemnik, ostroznie
wyjmuja petny worek i zawigzujg go przed
wyniesieniem na zewnatrz. Po wybraniu
odpowiedniego worka zastepczego,
umieszczajg go starannie w koszu,
upewniajgc sie, ze wszystko jest gotowe do
uzycia w przysztosci.

Rozdziat 12: Wybdr worka do recyklingu w

zaleznosci od rodzaju odpaddéw

Zadaniem asystentow jest recykling.
Zaczynajg od zidentyfikowania
odpowiedniego worka dla kazdego rodzaju
odpaddw: z0tty worek na papier, niebieski

worek na plastik, czerwony worek na metal

i zielony worek na szkto. Kazdy przedmiot
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jest umieszczany w odpowiednim worku do
recyklingu, zapewniajac prawidtowe
zarzgdzanie odpadami.

Rozdziat 13: Transport munduréw
hotelowych do pralni

Asystenci hotelowi identyfikujg kosz na
kotkach i zblizajg go do stosu mundurdw.
Ostroznie umieszczajg uniformy w koszu. Po
upewnieniu sie, ze wszystkie uniformy
zostaty zatadowane, asystenci pchajg wozek
do pralni. Po dotarciu na miejsce oprdzniaja
kosz, przygotowujac uniformy do prania.

|
=y
S
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Rozdziat 1: Umieszczanie matych pudetek na
poétkach

Zadanie rozpoczyna sie od wyswietlenia w
magazynie roznych pudetek w réznych
rozmiarach i kolorach. Asystent identyfikuje
lekkie i mate pudetka, ktdre sg podswietlone
Swiecgcymi konturami. Asystent jest
instruowany, aby podnies¢ podswietlone
pudetka i poprowadzi¢ go do pustego miejsca
na potce, gdzie umieszcza pudetka we
wtasciwym miejscu.

Rozdziat 2: Umieszczanie duzych pudetek na
pétkach

Nastepnie asystentowi prezentowany jest
asortyment pudetek. Wieksze i ciezsze
pudetka sg podkreslone wizualnymi
wskazdwkami, zachecajgcymi gracza do
podejscia i podniesienia ich. Pokazana
zostaje wyznaczona potka dla tych pudetek, a
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gracz jest prowadzony, aby umiesci¢ duze
pudetka we wtasciwym miejscu.

Rozdziat 3: Identyfikacja produktdéw tatwo
psujacych sie i niepsujacych sie

W tym rozdziale asystentowi pokazano
kolekcje produktow, zardowno tatwo
psujgcych sie, jak i nietrwatych. Asystent musi
zidentyfikowaé, ktdre produkty nalezg do
kazdej kategorii, zapewniajac wtasciwe

przechowywanie i obstuge.

Rozdziat 4: Umieszczanie przedmiotéw na
pétce

Asystenci otrzymujg pustg poétke i zestaw
identycznych przedmiotéw. Zostajg
poinstruowani, aby umiesci¢ przedmioty na
podswietlonej czesci potki, optymalizujgc
przestrzed w miare zapetniania poétki.
Zadanie jest zakonczone, gdy potka jest
optymalnie wypetniona przedmiotami.

Rozdziat 5: Identyfikacja faktur wsréd
dokumentow

W kolejnym zadaniu pokazano zagracone
biurko petne réznych dokumentow.
Asystentowi oferowane sg wskazéwki
wizualne, takie jak znak euro, aby pomdc w
identyfikacji faktur. Asystent sortuje
dokumenty, zbiera faktury i umieszcza je na
wyznaczonej tacy lub w folderze.

Rozdziat 6: Identyfikacja paragondéw wsréd
dokumentéw

Asystent ma do czynienia z kolejnym
zagraconym biurkiem, ale tym razem musi
znalez¢ paragony wsrod innych
dokumentdéw. Subtelne podpowiedzi, takie
jak ikona koszyka na zakupy, pomagaja
graczowi zidentyfikowaé paragony. Po ich
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zlokalizowaniu asystent umieszcza je w
wyznaczonym miejscu.

Rozdziat 7: Identyfikacja dokumentéw
przewozowych

Pojawia sie biurko wypetnione réznymi
dokumentami, a asystent otrzymuje
wskazéwki wizualne, takie jak ikona
ciezarowki, aby zidentyfikowac¢ dokumenty
transportowe. Po zeskanowaniu
dokumentdw gracz zbiera je i umieszcza w
okreslonym folderze lub obszarze.

Rozdziat 8: Odbieranie i dostarczanie butow

Asystent ma za zadanie zidentyfikowac
okreslone produkty, takie jak buty, w
mieszance przedmiotéw. Buty sg
podswietlane za pomocg wskaznikéw
wizualnych, a gracz zbiera je i dostarcza do
punktu zbidrki lub kosza.

Rozdziat 9: Pakowanie ubran do pudetek

Wyswietlany jest asortyment przedmiotdw,
w tym ubrania. Ubrania sg podkreslane za
pomocy wskazowek wizualnych, a gracz je
zbiera. Nastepnie gracz otrzymuje polecenie
spakowania ubran do pustych pudetek,
konczac zadanie.

Rozdziat 10: Skanowanie zapasow za pomoca
wirtualnego telefonu

W magazynie asystenci uzywajg wirtualnego
telefonu do skanowania kodéw kreskowych
magazynowanych produktéw. Sg
instruowani, aby zidentyfikowac i
zeskanowac widoczne kody kreskowe, co
powoduje wyswietlenie liczenia. Nastepnie
asystenci liczg produkty i wprowadzajg
prawidtowg liczbe do systemu, zapewniajac
doktadng inwentaryzacje.
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Rozdziat 11: Przenoszenie produktdw za
pomocg wdzka paletowego

Asystent identyfikuje zestaw palet, ktére
muszg zostac przetransportowane za
pomocy wozka paletowego. Po zblizeniu sie
do oznaczonych produktéw udostepniany
jest wirtualny wdzek paletowy, a asystent
jest prowadzony, aby zatadowac produkty na
wozek w celu transportu.

Rozdziat 12: Odpowiedz na pytanie "Co to
jest?" O paletach

W ostatnim zadaniu graczowi pokazywana
jest paczka palet. Inny pracownik pyta: "Co to
jest?". Asystent musi poprawnie
odpowiedzie¢: "To jest paczka palet”,
demonstrujgc swojg znajomosé terminologii
magazynowej.
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Rozdziat 1: Noszenie rekawic do
podnoszenia ciezaréw

Asystenci rozpoczynajg od
zidentyfikowania trzech rodzajow
rekawic dostepnych w magazynie.
Muszg wybraé odpowiednie
rekawice do podnoszenia ciezkich
przedmiotéw, aby zapewnié
ochrone podczas wykonywania
zadan.

Rozdziat 2: Noszenie
odpowiedniego kasku
magazynowego

Nastepnie asystent lokalizuje
obszar magazynu i udaje sie do
sekcji kaskow. Po zapoznaniu sie z
trzema rodzajami kaskéw asystent
wybiera odpowiedni do ochrony w
Srodowisku magazynowym.

Rozdziat 3: Przechowywanie
Cuddles w magazynie

Asystent wchodzi do magazynu,
lokalizuje sekcje "Przytulanki" i
nawiguje do wyznaczonego
obszaru. Umieszcza przytulanki na
potce i potwierdza ich potozenie na
wirtualnej konsoli, upewniajac sie,
ze wszystko jest w porzadku.
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Rozdziat 4: Prawidtowa technika
podnoszenia ciezaréw

Pracownik magazynu podchodzi do
paczki lezacej na ziemi, oglada
krotkg animacje na temat
prawidtowej postawy i zgina
kolana, utrzymujac proste plecy.
Uzywajac obu rak, chwyta paczke
po bokach i podnosi jg ostroznie,
polegajac na sile ndg, aby stangc
prosto.

Rozdziat 5: Oznaczanie nazwy
odbiorcy

Pracownik magazynu podchodzi do
stotu z pustg naklejka. Podnosi
dtugopis i zapisuje na naklejce imie
odbiorcy.

Rozdziat 6: Zgdanie faktur za
dostawy matych pudetek

Asystenci zwracajg sie do
wirtualnego wspdétpracownika lub
przetozonego. Korzystajac z
ustawionej opcji dialogowej lub
polecenia gtosowego, proszg o
faktury zwigzane z dzisiejszymi
dostawami matych pudetek. Po
otrzymaniu wirtualnych faktur
asystenci potwierdzajg ich odbidr i
przechowujg je we wtasciwej
lokalizacji.
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Rozdziat 7: Zgdanie paragondéw za
zakupy w Big Boxie

W wirtualnym biurze lub sekcji
zaopatrzenia asystent kontaktuje
sie z agentem ds. zakupdw za
pomocg wstepnie ustawionych
opcji dialogowych. Prosi o
paragony za zakupione duze
pudetka, zbiera je i odpowiednio
przechowuje w wyznaczonym
miejscu.

Rozdziat 8: Zgdanie dokumentéw
przewozowych dla samochodu
dostawczego

Asystent podchodzi do
wirtualnego wspotpracownika, aby
poprosi¢ o dokumenty
transportowe zwigzane z
furgonetka dostarczajgcg pudetka.
Korzystajgc z kontrolera VR,
asystent wybiera dymek lub karte z
prosbg o dokumenty transportowe
i otrzymuje wirtualny folder
zawierajacy niezbedne dokumenty.

Transport

documen

Rozdziat 9: Pytanie o doreczenie
paczki

Majac paczke w reku, asystent
podchodzi do wirtualnego
wspotpracownika lub
przetozonego i uzywa wstepnie
ustawionej opcji dialogowej, aby
zapytac: "Do kogo moge wystac te
paczke?". Po otrzymaniu nazwy lub
lokalizacji odbiorcy, asystent
przystepuje do dostarczenia paczki
zgodnie z instrukcjami.

FOR WHOME\I
THIS PARCEL
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Rozdziat 10: Pytanie o dostepnosé
zapasow

Asystenci przechodzg do pokoju
monitorowania zapasow i
nawigzujg kontakt z kierownikiem
ds. zapaséw, korzystajgc z
zaprogramowanej opcji
dialogowej. Pytajg o petna
dostepnosé zapaséw i otrzymujg
niezbedne informacje, ktére
nastepnie potwierdzaja.

Rozdziat 11: Noszenie srodkow
ochrony indywidualnej podczas
transportu wozkiem paletowym

Przed transportem przedmiotéw
za pomoca wozka paletowego
asystenci lokalizujg miejsce
przechowywania srodkéw ochrony
indywidualnej (SOI). Wybieraja
odpowiedni sprzet, w tym
rekawice, kask i kamizelke
odblaskowg, zapewniajgc petng
ochrone przed czekajgcym ich
zadaniem.

Rozdziat 12: Potwierdzenie odbioru
pudetka

Pracownik magazynu podchodzi do
strefy dostaw, niosgc pudetko. Gdy
kolega pyta, kto zajmie sie
odbiorem, asystent odpowiada
natychmiast: "Dziekuje, odbiore".
Nastepnie podnosi pudetko,
upewniajgc sie, ze jest
zabezpieczone, po czym przechodzi
do nastepnego zadania.
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Rozdziat 1: Dodawanie etykiet do skrzynek

Asystent magazynowy zaczyna od podejscia
do wyznaczonego stanowiska pracy, na
ktérym uporzadkowane sg pudetka i
etykiety. Pierwszym krokiem jest
podniesienie etykiety ze stotu. Nastepnie
asystent prawidtowo umieszcza etykiete na
pudetku za pomocg kontrolerow VR. Po
wygtadzeniu etykiety umieszcza pudetko z
etykietg na wyznaczonej pétce lub obszarze
do przechowywania.

Rozdziat 2: Stemplowanie faktur

W tym zadaniu asystent podnosi pieczgtke,
upewniajac sie, ze jest w niej wystarczajgca
ilos$¢ tuszu. Wyrdwnuje pieczatke z
wyznaczonym obszarem na fakturze,
mocno dociska, aby uzyskac¢ wyrazny odcisk,
a nastepnie zwalnia pieczatke. Po krétkim
wyschnieciu tuszu asystent uktada
ostemplowang fakture starannie w skrzynce
nadawczej w celu dalszego przetwarzania.

Rozdziat 3: Stemplowanie dokumentéw
transportowych

Asystenci przegladajg dokument
przewozowy, aby znalez¢ sekcje
przeznaczong do ostemplowania. Wybieraja
odpowiednig pieczatke, upewniajac sie, ze
ma wystarczajgcg ilos¢ tuszu, i ostroznie
przyktadajg jg do wyznaczonego obszaru
bez rozmazywania. Po sprawdzeniu
czytelnosci odcisku stempla asystenci
porzadkujg dokumenty transportowe w
celu ich dalszego przetwarzania.
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Rozdziat 4: Sprawdzanie temperatury i
wilgotnosci w magazynie

W trosce o zdrowie i bezpieczenstwo
asystenci lokalizujg termometr i miernik
wilgotnosci w magazynie. Znajdujg
regulatory temperatury i wilgotnosci,
odczytujg biezgce poziomy temperatury i
wilgotnosci oraz w razie potrzeby
dostosowujg warunki, aby zapewnic
odpowiednie zachowanie jakosci produktu.

Rozdziat 5: Bezpieczne uktadanie
przedmiotéw na pétkach

Asystenci identyfikujg przedmioty, ktére
majg by¢ utozone na podtkach, zaczynajac od
ciezkich przedmiotow, takich jak pudetka ze
srodkami czyszczgcymi na nizszych potkach i
Izejszych przedmiotdw, takich jak pudetka z
herbatg na wyzszych pétkach. Uktadaja
przedmioty jeden po drugim, upewniajgc
sie, ze ich ciezar jest rGwnomiernie
roztozony. Na koniec asystenci upewniajg
sie, ze przedmioty sg utozone bezpiecznie i
pewnie, aby zapobiec wypadkom.

Rozdziat 6: Organizowanie pudetek na
poétkach

Asystenci magazynu rozpoczynajg od
zidentyfikowania etykiety na pudetku, aby
okresli¢, gdzie powinno ono byc¢
przechowywane. Wybierajg wiasciwy
wiersz, sprawdzajgc "Wiersz 1", a nastepnie
lokalizujg odpowiednig kolumne, oznaczong
jako "Kolumna 5". Nastepnie ostroznie
umieszczajg pudetko w odpowiednim
miejscu na potce, upewniajac sie, ze jego
potozenie jest zgodne z systemem
etykietowania.
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Rozdziat 7: Wspdlne podnoszenie ciezaréw -
prosba o pomoc

Pracownik magazynu zauwaza ciezkie pudto
i pyta kolege: "Pomozesz mi to przeniesé?".
Razem podnoszg pudetko, umieszczajg je na
potce, a asystent mowi: "Dziekuje".

Rozdziat 8: Obstuga wdzka paletowego

Asystenci magazynowi zaczynajg od
zlokalizowania wozka paletowego. Po
odebraniu produktéw podchodzg do wézka
paletowego i ostroznie umieszczajg pudetka
na widtach. Nastepnie identyfikujg elementy
sterujgce, manewrujg wozkiem w celu
podniesienia towaru i kontynuujg sprawny
transport zatadowanych towaréw do
wyznaczonej lokalizacji.

l
\

Rozdziat 9: Organizowanie paragondéw

Asystenci magazynu zaczynajg od roztozenia
wszystkich paragonow na stole i
sprawdzenia dat. Nastepnie starannie je
sortujg, uktadajac od najstarszych do
najnowszych. Po posortowaniu, asystenci
umieszczajg paragony w folderze do
archiwizacji, uzywajac oddzielnych zaktadek,
aby uporzadkowad je wedtug miesiecy.
Kazda zaktadka jest wyraznie oznaczona, co
utatwia pdzniejsze zlokalizowanie
dokumentow. Na koniec folder jest
starannie przechowywany w wyznaczonej
szufladzie lub szafce do wykorzystania w
przysztosci.
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Rozdziat 10: Raport dotyczgcy uzupetniania
zapasow

Asystenci magazynowi uzywajg systemu
zarzgdzania zapasami na komputerze do
sprawdzania biezgcych poziomow zapaséw.
Pobierajac i analizujgc dane, poréwnujg te
poziomy z idealnymi poziomami petnych
zapasow. Po obliczeniu réznicy asystenci
okreslaja, ile zapaséw nalezy uzupetnié. Na
koniec generujg i drukujg raport zawierajacy
liste wymaganych pozycji i ilosci.
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