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1. BESCHREIBUNG

Der JOBS4ALL-Kompetenzrahmen wurde entwickelt, um Jugendbetreuer dabei zu
unterstiitzen, junge Menschen mit Autismus und/oder geistiger Behinderung zu befahigen,
wichtige Fahigkeiten fir die Beschaftigungsfahigkeit zu erwerben. Dieser Rahmen ist im
Wesentlichen der JOBS4ALL-Lehrplan, der auf die besonderen Herausforderungen und
Bedirfnisse dieser Menschen zugeschnitten ist und sich auf die Schaffung eines integrativen
und unterstitzenden Umfelds konzentriert, das ihnen den Erfolg am Arbeitsplatz ermaoglicht.
Er ist die Grundlage des Schulungspakets fir junge Menschen mit Behinderungen, das im
Rahmen dieses Projekts entwickelt wurde, und ein Begleitdokument fiir die Jugendbetreuer,
die die Schulungen durchfiihren werden.

Das Hauptziel dieses Dokuments ist es, Jugendbetreuern einen detaillierten Fahrplan fiir die
Durchfiihrung effektiver Schulungsprogramme in Schliusselbereichen wie
Beschaftigungsfahigkeit, spezifische berufsbezogene Fahigkeiten und Hygiene-, Gesundheits-
und Sicherheitspraktiken an die Hand zu geben. Durch die Untergliederung jedes Bereichs in
progressive Kompetenzstufen (Anfanger, Fortgeschrittene und Profis) gewahrleistet dieser
Rahmen einen schrittweisen und erreichbaren Lernprozess fiir die Auszubildenden, der
sowohl das Vertrauen als auch die Kompetenz férdert.

Der Rahmen wird klar dargestellt:

e Zeitdauer fur jedes Thema

e das zugehorige Open Badge

e Voraussetzungen in Bezug auf Wissen, Ausriistung und Verbrauchsmaterial,

e erwartete Lernergebnisse (allgemein und spezifisch) und

e erworbene Fahigkeiten zur Beschaftigungsfahigkeit (Kenntnisse, Fahigkeiten und
Einstellungen)

fiir eine Reihe von Aufgaben und Zustandigkeiten in drei angestrebten Tatigkeitsbereichen:

1. Hotel-Service-Assistentin,
2. Catering-Assistentin und
3. Assistentin flir Lagerhaltung

Wie Sie im nachsten Abschnitt sehen kdnnen, ist der Kompetenzrahmen in 3 Module und 5
Broschiren unterteilt.
Modul 1: Beschaftigungsfahigkeiten fiir alle Berufe (Heft 1)
Modul 2: Spezifische Fertigkeiten fiir 3 Berufe
- Job1: Hotel-Service-Assistent (Heft 2)
- Job2: Catering-Assistent (Heft 3)
- Job3: Lagerarbeiter (Heft 4)
Modul 3: Hygiene, Gesundheit und Sicherheit auf der Grundlage der 3 Berufe (Heft 5)
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Der Kompetenzrahmen unterstreicht auch die Bedeutung der Férderung wesentlicher Soft
Skills wie Kommunikation, Zusammenarbeit und kulturelles Bewusstsein, die fiir den Erfolg
am Arbeitsplatz unerlasslich sind.

Mit Hilfe dieses Dokuments konnen Jugendbetreuer Auszubildende effektiv durch praktische
und theoretische Lerninhalte fiihren und sicherstellen, dass sie gut auf die Anforderungen am
Arbeitsplatz vorbereitet sind. Zusammen mit dem Schulungspaket fir junge Menschen mit
Behinderungen, der E-Learning-Plattform und dem VR-Spiel bilden sie ein leistungsstarkes
Bildungspaket.
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2. UBERSICHT UBER DIE MODULE UND BROSCHUREN

MODUL 1 | BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT FUR ALLE BERUFE (ALLGEMEIN,
ABER AUF DIE 3 BERUFE BEZOGEN)

BROSCHURE 1: BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT FUR ALLE BERUFE
e STUFE 1.1 | ANFANGER
o THEMA 1.1.1 | KOMMUNIKATIONSFAHIGKEIT
o THEMA 1.1.2 | ORGANISATORISCHE FAHIGKEITEN
o THEMA 1.1.3 | FAHIGKEITEN ZUR ZUSAMMENARBEIT
0 THEMA 1.1.4 | INTERKULTURELLE KOMPETENZ
e STUFE 1.2 | MITTELSTUFE
o THEMA1.2.1 | KOMMUNIKATIONSFAHIGKEIT
o THEMA 1.2.2 | ORGANISATORISCHE FAHIGKEITEN
o THEMA 1.2.3 | FAHIGKEITEN ZUR ZUSAMMENARBEIT
0 THEMA 1.2.4 | INTERKULTURELLE KOMPETENZ
e STUFE 1.3 | FORTGESCHRITTENE
o THEMA 1.3.1 | KOMMUNIKATIONSFAHIGKEIT
o THEMA 1.3.2 | ORGANISATORISCHE FAHIGKEITEN
o THEMA 1.3.3 | FAHIGKEITEN ZUR ZUSAMMENARBEIT
0 THEMA 1.3.4 | INTERKULTURELLE KOMPETENZ

MODUL 2 | SPEZIFISCHE FAHIGKEITEN FUR 3 BERUFE

HEFT 2 | HOTELFACHFRAU
e STUFE 2.1 | ANFANGER
o THEMA 2.1.1 | STAUBWISCHEN VON MOBELN
0 THEMA 2.1.2 | PFLANZEN GIESSEN
o THEMA 2.1.3 | TRANSPORT VON HOTELWASCHE UND UNIFORMEN ZUR WASCHEREI
o THEMA 2.1.4 | UBERPRUFUNG DES ZUSTANDS DER ZIMMERAUSSTATTUNG -
WERBEMATERIALIEN DES HOTELS, KAFFEE, TEE, ZUCKER, WASSERKOCHER, GLASER,
HANDTUCHER, BADEZUSATZ, SEIFE, ETC.
o THEMA?2.1.5 | MULLABFUHR
e STUFE 2.2 | MITTELSTUFE
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THEMA 2.2.1 | VERWENDEN EINES MOPPS - NASSWISCHEN

THEMA 2.2.2 | BETTEN MACHEN

THEMA 2.2.3 | SORTIEREN VON HOTELWASCHE UND UNIFORMEN IN DER WASCHEREI
THEMA 2.2.4 | BEFORDERUNG DES GEPACKS DER GASTE ZUM UND VOM ZIMMER
THEMA 2.2.5 | SAUGEN VON TEPPICHEN UND TEPPICHEN

e STUFE 2.3 | FORTGESCHRITTENE

(0]

(0]

(0]

2.3.1 GRAS MAHEN

2.3.2 | PFLEGE VON PFLANZEN

2.3.3 | SORTIERUNG VON ABFALLEN UND WERTSTOFFEN
2.3.4 | LAUB HARKEN

2.3.5 SCHNEE SCHAUFELN

HEFT 3 | GASTRONOMIEASSISTENTIN

e STUFE 3.1 | ANFANGER

(0]

(0]

(0]

o

o

o

o

THEMA 3.1.1 | WASCHEN VON GEMUSE UND OBST

THEMA 3.1.2 | REIBEN VON GEMUSE UND OBST

THEMA 3.1.3 | SICHTEN DER FESTEN PRODUKTE IN SCHALEN
THEMA 3.1.4 | AUSGIESSEN VON FLUSSIGKEITEN

THEMA 3.1.5 | KATEGORISIERUNG DER GERICHTE

THEMA 3.1.6 | BELADEN DES GESCHIRRSPULERS

THEMA 3.1.7 | ENTLADEN DES GESCHIRRSPULERS

e STUFE 3.2 | MITTELSTUFE

(@]

(@]

(@]

(@]

(@]

(¢]

THEMA 3.2.1 | GEMUSE UND OBST SCHALEN
THEMA 3.2.2 | SCHNEIDEN VON GEMUSE UND OBST
THEMA 3.2.3 | SCHNEIDEN VON GEMUSE UND OBST
THEMA 3.2.4 | GESCHIRRSPULEN

THEMA 3.2.5 | ESSEN AUF DEN TISCH BRINGEN
THEMA 3.2.6 | TISCH DECKEN

e STUFE 3.3 | FORTGESCHRITTENE
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THEMA 3.3.1 | WIEGEN DER BENOTIGTEN FESTEN PRODUKTE
THEMA 3.3.2 | VOLUMENMESSUNG VON FLUSSIGKEITEN

THEMA 3.3.3 | BEDIENUNG DES GESCHIRRSPULERS

THEMA 3.3.4 | SERVIERAUFTRAGE NACH DEM SCHEMA (VORSPEISE,
HAUPTGERICHT, DESSERT)
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0 THEMA 3.3.5 | ZUBEREITUNG VON GERICHTEN NACH DEM REZEPT
o THEMA 3.3.6 | BRATEN, KOCHEN
o THEMA 3.3.7 | BETRIEB OFEN, HERD

HEFT 4 | LAGERHELFER
e STUFE 4.1 | ANFANGER
0 THEMA 4.1.1 | ORGANISATION DER PRODUKTE IN DEN REGALEN
0 THEMA 4.1.2 | ERSATZ VON PRODUKTEN
o THEMA 4.1.3 UBERPRUFUNG VON NICHT VORRATIGEN PRODUKTEN
e STUFE 4.2 | MITTELSTUFE
0 THEMA 4.2.1 | PRODUKTKENNZEICHNUNG
0 THEMA 4.2.2 | BESTANDSKONTROLLE
o THEMA 4.2.3 | VORBEREITUNG VON AUFTRAGEN
e STUFE 4.3 | FORTGESCHRITTENE
o0 THEMA 4.3.1 | KUNDENBETREUUNG (IM LAGER UND AM TELEFON)

MODUL 3 | HYGIENE, GESUNDHEIT UND SICHERHEIT AM BEISPIEL DER 3
BERUFE

HEFT 5: HYGIENE, GESUNDHEIT UND SICHERHEIT

e STUFE 5.1 | ANFANGER

o THEMAS.1.1 | HYGIENE

o0 THEMAS.1.2 | GESUNDHEIT

o THEMAS.1.3 | SICHERHEIT
e STUFE5.2 | MITTELSTUFE

o THEMAS5.2.1 | HYGIENE

0 THEMAS5.2.2 | GESUNDHEIT

o0 THEMAS5.2.3 | SICHERHEIT
e STUFE 5.3 | FORTGESCHRITTENE

o THEMAS.3.1 | HYGIENE

0 THEMAS5.3.2 | GESUNDHEIT

0 THEMA5.3.3 | SICHERHEIT
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3. MODULE UND BROSCHUREN BESCHREIBUNG

MODUL 1 | BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT FUR ALLE BERUFE (ALLGEMEIN,
ABER AUF DIE 3 BERUFE BEZOGEN)

HAUPTZIEL UND ALLGEMEINE BESCHREIBUNG

Modul 1 konzentriert sich auf die Entwicklung und den Erwerb von Schliisselkompetenzen fiir die
Beschaftigungsfahigkeit, die in fast allen Berufsfeldern und an fast allen Arbeitsplatzen unerlasslich
sind. Sie ermoglichen es, sich in allen Arten von Arbeitsumgebungen zurechtzufinden, zu funktionieren

und zu integrieren.

Die vier Kompetenzbereiche sind:

Kommunikation
Organisation

Zusammenarbeit

P W bpoR

Interkulturell

Modul 1 ist in die Stufen Anfanger, Mittelstufe und Fortgeschrittene unterteilt, die es den Lernenden
ermoglichen, ihre Kompetenzen in Schlisselbereichen schrittweise auszubauen. Auf der
Anfangerstufe liegt der Schwerpunkt auf dem Verstdndnis grundlegender Verhaltensweisen und
Interaktionen am Arbeitsplatz. Auf der mittleren Stufe werden komplexere Fahigkeiten wie
Konfliktlésung und Priorisierung von Aufgaben vermittelt, wahrend sich die fortgeschrittene Stufe auf
die Beherrschung von Kommunikation am Arbeitsplatz, Flhrung und Anpassungsfahigkeit

konzentriert.
Insbesondere werden junge Menschen mit Behinderungen lernen, wie sie:

1. Aktiv zuhoren, verbal und nonverbal kommunizieren und sich in einer ein- oder zweiseitigen
Kommunikation verstandigen

2. ihre Zeit einteilen, planen und Initiative ergreifen

3. mit anderen zusammenarbeiten, aufgeschlossen und anpassungsfahig sein und mit Konflikten
umgehen

4. Interkulturelle Kommunikation in einem interkulturellen Kontext betreiben und kulturelle Vielfalt

und Toleranz schatzen.
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Am Ende dieses Moduls werden die Auszubildenden Uber die Kernkompetenzen verfiigen, die sie
bendtigen, um sich effektiv in verschiedenen Arbeitsumgebungen zu engagieren und unabhangiger
und selbstbewusster zu werden. Schlielich dient Modul 1 als Grundlage fiir die Vorbereitung auf den
Arbeitsplatz und bietet einen geeigneten Einstieg, bevor in Modul 2 berufsspezifische Fahigkeiten

erforscht werden.
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HEFT 1 | FAHIGKEITEN ZUR BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT

NIVEAU 1.1 | BEGINNER

ZUGEHORIGES ABZEICHEN

HEFT 1 | BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT| THEMEN FUR DIE GRUNDSTUFE

DAUER 2 Stunden

KENNTNISSE:

e Verstandnis der grundlegenden Konzepte der
Kommunikation: Sender, Nachricht und Empfanger.

e Bewusstsein fur die Unterschiede zwischen verbaler

VORAUSSETZUNGEN (NICHT und nonverbaler Kommunikation.

UNBEDINGT IN BEZUG AUF DEN e  Vertrautheit mit einfachen BegriiBungsformeln und
WISSENSTEIL, DA DIES VON DER hoflichen Umgangsformen.

ART DER BEHINDERUNG B

ABHANGT) AUSRUSTUNG:

o Visuelle Hilfsmittel zur Veranschaulichung der
verbalen und nonverbalen Kommunikation.

VERBRAUCHSMITTEL: Keine

Funded by 8
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ERWARTETE LERNERGEBNISSE
(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH)

ERWORBENE KENNTNISSE,
FAHIGKEITEN UND
EINSTELLUNGEN ZUR
BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT
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Am Ende dieses Themas miissen die Schiiler in der Lage

sein:

e Selbstvertrauen entwickeln, um einfache Gesprache zu
initiieren und daran teilzunehmen.

e Verbessern Sie die Konzentration und das Verstandnis

der Botschaften anderer.

Verstehen und angemessen auf andere reagieren.

Verbale und nonverbale Kommunikation zu erkennen

und effektiv einzusetzen.

e BegriiRungen einleiten und in sozialen und
arbeitsbezogenen Kontexten angemessen reagieren.

e Erkennen von erwiinschten und unerwiinschten
Reaktionen und deren Auswirkungen auf menschliche
Beziehungen.

KNOWLEDGE

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes

lernen:

e Schlisselkomponenten der Kommunikation: Sender,
Nachricht und Empfanger.

e Die zwei Arten der Kommunikation: verbal
(gesprochene Worte) und nonverbal (Gestik, Mimik).

e Die Bedeutung des aktiven Zuhorens und seine Rolle
fir eine effektive Kommunikation.

e Unterschiede zwischen erwiinschten und
unerwiinschten Reaktionen bei Interaktionen.

SKILLS

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die

folgenden Fahigkeiten erwerben:

e Verwenden Sie bei der BegriiRung und bei
grundlegenden Gesprdchen eine angemessene
Sprache (verbal).

e Zeigen Sie positive Gesten, Augenkontakt und einen
positiven Tonfall (nonverbal)

e Uben Sie aktives Zuhéren, um sicherzustellen, dass Sie
verstanden werden und effektiv antworten kénnen.

e Reagieren Sie positiv auf Anfragen oder Fragen.

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage

sind, Folgendes zu tun/auszufiihren:

e Respekt und Einfiihlungsvermogen gegeniiber anderen
in Gesprachen zeigen.

e Angestrebt werden unterstiitzende und konstruktive
Antworten.

e Die Initiative ergreifen, um andere freundlich zu
begriiBen und mit ihnen in Kontakt zu treten.
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DAUER 2 Stunden

KENNTNISSE:
e Grundlegendes Verstandnis fir persénliche und
berufliche Aufgaben.

VORAUSSETZUNGEN (NICHT Bewusstsein fir die Bedeutung von Ordnung, Fristen

UNBEDINGT IN BEZUG AUF DEN und Zeit.
WISSENSTEIL, DA DIES VON DER
ART DER BEHINDERUNG
ABHANGT)

AUSRUSTUNG:
e Kalender, Planer, Notizbiicher oder Apps zur digitalen
Aufgabenverwaltung

VERBRAUCHSMITTEL:

e Schreibmaterial wie farbige Marker, Haftnotizen usw.

Am Ende dieses Themas miissen die Schiiler in der Lage

sein:

e Erstellen und Befolgen von To-Do-Listen.

e ein Verstandnis fiir Zeitmanagement und dessen
Bedeutung fir die effiziente Erledigung von Aufgaben
entwickeln.

ERWARTETE LERNERGEBNISSE Lernen Sie, Aufgaben zu identifizieren und sie nach
(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH) Wichtigkeit und Dringlichkeit zu priorisieren.
e Uben Sie das Erstellen und Aktualisieren einer
einfachen Aufgabenliste.
e Entwicklung der Fahigkeit, kurzfristige Fristen zu setzen
und einzuhalten.
e Vertrautheit mit dem Sortieren und Organisieren von
Objekten wie Dokumenten und Akten.

KNOWLEDGE

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes

lernen:
ERWORBENE KENNTNISSE, e Sie wissen, wie Sie die Zeit fir Aufgaben effektiv
FAHIGKEITEN UND einteilen und Fristen einhalten kénnen.
EINSTELLUNGEN ZUR e Sie wissen, wie Sie dringende und wichtige Aufgaben
BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT von weniger kritischen unterscheiden kénnen.

e Kenntnis grundlegender Hilfsmittel wie Planer, Kalender
oder Aufgabenlisten zur Verwaltung der Arbeit.

SKILLS
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Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die folgenden
Fahigkeiten erwerben:
e Fiihren Sie die Aufgaben in der Reihenfolge ihrer
Prioritat auf und aktualisieren Sie die Liste bei Bedarf.
e Uben Sie, die verfiigbare Zeit effektiv zu nutzen, um
Aufgaben zu erledigen.
e Organisieren Sie Objekte logisch, z. B. sortieren Sie
Dateien nach Datum oder Wichtigkeit.
e Passen Sie die Plane an, wenn sich die Prioritaten
andern.
ATTITUDIEN
Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage
sind, Folgendes zu tun/auszufiihren:
e Entwicklung einer Gewohnheit, die Arbeit sorgfaltig zu
Uberprifen und zu organisieren.
e Ergreifen der Initiative zur Vorbereitung, Planung und
Organisation der taglichen Aufgaben.
e Verantwortungsbewusstes Handeln durch pinktliche
Erledigung der zugewiesenen Aufgaben.
e Bei der Organisation anspruchsvoller Aufgaben
konzentriert bleiben.
DAUER 2 Stunden
KENNTNISSE:
e Grundlegendes Verstandnis der Beziehungen am
Arbeitsplatz zu Kollegen und Vorgesetzten.
e Bewusstsein fiir allgemeine Emotionen und
VORAUSSETZUNGEN (NICHT grundlegende Empathie.
UNBEDINGT IN BEZUG AUF DEN e Vertrautheit mit grundlegenden Umgangsformen und
WISSENSTEIL, DA DIES VON DER sozialen Normen wie BegriiBung und
ART DER BEHINDERUNG Hoflichkeitssprache.
ABHANGT) AUSRUSTUNG: Keine

VERBRAUCHSMITTEL:

e Skripte fir Rollenspiele mit visuellen Hilfsmitteln
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ERWARTETE LERNERGEBNISSE
(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH)

ERWORBENE KENNTNISSE,
FAHIGKEITEN UND
EINSTELLUNGEN ZUR
BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT
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Am Ende dieses Themas miissen die Schiiler in der Lage

sein:

e Entwicklung grundlegender Kooperations- und
Kommunikationsfahigkeiten fir die Interaktion am
Arbeitsplatz.

e Sie sind sich der emotionalen Anzeichen bewusst und
wissen, wie sie angemessen reagieren konnen.

e Lernen Sie, die Etikette und die Verhaltensregeln am
Arbeitsplatz zu befolgen und sich daran anzupassen.
Lernen Sie, Diskussionen am Arbeitsplatz zu initiieren
und sich daran zu beteiligen, indem Sie Ihre Meinung
ruhig und hoflich zum Ausdruck bringen.

e Erkennen Sie die Emotionen lhrer Kollegen und
reagieren Sie einfiihlsam auf diese.

e Uben Sie, auf respektvolle Weise um Hilfe zu bitten
und Hilfe anzubieten.

e Sie kennen und befolgen die grundlegenden
Umgangsformen am Arbeitsplatz, einschlieflich der
Kleiderordnung und der richtigen BegrifSung.

KNOWLEDGE

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes

lernen:

e \erstehen, was Zusammenarbeit ist und warum sie
am Arbeitsplatz so wichtig ist.

e Kenntnis der Regeln fiir Verhalten, Kleidung und
Kommunikation am Arbeitsplatz.

e Erkennen gangiger Emotionen und ihrer
Auswirkungen auf Interaktionen am Arbeitsplatz.

SKILLS

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die

folgenden Fahigkeiten erwerben:

e Sie nehmen an Diskussionen teil, horen aktiv zu und
auBern ihre Meinung mit Respekt gegeniber
anderen.

e Emotionen bei sich selbst und anderen zu erkennen
und angemessen zu reagieren.

e Bieten Sie hoflich Hilfe an und bitten Sie darum.

e Uben Sie Regeln am Arbeitsplatz wie BegriiRung,
Vorstellung und Kleiderordnung.

ATTITUDIEN

12
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Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage

sind, Folgendes zu tun/auszuftihren:

Wertschatzung und Respekt fiir die Meinungen und
Geflihle der Kollegen.

Unterstiitzend und kooperativ im Team sein.
Bereitschaft, arbeitsplatzspezifische Regeln und
Verhaltensweisen zu erlernen und zu befolgen.

DAUER

VORAUSSETZUNGEN (NICHT
UNBEDINGT IN BEZUG AUF DEN
WISSENSTEIL, DA DIES VON DER
ART DER BEHINDERUNG
ABHANGT)

ERWARTETE LERNERGEBNISSE
(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH)

Funded by
the European Union

2 Stunden

KENNTNISSE:

Grundlegendes Verstandnis von Umgangsformen am
Arbeitsplatz und professionellem Verhalten.

Das Bewusstsein, dass Menschen mit anderem
Hintergrund andere Sitten und Kommunikationsstile
haben kénnen.

AUSRUSTUNG: Keine

VERBRAUCHSMITTEL

Einfache Skripte fiir Rollenspiele mit visuellen
Hilfsmitteln.

Am Ende dieses Themas mussen die Schiiler in der Lage

sein:

Das Konzept der Kultur und seine Bedeutung fiir die
Interaktion am Arbeitsplatz zu verstehen.
Entwicklung eines grundlegenden Bewusstseins fiir
kulturelle Unterschiede und deren mogliche
Auswirkungen am Arbeitsplatz.

Erkennen von sichtbaren und verhaltensbedingten
Anhaltspunkten zur Identifizierung kultureller
Unterschiede.

Respektvoller und héflicher Umgang mit Menschen
mit unterschiedlichem kulturellem Hintergrund.
Anpassung der grundlegenden Kommunikationsstile
an die kulturellen Normen (BegriRung,
Kérpersprache).

13
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FOUNDATION

e Sie wissen, wie wichtig es ist, Fragen zu stellen, um
mehr Uber den kulturellen Hintergrund anderer zu
erfahren.

KNOWLEDGE

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes

lernen:

e Kultur als eine Gesamtheit von Brauchen, Traditionen
und Praktiken verstehen.

e Erkennen wichtiger kultureller Aspekte, wie Sprache,
Religion, Essen, Kleidung und Kommunikationsstil.

e Bewusstsein flr verschiedene Praktiken wie
BegriiBung, Plinktlichkeit und Essgewohnheiten.

e Verstehen, wie sich Gestik und Mimik in
verschiedenen Kulturen unterscheiden

SKILLS

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die
folgenden Fahigkeiten erwerben:
e Kulturelle Hintergriinde durch sichtbare und

ERWORBENE KENNTNISSE, gesprachige Zeichen zu erkennen.

FAHIGKEITEN UND e Stellen Sie offene, respektvolle Fragen, um mehr Gber

EINSTELLUNGEN ZUR kulturelle Besonderheiten wie

BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT Erndhrungsgewohnheiten und Sprachkenntnisse zu
erfahren.

e Passen Sie |hr Verhalten und lhren
Kommunikationsstil so an, dass er integrativ und
respektvoll ist.

e Hoflichkeit und Professionalitdt an einem
interkulturellen Arbeitsplatz zu demonstrieren.

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage

sind, Folgendes zu tun/auszufiihren:

e Wertschatzung der Beitrage von Menschen mit
unterschiedlichem kulturellem Hintergrund.

o Neugier und Bereitschaft, sich mit unbekannten
kulturellen Praktiken vertraut zu machen.

e Verstandnis und Wertschatzung fiir die Perspektiven
und Erfahrungen anderer.

e Interkulturelle Interaktionen mit Respekt angehen.
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\\
®
YOUTH

FOUNDATION

HEFT 1 | BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEITEN| THEMEN FUR DIE MITTELSTUFE

NIVEAU

ZUGEHORIGES ABZEICHEN

1.2 | ZWISCHENSTUFE

DAUER

VORAUSSETZUNGEN (NICHT
UNBEDINGT IN BEZUG AUF
DEN WISSENSTEIL, DA DIES
VON DER ART DER
BEHINDERUNG ABHANGT)

ERWARTETE
LERNERGEBNISSE
(ALLGEMEIN UND
SPEZIFISCH)

Funded by
the European Union

2 Stunden

KENNTNISSE:

e Grundlegendes Verstandnis der
Kommunikationskomponenten (Sender, Nachricht,
Empfanger).

e Vertrautheit mit der Verwendung von einseitiger und
zweiseitiger Kommunikation.

e Erkennen von verbalen und nonverbalen
Kommunikationselementen.

e Bewusstsein flir Konzepte des aktiven Zuhorens und
deren Bedeutung.

AUSRUSTUNG: Keine

VERBRAUCHSMITTEL:

e Rollenspielszenarien oder Skripte zum Uben der
Kommunikation am Arbeitsplatz mit visuellen
Hilfsmitteln

Am Ende dieses Themas miissen die Schiiler in der Lage

sein:

e Sie verbessern ihre Fahigkeit, Ideen und
Informationen klar und selbstbewusst auszudriicken.

o  Effektive ein- und wechselseitige Kommunikation am
Arbeitsplatz.

e Zeigen Sie im Umgang miteinander Respekt und
Verstandnis.
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ERWORBENE KENNTNISSE,
FAHIGKEITEN UND
EINSTELLUNGEN ZUR
BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT

Funded by
the European Union

FOUNDATION

e Wenden Sie Techniken des aktiven Zuhorens an, z. B.
indem Sie Feedback geben.

e  Erkennen und nutzen Sie nonverbale Kommunikation
wie Augenkontakt und Handgesten.

e  Mit Leichtigkeit Gesprache am Arbeitsplatz initiieren
und daran teilnehmen.

KNOWLEDGE

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes
lernen:
e Unterschiede zwischen einseitiger und zweiseitiger
Kommunikation.
e Grundlegende Prinzipien fiir eine effektive
Kommunikation am Arbeitsplatz.
e Techniken des aktiven Zuhorens und ihre Rolle beim
Aufbau von Vertrauen und Verstandnis.
e Die Bedeutung der nonverbalen Kommunikation bei
der Ubermittlung von Botschaften.

SKILLS

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die
folgenden Fahigkeiten erwerben:
e Sprechen Sie deutlich und in normalem Tempo, um
besser verstanden zu werden.
e Halten Sie Augenkontakt, verwenden Sie Gesten und
beobachten Sie die Kérpersprache.
e Horen Sie aktiv zu, vermeiden Sie Unterbrechungen
und stellen Sie klarende Fragen.
e Fuhren Sie einen wechselseitigen Dialog und geben
Sie Feedback.

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage
sind, Folgendes zu tun/auszufiihren:
e Interaktion mit den Kunden in wiinschenswerter
Weise
e Wertschatzung der Sichtweise anderer und
Vermeidung von Unterbrechungen wahrend des
Gesprachs.
e Verstandnis fiir die Geflihle und Sorgen anderer.
e Interesse bei Interaktionen zeigen.
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DAUER

VORAUSSETZUNGEN (NICHT
UNBEDINGT IN BEZUG AUF DEN
WISSENSTEIL, DA DIES VON DER
ART DER BEHINDERUNG
ABHANGT)

ERWARTETE LERNERGEBNISSE
(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH)

Funded by
the European Union

e
YOUTH

FOUNDATION

2 Stunden

KENNTNISSE:

Vertrautheit mit grundlegenden organisatorischen
Fahigkeiten, z. B. der Verwendung von Aufgabenlisten
und der Priorisierung von Aufgaben.

Verstandnis der Grundsatze der Zeiteinteilung und der
Priorisierung von Aufgaben.

AUSRUSTUNG

Zugang zu einem physischen oder digitalen Kalender.
Farbige Marker, Textmarker oder digitale Aquivalente
zur Farbkodierung.

VERBRAUCHSMITTEL

Stift, Papier

Am Ende dieses Themas miissen die Schiiler in der Lage

sein:

Sie planen und organisieren die taglichen Aktivitaten
effektiv.

Verbesserung der Fahigkeit, komplexe Aufgaben in
Uberschaubare Schritte zu zerlegen.

Vertrautheit mit der Schatzung von Aufgabendauern
und der Anpassung von Planen auf der Grundlage von
Erfahrungswerten entwickeln.

Lernen Sie die Verwendung von Kalendern und
Methoden der Zeiteinteilung fiir eine effektive
Zeitplanung.

Beherrschen von Farbkodierungstechniken zur
Unterscheidung von Aufgabenkategorien.

Uben Sie, groRere Aufgaben in kleinere Teilaufgaben
mit geschatzten Bearbeitungszeiten zu unterteilen.
Sie wissen, wie wichtig es ist, Kollegen oder Vorgesetzte
zu konsultieren, wenn sie vor schwierigen Aufgaben
stehen.

17
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FOUNDATION

KNOWLEDGE

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes

lernen:

e Wie man Zeitblécke innerhalb eines Kalenders effektiv
zuweist.

e Wie man groRere Aufgaben in Teilaufgaben zerlegt.

e Lernmethoden zur Vorhersage, wie lange Aufgaben
oder Teilaufgaben dauern werden.

SKILLS

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die folgenden
Fahigkeiten erwerben:
e Erstellen, aktualisieren und pflegen Sie einen Zeitplan

ERWORBENE KENNTNISSE, mithilfe eines physischen oder digitalen Kalenders.

FAHIGKEITEN UND
EINSTELLUNGEN ZUR
BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT

e Organisieren Sie Aufgaben visuell nach Kategorien,
Prioritaten oder Typen.

e Identifizieren Sie die wichtigsten Komponenten
grofRerer Aufgaben und erstellen Sie einen Fahrplan fiir
die Fertigstellung.

e Uben Sie die genaue Zeiteinschitzung fiir bekannte und
unbekannte Aufgaben.

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage

sind, Folgendes zu tun/auszufiihren:

e Ubernahme von Verantwortung fiir die Planung und
rechtzeitige Erledigung von Aufgaben.

e Erkennen von Grenzen und bei Bedarf um Rat fragen.

e Anpassung von Zeitplanen und Planen an verdnderte
Umstande.

e Kontinuierliche Verbesserung der organisatorischen
Gewohnheiten und Zeitmanagementstrategien.

Funded by 18
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FOUNDATION

DAUER 2 Stunden

KENNTNISSE:

e Vertrautheit mit grundlegenden Konzepten der
Zusammenarbeit wie Teamarbeit und Aufgabenteilung.

e Sensibilisierung fiir Umgangsformen am Arbeitsplatz,
emotionale Anzeichen und grundlegende

VORAUSSETZUNGEN (NICHT Konfliktlosung.

UNBEDINGT IN BEZUG AUFDEN * Fahigkeit, hoflich zu kommunizieren und Anweisungen
WISSENSTEIL, DA DIES VON DER zu befolgen.

ART DER BEHINDERUNG
ABHANGT)

AUSRUSTUNG:

e Schulungsmaterial, wie z. B. visuelle Leitfaden oder
Schritt-fur-Schritt-Anleitungen flir Aufgaben.

e Szenariokarten oder Aktivitatsblatter fiir Rollenspiele
und Gruppendiskussionen.

VERBRAUCHSMITTEL: Keine

Am Ende dieses Themas miissen die Schiiler in der Lage

sein:

e ihre Fahigkeit zu verbessern, in einem Team
zusammenzuarbeiten, um gemeinsame Ziele zu
erreichen.

e Verstandnis fiir die Bedeutung von Verantwortung und
Rechenschaftspflicht bei der Erledigung von Aufgaben.

ERWARTETE LERNERGEBNISSE Lernen Sie, mit Konflikten umzugehen und sich
(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH) konstruktiv von Fehlern zu erholen.

e Sije fuhren die ihnen zugewiesenen Aufgaben effizient

aus, indem sie den Anweisungen zuhoren, Fragen

stellen und die erforderlichen Hilfsmittel verwenden.

e Teilnahme an Diskussionen lber die Aufgabenverteilung
und Gewahrleistung einer gerechten Aufteilung.

e Reagieren Sie ruhig und konstruktiv auf Fehler (sowohl
auf eigene als auch auf Fehler anderer).

Funded by 19
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KNOWLEDGE
Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes
lernen:
e Schritte, um Aufgaben zu verstehen, zu planen und
effizient zu erledigen.
e Techniken fir den professionellen Umgang mit Fehlern
und Konflikten.
e Verstandnis der gegenseitigen Abhangigkeit in Teams
und der Bedeutung einer fairen Aufgabenteilung.
SKILLS
Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die folgenden
Fahigkeiten erwerben:
e Aktives Zuhoren bei Anweisungen und Klaren von
ERWORBENE KENNTNISSE, Unklarheiten.
FAHIGKEITEN UND e Fiihren Sie Diskussionen liber die Aufgabenzuweisung
EINSTELLUNGEN ZUR und verhandeln Sie iber die Zuweisungen.

BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT Sprechen Sie Fehler ruhig an, ergreifen Sie
KorrekturmaRnahmen und unterstiitzen Sie andere
dabei, das Gleiche zu tun.

e Feedback einholen und anwenden, um die

Aufgabenerfillung zu verbessern.

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage

sind, Folgendes zu tun/auszufiihren:

e Ubernahme von Verantwortung fiir Aufgaben und
deren Ergebnisse.

e Unterstiitzung der Kollegen, wenn sie Fehler machen
oder vor Herausforderungen stehen.

e Aus Rickschlagen lernen und sich mit der Zeit
verbessern.

e Beitrag zum gemeinsamen Erfolg.
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DAUER

VORAUSSETZUNGEN (NICHT
UNBEDINGT IN BEZUG AUF DEN
WISSENSTEIL, DA DIES VON DER
ART DER BEHINDERUNG
ABHANGT)

ERWARTETE LERNERGEBNISSE
(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH)

Funded by
the European Union

e
YOUTH

FOUNDATION

2 Stunden

KENNTNISSE:

Grundlegendes Verstandnis des kulturellen
Bewusstseins, wie es in der Grundausbildung
vermittelt wird.

Vertrautheit mit den Umgangsformen am
Arbeitsplatz, einschlieflich Plinktlichkeit und
Kleiderordnung

AUSRUSTUNG:

Ein Computer fir die Suche nach Informationen im
Internet, Gber Kultur

VERBRAUCHSMITTEL

Rollenspielszenarien mit kulturellen Unterschieden

Am Ende dieses Themas miissen die Schiiler in der Lage

sein:

Entwickeln Sie die Fahigkeit, selbststandig
Informationen {iber andere Kulturen zu sammeln.
die Bedeutung von gegenseitigem Respekt und
Toleranz gegeniiber kulturellen Unterschieden am
Arbeitsplatz zu verstehen.

Nutzen Sie verschiedene Quellen, um mehr Gber
andere Kulturen zu erfahren, z. B. Online-
Recherchen, Gesprache usw.

Respektieren Sie kulturelle Gepflogenheiten am
Arbeitsplatz, wie z. B. Essenseinschrankungen,
Gebetspausen und geschlechtsspezifische Brauche,
und passen Sie sich diesen an.

zwischen persdnlichen Uberzeugungen und
beruflichem Verhalten zu unterscheiden und die
Regeln am Arbeitsplatz einzuhalten.
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FOUNDATION

KNOWLEDGE

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes

lernen:

e  Methoden, um mehr liber andere Kulturen zu
erfahren, z. B. Online-Recherchen, Gesprache und
Dokumentarfilme.

e \Verstehen, wie man sein Verhalten an kulturelle
Gepflogenheiten, wie z. B. Essgewohnheiten oder
Gebetsbediirfnisse, anpassen kann.

e  Kenntnis der Regeln am Arbeitsplatz, wie z. B.
Plnktlichkeit und Kleiderordnung, und wie sie fiir
alle Mitarbeiter gelten

SKILLS

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die
folgenden Fahigkeiten erwerben:

ERWORBENE KENNTNISSE, e  Fahigkeit, zuverlassige Quellen fir kulturelle

FAHIGKEITEN UND
EINSTELLUNGEN ZUR
BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT

Informationen zu finden und zu nutzen.

e  Hoflicher und professioneller Umgang mit Kollegen
mit unterschiedlichem kulturellem Hintergrund.
Sprechen Sie Probleme respektvoll an, wenn es
kulturelle Konflikte gibt.

e Befolgen Sie die Regeln am Arbeitsplatz konsequent
und respektieren Sie dabei die kulturelle Vielfalt.

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage

sind, Folgendes zu tun/auszufiihren:

e Kulturelle Unterschiede akzeptieren, ohne zu urteilen
oder zu kritisieren.

e Verstandnis und Wertschatzung fiir die Sichtweisen
von Kollegen aus unterschiedlichen Kulturen.

e Vorrang von Arbeitsplatzrichtlinien und
respektvollem Verhalten vor personlichen
Uberzeugungen.

e Interesse am Kennenlernen anderer Kulturen zeigen,
um die zwischenmenschlichen Beziehungen zu
verbessern.
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FOUNDATION

HEFT 1 | BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEITEN| THEMEN FUR DIE OBERSTUFE

NIVEAU 1.3 | ADVANCED

ZUGEHORIGES ABZEICHEN

DAUER 2 Stunden

KENNTNISSE:

e Vertrautheit mit mittleren Kommunikationsfahigkeiten
(aktives Zuhoren, klarer Ausdruck, Verstandnis fiir
nonverbale Kommunikation).

e Bewusstsein flr Konzepte der zwischenmenschlichen
Fahigkeiten wie Einflihlungsvermogen, Teamarbeit und

VORAUSSETZUNGEN (NICHT i g

Anpassungsfahigkeit.

UNBEDINGT IN BEZUG AUF DEN Grundkenntnisse in den Bereichen Konfliktldsung am
WISSENSTEIL, DA DIES VON DER Arbeitsplatz, Verhandlungsfiihrung und
ART DER BEHINDERUNG Problemldsungsprinzipien.

ABHANGT)
AUSRUSTUNG: Keine

VERBRAUCHSMITTEL

e Rollenspiele zu Konfliktsituationen, Teamarbeit und
Herausforderungen im Kundenservice mit visuellen
Hilfsmitteln
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Am Ende dieses Themas miissen die Schiiler in der Lage
sein:
e Zwischenmenschliche Streitigkeiten konstruktiv zu
[6sen.
e Vertrauen aufbauen und gesunde Beziehungen im Team
pflegen.
e Entwickeln Sie Einflihlungsvermoégen, indem Sie die
Emotionen anderer erkennen und Unterstiitzung
anbieten.
e Losen Sie Konflikte, indem Sie sich mehrere
ERWARTETE LERNERGEBNISSE Perspektiven anhdren und versuchen, eine gemeinsame
(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH) Basis zu finden.
e Verbesserung der Anpassungsfahigkeit in dynamischen
Arbeitsplatzszenarien durch flexibles Reagieren auf
Herausforderungen.
e Demonstration von Problemldsungsfahigkeiten durch
Analyse von Situationen, Vorschlagen von Loésungen und
deren wirksame Umsetzung.
e Verhandlungsgeschick entwickeln, um am Arbeitsplatz
fir beide Seiten vorteilhafte Vereinbarungen zu treffen.
e Kundenorientierung durch respektvolle und
I6sungsorientierte Kommunikation.
KNOWLEDGE
Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes
lernen:
e Empathietechniken, einschlieBlich aktiver Anerkennung
und emotionaler Validierung.
o Konfliktlosung bedeutet, dass man sich versteht,
Probleme anspricht und eine gemeinsame Basis findet.
e Grundsatze der effektiven Teamarbeit, einschlieRlich
ERWORBENE KENNTNISSE, offener Kommunikation und gemeinsamer Zielsetzung.
FAHIGKEITEN UND e Anpassungsstrategien, wie z. B. die Anderung von
EINSTELLUNGEN ZUR Ansatzen als Reaktion auf verdnderte Umsténde.

BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT

Verhandlungselemente, einschlieBlich
Gedankenaustausch, Zugestandnisse und Abwagung der
Bediirfnisse.

e Praktiken der Kundenbetreuung, einschlieRlich aktives
Zuhoren, Geduld und persénliches Engagement.

SKILLS

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die folgenden
Fahigkeiten erwerben:
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e Driicken Sie lhre Gedanken klar und deutlich aus und
beriicksichtigen Sie dabei die Sichtweise der anderen.

e Bieten Sie durchdachte Antworten, die auf emotionale
und praktische Bedenken eingehen.

e Konstruktiver Umgang mit Konflikten am Arbeitsplatz
mit dem Ziel, ein reibungsloses Umfeld zu schaffen.

e Aufgaben effektiv koordinieren und Kollegen bei der
Erreichung gemeinsamer Ziele unterstiitzen.

e Erkennen von Problemen, Analysieren von Optionen
und Umsetzen geeigneter Lésungen.

e Erzielen Sie Vereinbarungen, die den Bedirfnissen aller
Beteiligten gerecht werden.

e Beschwerden mit Geduld behandeln und zeitnahe
Losungen anbieten.

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage

sind, Folgendes zu tun/auszufiihren:

e Den Herausforderungen anderer mit Verstandnis und
Mitgefiihl begegnen.

e Ergreifen der Initiative, um Probleme am Arbeitsplatz zu
I6sen und Teammitglieder zu unterstiitzen.

e Offenheit fir Feedback und Anpassung der Ansatze bei
Bedarf.

e Vorrang des Teamerfolgs vor individuellen Leistungen.

e Bei allen Interaktionen am Arbeitsplatz Gelassenheit
und Respekt zu bewahren.
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DAUER 2 Stunden

KENNTNISSE:

e  Grundlegende und mittlere organisatorische
Fahigkeiten, einschlieRlich der Verwendung von
Kalendern, Aufgabengliederungen und
Priorisierungstechniken.

e  Vertrautheit mit den Grundsatzen des
Zeitmanagements und den gangigen Instrumenten des

VORAUSSETZUNGEN (NICHT Aufgabenmanagements.

UNBEDINGT IN BEZUG AUF DEN Verstandnis fir die Delegation von Aufgaben und die

WISSENSTEIL, DA DIES VON DER Rechenschaftspflicht.
ART DER BEHINDERUNG
ABHANGT) AUSRUSTUNG

e  Zugang zu einem digitalen Gerat (Smartphone, Tablet
oder Laptop/PC) mit Internetzugang.

e  Kostenlose Produktivitats-Apps (Trello, Google Tasks,
Notes) oder ein physischer Planer fiir die Offline-
Organisation.

VERBRAUCHSMITTEL: Keine

Am Ende dieses Themas miissen die Schiiler in der Lage

sein:

e  Entwicklung fortgeschrittener Fahigkeiten zur Auswahl
und Nutzung von Produktivitatswerkzeugen, die auf die
individuellen Bedirfnisse zugeschnitten sind.

e  \Verbesserung der personlichen Zeitmanagement-
Gewohnheiten und der Produktivitat.

e  Verbesserung der Stressbewaltigung und der

Wi fshickeit bei Bewslti
ERWARTETE LERNERGEBNISSE iderstandsfahigkeit bei der Bewaltigung

anspruchsvoller Arbeitsaufgaben.
(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH)

Sie lernen, zwischen Offline- und Online-
Organisationsmitteln zu wahlen und diese zu
bewerten.

e  Entwicklung von Strategien fir die Zeitreflexion zur
Vorhersage und Verbesserung von Schatzungen der
Aufgabendauer.

e  Uben Sie sich in effektiver Kommunikation und
Verantwortung bei der Bewaltigung und Losung von
aufgabenbezogenen Herausforderungen.

ERWORBENE KENNTNISSE,

" KNOWLEDGE
FAHIGKEITEN UND
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EINSTELLUNGEN ZUR
BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes
lernen:
e Verstandnis der Vorteile verschiedener
Produktivitatswerkzeuge und ihrer Anwendungen im
Arbeitsumfeld.
e  Erkennen von Mustern in den Fertigstellungszeiten von
Aufgaben, um die Planung und Vorhersagen zu
verfeinern.
e  Kenntnis von Techniken zur Bewaltigung von
arbeitsbedingtem Stress und zur Erhaltung der
Konzentration.
e  Verstandnis dafir, wie wichtig es ist, Verantwortung
fir Fehler zu Gibernehmen und gemeinsam Lésungen
zu finden.

SKILLS

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die folgenden

Fahigkeiten erwerben:

e Nutzen Sie Apps, um Aufgaben effizient zu planen, zu
verfolgen und zu organisieren, einschlieflich des
Einrichtens von Erinnerungen und der Uberwachung
des Zeitaufwands.

e Erfassen Sie die Erledigungszeiten von Aufgaben und
analysieren Sie die Daten, um die zukiinftige Planung zu
verbessern.

e Setzen Sie effektive Pausen und
Stressbewaltigungstechniken ein, um die Produktivitat
aufrechtzuerhalten.

e Reagieren Sie konstruktiv auf Fehler und arbeiten Sie
gemeinsam mit Vorgesetzten oder Teammitgliedern an
der Losung von Problemen.

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage

sind, Folgendes zu tun/auszufiihren:

e Einsatz von Tools und Techniken zur Verbesserung der
Produktivitat und des Aufgabenmanagements.

e Fehler als Lernchance sehen und sich aktiv um
Verbesserungen bemiihen.

e Offenheit fir Teamarbeit und Delegation bei hohem
Arbeitsaufkommen.

Funded by 27
the European Union




JOBS gf
4 ALL"

FOUNDATION

e Ubernahme von Aufgaben und positive Anpassung an
Herausforderungen.

DAUER 2 Stunden

KENNTNISSE:
e Grundlegendes Verstandnis von Teamarbeit und
professionellem Verhalten am Arbeitsplatz.

e Vertrautheit mit mittleren Fahigkeiten der
VORAUSSETZUNGEN (NICHT

UNBEDINGT IN BEZUG AUF DEN
WISSENSTEIL, DA DIES VON DER  ,  ge\yysstsein fiir die Hierarchie am Arbeitsplatz und fur

ART DER BEHINDERUNG das Konzept des gegenseitigen Respekts.
ABHANGT)

Zusammenarbeit, wie Aufgabenverteilung und
Konfliktlosung.

AUSRUSTUNG: Keine

VERBRAUCHSMITTEL

e Fallstudien und Rollenspiele mit visuellen Hilfsmitteln.

Am Ende dieses Themas miissen die Schiiler in der Lage

sein:

e Starkung fortgeschrittener Fahigkeiten zur
Zusammenarbeit, einschlieBlich der Pflege beruflicher
Beziehungen und der Aushandlung von Kompromissen.

e Selbstvertrauen im Umgang mit komplexen
zwischenmenschlichen Situationen am Arbeitsplatz
aufbauen.

e Lernen Sie, lhren personlichen Beitrag effektiv mit den

ERWARTETE LERNERGEBNISSE Teamzielen abzustimmen.

Zeigen Sie kollegiales Verhalten, indem Sie respektvoll
(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH)

mit Teammitgliedern umgehen und zu einem positiven
Arbeitsumfeld beitragen.

e Zusammenarbeit bei Aufgaben im Rahmen eines
gemeinsamen Arbeitsplans, Gewahrleistung von
Zuverlassigkeit und klarer Kommunikation.

e Meinungsverschiedenheiten professionell I6sen, indem
sie faire und effektive Kompromisse finden.

e Gehen Sie proaktiv und professionell auf
Unannehmlichkeiten oder Herausforderungen ein und
suchen Sie gemeinsam nach Losungen.
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KNOWLEDGE

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes

lernen:

e Strategien zur Forderung von Respekt, Freundlichkeit
und gegenseitiger Unterstiitzung am Arbeitsplatz.

e \Verstehen der Bestandteile eines gemeinsamen
Arbeitsplans und der Bedeutung von voneinander
abhangigen Aufgaben.

e Methoden zur Kompromissfindung und zum
professionellen Umgang mit
Meinungsverschiedenheiten.

o Techniken zur konstruktiven Erérterung unangenehmer
Situationen oder Themen.

SKILLS

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die folgenden
Fahigkeiten erwerben:

ERWORBENE KENNTNISSE, Effiziente Zusammenarbeit im Rahmen eines

FAHIGKEITEN UND
EINSTELLUNGEN ZUR
BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT

strukturierten Plans, einschlielRlich Priorisierung von
Aufgaben und Zeitmanagement.

e Unterschiedliche Meinungen ausgleichen und fiir beide
Seiten zufriedenstellende Vereinbarungen treffen.

e AuRern Sie Bedenken und geben Sie ruhig und
respektvoll Feedback.

e Gesprache zur Losung von zwischenmenschlichen
Spannungen flihren oder moderieren.

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage

sind, Folgendes zu tun/auszufiihren:

e Verstandnis und Bereitschaft zur Unterstiitzung von
Kollegen.

e Ein ruhiges und respektvolles Auftreten bei allen
Interaktionen.

e Offenheit fir Kompromisse und alternative Losungen in
schwierigen Situationen.

e Unannehmlichkeiten und Herausforderungen mit einer
konstruktiven Einstellung angehen.
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DAUER 2 Stunden

KENNTNISSE:

e  Mittleres Verstandnis des kulturellen Bewusstseins und
der Regeln am Arbeitsplatz in Bezug auf Vielfalt und
Integration.

e Vertrautheit mit der Nutzung von Online-Tools fir die
VORAUSSETZUNGEN (NICHT

UNBEDINGT IN BEZUG AUF DEN
WISSENSTEIL, DA DIES VON DER

ART DER BEHINDERUNG AUSRUSTUNG:
ABHANGT) e  Ein PC/Laptop mit Internetzugang fur den Zugriff auf

Ubersetzungshilfen und Sprachlernressourcen.

Recherche und das Lernen lber kulturelle
Unterschiede

VERBRAUCHSMITTEL:

e Rollenspiele zu Hoflichkeitsfloskeln und kulturellen
Szenarien.

Am Ende dieses Themas missen die Schiiler in der Lage

sein:

e  Kulturelle Sensibilitat im beruflichen Umfeld aktiv
anwenden.

e  Entwicklung von Grundkenntnissen in einer
Fremdsprache, um die Kommunikation mit Menschen
aus anderen Kulturen zu verbessern.

e  Hofliches und respektvolles Verhalten gegeniiber
ERWARTETE LERNERGEBNISSE Menschen mit unterschiedlichem kulturellem
(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH) Hintergrund an den Tag legen.

e  Nutzen Sie kulturelles Wissen, um Vertrauen
aufzubauen und dafiir zu sorgen, dass sich andere am
Arbeitsplatz wohl fiihlen.

e  Uben Sie grundlegende fremdsprachliche Ausdriicke,
um effektiv mit Kunden, Kollegen oder Gasten zu
kommunizieren.

e  Effektive Nutzung von Online-Tools zur Verbesserung
der Fremdsprachenkenntnisse und des kulturellen
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Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes
lernen:
e Verstehen, wie man kulturelles Wissen nutzen kann,
um Interaktionen zu verbessern.
e  Vertrautheit mit den wichtigsten BegriiRungs-,
Vorstellungs- und Verabschiedungsfloskeln in einer
oder mehreren Sprachen.
e  Sensibilisierung fiir Online-Tools zum Erlernen von
Sprachen und Kulturen
SKILLS
Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die folgenden
Fahigkeiten erwerben:
e Fahigkeit zur Anpassung des Kommunikationsstils an
unterschiedliche kulturelle Kontexte.
ERWORBENE KENNTNISSE, e Fihigkeit zur Verwendung von Héflichkeitsfloskeln und
FAHIGKEITEN UND einfachen Satzen in einer Fremdsprache.
EINSTELLUNGEN ZUR e Sorgen Sie fir ein klares Verstandnis wahrend
BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT interkultureller Interaktionen, indem Sie Fragen stellen

und Unklarheiten beseitigen.

e Kulturelles Wissen anwenden, um mogliche
Missverstandnisse in beruflichen Situationen zu
vermeiden.

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage

sind, Folgendes zu tun/auszufiihren:

e Bereitschaft, neue kulturelle und sprachliche Kenntnisse
zu erlernen und sich anzueignen.

e Hofliches und integratives Verhalten gegentiber allen
Personen.

e Suche nach Moglichkeiten zur Erweiterung der
kulturellen und sprachlichen Fahigkeiten fiir eine
bessere Leistung am Arbeitsplatz.

e Bemiihungen, unterschiedliche Sichtweisen zu
verstehen und zu berticksichtigen.
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MODUL 2 | SPEZIFISCHE FAHIGKEITEN IN BEZUG AUF 3 BERUFE
(HOTELFACHMANN/-FRAU, RESTAURANTFACHMANN/-FRAU UND
LAGERFACHMANN/-FRAU)

HAUPTZIEL UND ALLGEMEINE BESCHREIBUNG

Dieses Modul befasst sich mit den praktischen und theoretischen Fahigkeiten, die fir drei spezifische

Berufsrollen erforderlich sind:

1. Hotel-Service-Assistentin
2. Catering-Assistent

3. Assistentin flir Lagerhaltung

Es soll junge Menschen mit Behinderungen darauf vorbereiten, wesentliche Aufgaben in diesen
Bereichen zu lbernehmen, indem es sie mit berufsspezifischen Fahigkeiten und Kenntnissen

ausstattet, die in berufsspezifischen Situationen eingesetzt werden.

Modul 2 und seine 3 Broschiiren (eine fir jeden Beruf) verwenden ein abgestuftes System, in dem fiir
jede Tatigkeit Aufgaben fiir Anfanger, Fortgeschrittene und Profis vorgestellt werden. Ein Hotel-
Service-Assistent kann beispielsweise mit Aufgaben wie der Grundreinigung von Zimmern beginnen
und sich dann zu komplexeren Aufgaben wie dem Management des Gasteservices weiterentwickeln.
In dhnlicher Weise werden Assistenten in der Gastronomie und im Lager ausgebildet, um
grundlegende, mittlere und fortgeschrittene Aufgaben zu bewaltigen, die den realen Anforderungen

am Arbeitsplatz entsprechen.

Die Absolvierung dieses Moduls ermdglicht es den Nutzern, spezifische theoretische und praktische
Fahigkeiten fir einen bestimmten Beruf zu erwerben und bietet eine gute Grundlage fiir das VR-Spiel,

das alle drei Berufsumgebungen simuliert.
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HEFT 2 | HOTELFACHFRAU

HAUPTZIEL UND ALLGEMEINE BESCHREIBUNG

Heft 2 befasst sich mit dem Beruf des Hotel-Service-Assistenten und zielt vor allem darauf ab, junge
Menschen mit Behinderungen auszubilden und vorzubereiten, damit sie diesen Beruf ausiben

konnen.

Ziel der Ausbildung ist es, dass junge Menschen mit Behinderungen die erforderlichen Kenntnisse und
Fahigkeiten in Bezug auf den breiteren Arbeitskontext des Hotel-Service-Assistenten erwerben, mit
dem letztendlichen Ziel, ihre Unabhangigkeit und ihr Selbstvertrauen zu starken. Am Ende der
Ausbildung, die an die besonderen Bediirfnisse und Fahigkeiten junger Menschen mit Behinderungen
angepasst ist, werden die Auszubildenden die Fahigkeiten und Kenntnisse entwickeln, die fiir die
Tatigkeit eines professionellen Hotel-Service-Assistenten erforderlich sind. Insbesondere werden sie
mit Fahigkeiten und Fertigkeiten ausgestattet, die mit der Sauberkeit und Pflege von Innenrdumen,
AulRenbereichen und Gérten, der Kontrolle von Hotelgeraten und der Bereitstellung und Installation

von Zimmereinrichtungen zusammenhangen.

Heft 2 besteht aus verschiedenen Beschaftigungssimulationen fir Hotelassistenten, die in drei (3)
Stufen unterteilt sind: Anfanger, Mittelstufe und Fortgeschrittene, wobei der Schwerpunkt auf der

sorgfaltigen Ausfiihrung von Aufgaben und Kommunikationsfahigkeiten liegt.

Nach Abschluss der Ausbildung werden junge Menschen mit Behinderungen in der Lage sein, auf den
Betrieb eines Hotels zu reagieren und sich trotz ihrer Behinderung effektiv in die Arbeitswelt zu

integrieren.
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HEFT 2 | HOTELFACHMANN/-FRAU | THEMEN FUR EINSTEIGER

HEFT 2 | HOTELFACHMANN/-FRAU | UBERSICHT

NIVEAU 2.1 | BEGINNER

ZUGEHORIGES ABZEICHEN

THEMA 2.1.1 | STAUBWISCHEN VON MOBELN

DAUER 2 Stunden

KENNTNISSE:
e Grundlegendes Verstandnis der Hygienegrundsatze

und ihrer Bedeutung
VORAUSSETZUNGEN (NICHT e Grundlegende Kenntnisse liber Reinigungswerkzeuge

UNBEDINGT IN BEZUG AUF DEN und -produkte
WISSENSTEIL, DA DIES VON DER
ART DER BEHINDERUNG
ABHANGT)

AUSRUSTUNG:
e Schutzhandschuhe (wiederverwendbar)
e Weicher Staubwedel

VERBRAUCHSMITTEL:

e Geeigneter Flussigreiniger

Am Ende dieses Themas sollten die Schiiler in der Lage

sein:

e Erledigung der Staubwischaufgabe innerhalb eines
bestimmten

ERWARTETE LERNERGEBNISSE e Staubige Bereiche schnell beobachten

e Befolgen Sie vordefinierte Aufgabenreihenfolgen und
(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH)

Prozesse

e Auswahl der richtigen Gerate und
Verbrauchsmaterialien

e Wischen Sie Oberflachen ab und entfernen Sie
effizient Staub von Oberflachen
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KNOWLEDGE

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes

lernen:

e Geeignete Werkzeuge und Produkte zum Abwischen
von Mdobeln

e Sicherheits- und Hygieneanforderungen

e Die Bedeutung der Sauberkeit von Hotelzimmern

SKILLS

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die

ERWORBENE KENNTNISSE, folgenden Fahigkeiten erwerben:

FAHIGKEITEN UND
EINSTELLUNGEN ZUR
BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT

e Fahigkeit, einem schrittweisen Prozess zu folgen

e Richtige Handhabung von Reinigungswerkzeugen und
-produkten

e Schnelle Beobachtung von Flachen und Oberflachen

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage

sind, Folgendes zu tun/auszufiihren:

e Ubernahme der Verantwortung fiir die korrekte
Erledigung der Aufgabe

e Bei der Reinigung griindlich werden und auf Details
achten

e Selbstbewusstes Ausfuihren der Aufgabe ohne
Aufsicht

e Reibungslos mit Kollegen zusammenarbeiten

THEMA 2.1.2 | PFLANZEN GIESSEN

DAUER 2 Stunden

KENNTNISSE:

e Verstehen, dass Pflanzen Wasser zum Uberleben
VORAUSSETZUNGEN (NICHT brauchen

UNBEDINGT IN BEZUG AUF DEN e Erkennen einer GieRkanne und eines Wasserhahns

WISSENSTEIL, DA DIES VON DER
ART DER BEHINDERUNG
ABHANGT)

AUSRUSTUNG:
e GielRkanne und/oder GieRschlauch
e Wasserhahn (oder eine andere Wasserquelle)

VERBRAUCHSMITTEL:
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(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH)

ERWORBENE KENNTNISSE,
FAHIGKEITEN UND
EINSTELLUNGEN ZUR
BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT
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e \Wasser

Am Ende dieses Themas sollten die Schiler in der Lage

sein:

e Erkennen Sie die Notwendigkeit, Pflanzen zu giel3en,
und gehen Sie darauf ein.

e Finden Sie die bendétigte Ausriistung und
Wasserquellen.

Unterscheiden Sie zwischen trockenen und

ausreichend gewadsserten Pflanzen.

e Erkennen Sie, welche Pflanzen gegossen werden
missen, indem Sie die Bodenfeuchtigkeit beurteilen.

e Verwenden Sie eine GielRkanne und einen
Wasserhahn mit der richtigen Wassermenge.

e Erledigen Sie die Aufgabe des GielRens von Pflanzen
innerhalb eines angemessenen Zeitrahmens.

KNOWLEDGE

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes

lernen:

e Schatzen Sie die Wassermenge, die jede Pflanze
benotigt, um ihre Vitalitat zu erhalten.

e Die Grundbediirfnisse von Pflanzen verstehen.

e Machen Sie sich mit den grundlegenden Aufgaben
und Ablaufen im Hotel vertraut.

SKILLS

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die

folgenden Fahigkeiten erwerben:

e Schétzen Sie die erforderliche Wassermenge fiir jede
Pflanze, um ihre Vitalitat zu gewahrleisten.

e Bewadssern Sie Pflanzen effizient, ohne Wasser zu
verschwenden oder die Pflanzen zu beschadigen.

e Hantieren Sie mit einer GieBkanne und steuern Sie
den Wasserfluss, um eine Uberwésserung zu
vermeiden.

e Fiihren Sie diese Aufgabe selbststdandig und
konsequent durch.

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage
sind, Folgendes zu tun/auszufiihren:
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e Entwicklung eines Verantwortungsbewusstseins fir
die Pflanzen.

e Die Aufgabe sorgfaltig und geduldig zu erledigen.

e Interesse an den Routine- und Wartungsaspekten
einer Hotelumgebung.

THEMA 2.1.3 | TRANSPORT VON HOTELWASCHE UND UNIFORMEN ZUR WASCHEREI

DAUER

VORAUSSETZUNGEN (NICHT
UNBEDINGT IN BEZUG AUF DEN
WISSENSTEIL, DA DIES VON DER
ART DER BEHINDERUNG
ABHANGT)

ERWARTETE LERNERGEBNISSE
(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH)

Funded by
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2 Stunden

KENNTNISSE:

e Kenntnis der Arten von Gegenstanden, die gereinigt
werden missen (Bettwasche, Handtlcher,
Uniformen).

e Verstandnis fiir die Notwendigkeit, diese
Gegenstande zu reinigen.

e Vertrautheit mit den Verfahren und Standorten des
Hotels fir die Abholung und den Transport der
Wasche.

AUSRUSTUNG:
e Waischekorbe (oder -karren) fiir den Transport der
Wasche zu den Waschmaschinen.

VERBRAUCHSMITTEL: Keine

Am Ende dieses Themas sollten die Schiler in der Lage

sein:

e I|dentifizieren und sammeln Sie gebrauchte Bettlaken,
Handtiicher und Uniformen.

e Sicheres und effizientes Einsammeln und
Transportieren von Gegenstdanden von verschiedenen
Orten im Hotel

e Sie kennen sich im Hotel aus, insbesondere in den
Servicebereichen wie den Gastezimmern und dem
Waschraum.

e Erledigung der Aufgabe in Ubereinstimmung mit den
Hotelrichtlinien
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KNOWLEDGE

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes

lernen:

e die Bedeutung von Hygiene und Sauberkeit in einem
Hotel zu verstehen.

e Sie wissen, wie wichtig die rechtzeitige Erledigung
solcher Aufgaben fiir den reibungslosen Ablauf des
Hotelbetriebs ist.

e Sie missen mit dem Waschereiprozess des Hotels
und der Rolle der Wascherei im Gesamtablauf
vertraut sein.

SKILLS

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die

folgenden Fahigkeiten erwerben:

e Sortieren und Einsammeln gebrauchter Uniformen
und Wasche.

ERWORBENE KENNTNISSE, e Erkennen Sie leicht, welche Gegenstande gereinigt
FAHIGKEITEN UND werden missen.
EINSTELLUNGEN ZUR e Bringen Sie sie sicher in die Waschkiiche.

BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT

Erledigen Sie die Aufgabe innerhalb eines bestimmten
Zeitrahmens und sorgen Sie dafir, dass der
Hotelbetrieb so wenig wie moglich gestort wird.

e Umgehen Sie ein Problem, wie z. B. die
Nichtverfiigharkeit eines Waschekorbs, und/oder
suchen Sie Hilfe.

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage

sind, Folgendes zu tun/auszufiihren:

e Entwicklung eines Verantwortungsbewusstseins fir
die Aufrechterhaltung von Sauberkeit und Hygiene im
Hotel.

e Sicherstellen, dass alle notwendigen Gegenstande
(Bettwasche, Handtiicher, Uniformen) gesammelt
werden, indem man auf Details achtet.

e Sie verstehen die Bedeutung ihrer Rolle bei der
Unterstlitzung des Wascherei-Teams und fordern
eine kooperative Denkweise.
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THEMA 2.1.4 | UBERPRUFUNG DES ZUSTANDS DER ZIMMERAUSSTATTUNG -
WERBEMATERIALIEN DES HOTELS, KAFFEE, TEE, ZUCKER, WASSERKOCHER, GLASER,
HANDTUCHER, BADEZUSATZ, SEIFE, ETC.

DAUER 2 Stunden

KENNTNISSE:

e Grundlegende Kenntnisse Uber die Arten von
Verbrauchsmaterialien und
Ausriistungsgegenstanden, die in Hotelzimmern zu
finden sind (Werbebroschiiren, Kaffee-/Tee-Sets,
Handtlicher, Seife).

e Bewusstsein flir Sauberkeit und Hygienestandards.

AUSRUSTUNG:
e Putzwagen fiir den Transport der Zimmerausstattung

VORAUSSETZUNGEN (NICHT
UNBEDINGT IN BEZUG AUF DEN
WISSENSTEIL, DA DIES VON DER
ART DER BEHINDERUNG
ABHANGT)

(Kaffee, Tee, Zucker, Badeseife, Handtlicher usw.).

e Reinigungsmaterial wie Handschuhe, Tiicher und
Desinfektionsspray fiir die Handhabung und den
Austausch von Gegenstanden.

VERBRAUCHSMITTEL:

e Zimmer-Checkliste, um sicherzustellen, dass alle
Zimmergegenstande Uberprift und ersetzt werden.

e Zimmerbedarf wie Kaffee, Tee, Zucker, Broschiiren,
Handticher, Seife, Stifte, Blocke usw.

e Andere Gegenstdnde wie Glaser und Tassen, die
ersetzt werden miissen.

Am Ende dieses Themas sollten die Schiler in der Lage

sein:

e Aufzahlung der Liste der Raumausstattungsprodukte

e Identifizieren Sie die Produkte auf der Liste, die knapp
sind, und sorgen Sie fiir deren Ersatz

e Ordnungsgemalie Anordnung der

ERWARTETE LERNERGEBNISSE Raumausstattungsprodukte am richtigen Ort

Ersetzen Sie benutzte Handtilicher und Glaser durch
(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH)

neue, entsprechend den Regeln und
Hygienestandards des Hotels.

e Uberpriifen Sie den Zustand der Zimmerausstattung,
z. B. eines Wasserkochers, und ersetzen Sie alle
defekten Teile oder melden Sie sie.

e Prifen und ersetzen Sie regelmalig
Verbrauchsmaterialien gemal} den Hotelverfahren.
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FAHIGKEITEN UND
EINSTELLUNGEN ZUR
BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT
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Effiziente Durchfiihrung von Kontrollen und
Vorbereitung der Zimmer innerhalb der
vorgegebenen Fristen.

Sie wissen, was zu tun ist, wenn bestimmte
Materialien fehlen oder beschadigt sind.

KNOWLEDGE

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes

lernen:

Aufzdhlung und Beschreibung der Liste der im Raum
enthaltenen Produkte

Angemessene Lagerbestande fir Raumausstattung
und Verbrauchsmaterial.

Grundlegende Hygienevorschriften beim Umgang mit
Gegenstanden wie Handtichern, Glasern und
Seifenspendern.

SKILLS

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die

folgenden Fahigkeiten erwerben:

Uberpriifen Sie griindlich alle Gegenstiande
(Broschiiren, Kaffee/Tee, Handtlicher, Seife), um
sicherzustellen, dass nichts fehlt oder beschadigt ist.
Austausch von Verbrauchsmaterialien und
Gegenstanden wie Handtlichern und Glasern,
Aufrechterhaltung von Hygiene und Ordnung im
Zimmer.

Organisieren und platzieren Sie
Verbrauchsmaterialien und Gegenstande im Raum an
den richtigen Stellen.

Befolgen Sie die Hotelverfahren und -protokolle fir
den Zimmerservice.

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage

sind, Folgendes zu tun/auszufiihren:

Entwicklung eines Verantwortungsbewusstseins fir
die Einhaltung von Raumstandards.

Sie wissen, wie wichtig gut ausgestattete und saubere
Zimmer sind, um den Gésten ein positives Erlebnis zu
bieten.
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THEMA 2.1.5 | MULLABFUHR

DAUER

VORAUSSETZUNGEN (NICHT
UNBEDINGT IN BEZUG AUF DEN
WISSENSTEIL, DA DIES VON DER
ART DER BEHINDERUNG
ABHANGT)

ERWARTETE LERNERGEBNISSE
(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH)

ERWORBENE KENNTNISSE,
FAHIGKEITEN UND
EINSTELLUNGEN ZUR
BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT
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the European Union

FOUNDATION

e Aufbau von Vertrauen in die Ausfiihrung von
Aufgaben mit minimaler Aufsicht.
e Einhaltung der Sicherheitsvorschriften des Hotels

2 Stunden

KENNTNISSE:

e die Bedeutung von Sauberkeit und die Rolle der
Abfallbeseitigung bei der Aufrechterhaltung der
Hygiene zu verstehen.

e Erkennen, was Miill ist, und wissen, wo die Milleimer
stehen.

AUSRUSTUNG:
e Miulleimer

VERBRAUCHSMITTEL:

e Miuillsacke zum Ersetzen der gebrauchten Sacke

e Einweghandschuhe fiir die sichere Handhabung von
Mall.

Am Ende dieses Themas sollten die Schiler in der Lage

sein:

e Bestimmen Sie den Milleimer, der geleert werden
muss.

e Entfernen Sie den Miillsack ordnungsgemaR und
verschlieBen Sie ihn.

e Ersetzen Sie den Miillsack ordnungsgemal.

e Tragen Sie Handschuhe und wissen Sie, wie man sie
richtig benutzt.

e Befolgen Sie ein schrittweises Verfahren zum
Entfernen und Ersetzen von Miill.

e Sie wissen, wie wichtig das Tragen von Handschuhen
und der hygienische Umgang mit Abféllen sind.

KNOWLEDGE

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes

lernen:

e Grundlegende Hygieneprotokolle und warum
Handschuhe beim Umgang mit Mill notwendig sind.
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e Hotelregeln und -standards, wie haufig der Mill in
den Gastezimmern und Gemeinschaftsbereichen
kontrolliert und entfernt werden sollte.

e Umweltbewusstsein durch die Bedeutung einer
ordnungsgemalen Abfallentsorgung.

SKILLS

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die

folgenden Fahigkeiten erwerben:

e Gewabhrleistung von Hygiene und Sauberkeit in den
Raumlichkeiten

o effizient entfernen und Miillsacke ersetzen.

e Gehen Sie mit Millsacken und Handschuhen um,
ohne etwas zu verschiitten oder andere Oberflachen
zu kontaminieren.

e Erledigen Sie die Miillentsorgung puinktlich und
regelmaRig im Rahmen einer taglichen Routine.

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage

sind, Folgendes zu tun/auszufiihren:

e Entwicklung eines Verantwortungsbewusstseins fiir
die Aufrechterhaltung von Sauberkeit und Hygiene im
Hotel.

e Sorgféltig darauf achten, dass der Miilleimer
ordnungsgemal geleert wird und dass der
Ersatzbeutel sicher befestigt ist.

e Sie wissen, wie wichtig Sauberkeit fiir den Aufenthalt
der Gaste ist, und halten sich an sichere Praktiken.
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HEFT 2 | HOTELFACHMANN/-FRAU | THEMEN FUR DIE MITTELSTUFE

HEFT 2 | HOTELFACHMANN/-FRAU | UBERSICHT

NIVEAU

ZUGEHORIGES ABZEICHEN

2.2 | ZWISCHENSTUFE

THEMA 2.2.1 | VERWENDEN EINES MOPPS - NASSWISCHEN

DAUER

VORAUSSETZUNGEN (NICHT
UNBEDINGT IN BEZUG AUF DEN
WISSENSTEIL, DA DIES VON DER
ART DER BEHINDERUNG
ABHANGT)

ERWARTETE LERNERGEBNISSE
(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH)

Funded by
the European Union

2 Stunden

KENNTNISSE:

e |dentifizieren Sie die verschiedenen Arten von Béden.

e Verstandnis fiir grundlegende Hygiene- und
Sauberkeitsstandards.

AUSRUSTUNG:
e Mopp
e Mop-Eimer mit Sieb

VERBRAUCHSMITTEL:

e Wasser

e Wischdesinfektionsmittel

Am Ende dieses Themas sollten die Schiiler in der Lage

sein:

e Eine Wischaufgabe effektiv und effizient erledigen.

e Sie wissen, wie wichtig es ist, eine saubere
Hotelumgebung zu schaffen.

e Sie lernen, bei der Bodenreinigung systematisch
vorzugehen und dabei auch Sicherheitsaspekte zu
berlicksichtigen.

e Stellen Sie den Mopp und die Reinigungslésung
ordnungsgemal’ auf.
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e Setzen Sie den Mopp effizient in Achterform ein, um
eine vollstandige Bodenabdeckung zu gewahrleisten.

e Vermeiden Sie es, auf nassen Boden zu laufen, indem
Sie von einer Seite des Raumes zur Ausgangstiir
wischen.

e Verstehen Sie, wann Sie den Mopp auswringen
mussen, damit der Boden nicht zu sehr mit Wasser
gesattigt wird.

KNOWLEDGE

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes

lernen:

e Richtiges Mischen von Wasser und Reinigungsmittel.

e Wie man einen Wischmopp effektiv mit dem Sieb
benutzt.

e Sie wissen, wie Sie Gefahren vermeiden kénnen, z. B.
das Ausrutschen auf nassen Boden oder die
Verwendung von zu viel Reinigungsmittel.

e Entwickeln Sie ein Gesplr fiir die Zeit, die Sie
bendtigen, um Wischarbeiten effizient

durchzufiihren.
SKILLS
ERWORBENE KENNTNISSE,
FAHIGKEITEN UND Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die
EINSTELLUNGEN ZUR folgenden Fahigkeiten erwerben:
BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT e Effizienter Umgang mit Mopp und Eimer, um einen

Boden von einer Seite zur anderen zu wischen.

e Bestimmen Sie die Art des Reinigungsmittels und
messen Sie die richtige Dosis ab.

e Kontrollieren Sie die Wassermenge auf dem Boden
mit einem Schmutzfanger.

e Stellen Sie sicher, dass alle Bereiche des Bodens
grindlich gereinigt werden.

e Erkennen Sie, wann der Mopp zu nass oder zu
trocken ist, und passen Sie ihn entsprechend an.

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage

sind, Folgendes zu tun/auszufiihren:

e Beachten Sie die Sicherheitsvorschriften und -
verfahren des Hotels.
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e Ubernahme der Verantwortung fiir die
Aufrechterhaltung von Sauberkeit und Hygiene im
Hotel.

e Seien Sie griindlich und achten Sie auf Details und
Effektivitat.

e Wiederholung der Schritte nach Bedarf, um
sicherzustellen, dass die Arbeit korrekt ausgefiihrt
wird.

e Achten Sie darauf, nicht auf frisch gereinigte Flachen
zu treten, um ein makelloses Ergebnis zu erzielen.

THEMA 2.2.2 | BETTEN MACHEN

DAUER 2 Stunden

KENNTNISSE:
e |dentifizieren Sie die verschiedenen Waschearten
(Kissenbezlige, Laken, Bezlige usw.), die in einem
Hotel verwendet werden.

e Sie wissen, wie wichtig die Hygiene fiir den
VORAUSSETZUNGEN (NICHT

UNBEDINGT IN BEZUG AUF DEN
WISSENSTEIL, DA DIES VON DER AUSRUSTUNG:
ART DER BEHINDERUNG e Bett

ABHANGT) e Kopfkissen
e Bettdecke

Komfort der Gaste ist.

VERBRAUCHSMITTEL:
e Saubere Bettwasche (Laken, Kopfkissenbezlige,
Bettbezug)
Am Ende dieses Themas sollten die Schiller in der Lage
sein:
e Befolgen Sie einen schrittweisen Prozess, um eine
Aufgabe zu erledigen.
e Machen Sie schnell und effizient ein Bett.
ERWARTETE LERNERGEBNISSE e Sie wissen, wie wichtig Sauberkeit und Prazision beim
(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH) Bettenmachen sind.
e Ein Bett richtig abziehen und neu beziehen.
e Stecken Sie das untere Laken gut ein, um Falten zu
vermeiden.
e Richten Sie die Bettdecke gleichmaRig aus und legen
Sie die Kissen ordentlich hin.

Funded by 45
the European Union




JOBS gf
4ALL"£:‘"

FOUNDATION

e Falten Sie die Bettdecke und das Oberlaken
ordentlich zusammen.

KNOWLEDGE

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes

lernen:

e Die verschiedenen Arten von Bettwasche:
Matratzenauflage, Unterlaken, Oberlaken, Bettdecke
und Kopfkissenbezlige.

e Grundlegende Schritte zum Bettenmachen,
einschlieBlich Vorbereitung und Bestellung der
Bettwasche.

e Grundlegende Techniken des Bettenmachens und die
Bedeutung von sauberer Bettwasche in den
Gastezimmern.

e Hotel-Sauberkeitsstandards fir Gastezimmer

e Die Bedeutung der Prasentation beim Bettenmachen.

SKILLS

ERWORBENE KENNTNISSE,
FAHIGKEITEN UND

EINSTE_I:LUNGEN ZU_'_‘ e Bereiten Sie ein Bett vor und legen Sie die Bettwasche
BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT in der richtigen Reihenfolge und mit viel Liebe zum

Detail.
e Entwickeln Sie die Koordination, um Laken, Decken

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die
folgenden Fahigkeiten erwerben:

und Kissen mit Prazision zu handhaben.

e SchlieRen Sie das Bettenmachen rechtzeitig und
systematisch ab.

e Bewaltigung von Herausforderungen wie z. B. die
Sicherstellung des richtigen Sitzes von Bettlaken.

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage

sind, Folgendes zu tun/auszufiihren:

e Engagement fir Details und Effizienz.

e Sie sind zufrieden, wenn Sie ein gut gemachtes Bett
prasentieren, das den Hotelstandards entspricht und
den Kunden zufrieden stellt.

e Sie wissen, wie wichtig es ist, einen sauberen und
komfortablen Raum fiir die Gaste vorzubereiten.
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e Achten Sie bei der Herstellung des Bettes auf Details,
Sauberkeit und Symmetrie.

THEMA 2.2.3 | SORTIEREN VON HOTELWASCHE UND UNIFORMEN IN DER WASCHEREI

DAUER 2 Stunden

KENNTNISSE:
e Die verschiedenen Waschearten (Kissenbezlige,
Laken, Decken, Handtlicher usw.) und die in
einem Hotel verwendeten Uniformen zu
identifizieren.
VORAUSSETZUNGEN (NICHT

UNBEDINGT IN BEZUG AUF DEN AUSRUSTUNG:

WISSENSTEIL, DA DIES VON DER e Bett, Bettlaken und Bettdecken
ART DER BEHINDERUNG e Hotelwasche und Uniformen
ABHANGT) e Schutzhandschuhe

e Beschriftete Waschekorbe, um die Waschestiicke
fur die verschiedenen Waschearten zu
kategorisieren.

VERBRAUCHSMITTEL: Keine

Am Ende dieses Themas sollten die Schiler in der Lage

sein:

e Unterscheiden und sortieren Sie Hotelwdsche und
Uniformen nach Material und Farbe in die richtigen
Kategorien.

e Erkennen und Entfernen unerwiinschter Teile aus
verschmutzter Wasche, um Maschinenschaden zu

vermeiden.
ERWARTETE LERNERGEBNISSE

e Identifizieren Sie verschmutzte Gegenstdande und
(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH)

legen Sie sie zur Sonderbehandlung beiseite.

e Befolgen Sie ein detailliertes, schrittweises Verfahren,
um Sortieraufgaben zu erledigen.

e Ordnen Sie Wasche und Uniformen effektiv nach
Farbe und Art, um sie effizient zu waschen.

e Identifizieren Sie verschmutzte oder beschadigte
Gegenstande und bestimmen Sie die geeigneten
MafRnahmen zur Behandlung.

ERWORBENE KENNTNISSE,

FAHIGKEITEN UND KNOWLEDGE
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EINSTELLUNGEN ZUR
BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes

lernen:

e Die Grundregeln fiir die Trennung von Bettwasche
und Uniform (Farbe, Material usw.) fur eine
Hotelwascherei.

e Sie wissen, wie man verschiedene Hoteltextilien und
Uniformen zum Waschen oder zur chemischen
Reinigung sortiert.

e Die Bedeutung des Tragens von Schutzhandschuhen
und des richtigen Umgangs mit verschmutzter
Wasche, um eine Kontamination zu vermeiden.

e Wissen, wie die verschiedenen Materialien
(Bettwasche, Handtiicher, Uniformen) gewaschen
oder behandelt werden, um Schaden zu vermeiden.

SKILLS

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die

folgenden Fahigkeiten erwerben:

e Fahigkeit, Wasche und Uniformen fiir die
Hotelwdscherei schnell und korrekt zu sortieren und
zu trennen.

e Entwickeln Sie Effizienz bei der Kategorisierung von
Waschestiicken (Bettlaken, Uniformen, Handtlicher)
auf der Grundlage von Farbe und Stoff.

e Flecken oder unerwiinschte Gegenstande wie
Essensreste oder Papier werden vor dem Waschen
entfernt.

e Entscheiden Sie, welche Artikel aufgrund von Flecken
oder Materialempfindlichkeit separat gewaschen
werden mussen.

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage

sind, Folgendes zu tun/auszufiihren:

e Sie mussen bei den Reinigungsarbeiten sorgfaltig und
effizient vorgehen.

e Sie wissen, wie wichtig eine griindliche Sortierung ist,
um eine ordnungsgemale Reinigung und Pflege der
Hotelartikel zu gewahrleisten.

e Achten Sie auf Sauberkeit und Sicherheit, indem Sie
verschmutzte Gegenstande richtig handhaben.
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THEMA 2.2.4 | BEFORDERUNG DES GEPACKS DER GASTE ZUM UND VOM ZIMMER

DAUER 2 Stunden

KENNTNISSE:
e |dentifizieren Sie die verschiedenen Arten von
Gepack.
e Grundkenntnisse im Umgang mit Gasten und
Kommunikationsfahigkeiten, einschlieRlich

VORAUSSETZUNGEN (NICHT Hoflichkeit und Hilfsbereitschaft.

UNBEDINGT IN BEZUG AUF DEN
WISSENSTEIL, DA DIES VON DER ~ AUSRUSTUNG:
ART DER BEHINDERUNG * Gepdckwagen (Pagenwagen)

ABHANGT) e Serviceaufzug
e Gepackablagen

VERBRAUCHSMITTEL:

e Gepackanhanger zur Kennzeichnung des Gepacks
der Gaste.

Am Ende dieses Themas sollten die Schiler in der Lage

sein:

e Gehen Sie professionell mit den Gasten um und
bieten Sie ihnen hoflich Hilfe beim Gepack an.

e Folgen Sie dem schrittweisen Prozess des
Gepacktransports von der Lobby zum Zimmer oder

zur Ablage.
ERWARTETE LERNERGEBNISSE e Bewegen Sie Ihr Gepéack sicher und ohne Schaden zu
(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH) verursachen, wobei Sie auf die Gewichtsverteilung

und zerbrechliche Gegenstdande achten.

e Benutzen Sie den Gepackwagen richtig, um ihn sicher
und effizient zu transportieren.

e Beschriften Sie Ihr Gepack richtig.

e Sie wissen, wie das Gepdck in den Zimmern oder
Abstellrdumen aufbewahrt werden kann, wenn die
Gaste nicht anwesend sind.

KNOWLEDGE

ERWORBENE KENNTNISSE,
FAHIGKEITEN UND

EINSTE}LUNGEN ZUF e Wie man hoflich Hilfe anbietet und professionell mit
BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT Gasteanfragen umgeht.

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes
lernen:

e Die Bedeutung eines sorgfaltigen Umgangs mit dem
Gepack, insbesondere mit zerbrechlichen und
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personlichen Gegenstanden wie Handtaschen, und
die Verwendung von Gepackanhangern zur
Nachverfolgung.

e Verwendung von Dienstaufziigen und Verfahren zur
Lagerung von Raumen.

SKILLS

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die

folgenden Fahigkeiten erwerben:

e Zwischenmenschliche Fahigkeiten fir einen hoflichen
und respektvollen Umgang mit den Gasten.

e Sicheres Verladen, Transportieren und Entladen von
verschiedenen Gepackstiicken mit Hilfe eines
Trolleys.

e Vorsicht im Umgang mit empfindlichen oder
wertvollen Gegenstanden, um sicherzustellen, dass
alles beschriftet und angemessen gelagert wird.

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage

sind, Folgendes zu tun/auszufiihren:

e Ubernahme der Verantwortung fiir das Gepack der
Gaste und Gewahrleistung des sicheren und
rechtzeitigen Transports.

e Sie sind hoflich und freundlich und wissen, wie
wichtig ein guter Kundenservice und die
Zufriedenheit der Gaste sind.

e Vorrangige Beachtung der Sicherheit beim Umgang
mit schweren oder zerbrechlichen Gegenstanden
sowie beim Betrieb des Lastenaufzugs.

THEMA 2.2.5 | SAUGEN VON TEPPICHEN UND TEPPICHEN

DAUER

VORAUSSETZUNGEN (NICHT
UNBEDINGT IN BEZUG AUF DEN
WISSENSTEIL, DA DIES VON DER
ART DER BEHINDERUNG
ABHANGT)

Funded by
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2 Stunden

KENNTNISSE:
e Grundkenntnisse liber Reinigungsgerate
(Staubsauger)
e Grundlegendes Verstandnis der verschiedenen
Teppicharten
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BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT
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AUSRUSTUNG:
e Staubsauger
e Walzenbirste
e Andere Anhdnge
e Teppiche

VERBRAUCHSMITTEL:
e Staubsaugerbeutel

Am Ende dieses Themas sollten die Schiiler in der Lage

sein:

e Verstehen grundlegender Reinigungsaufgaben und -
werkzeuge.

e Anwendung der erforderlichen Sicherheits- und
Hygienevorschriften.

e Bereiten Sie einen Raum zum Staubsaugen vor, indem
Sie Gegenstande wie Mill und kleine Teppiche
entfernen.

e Verwenden Sie einen Staubsauger richtig, indem Sie
die richtigen Reinigungsschritte befolgen.

e Setzen Sie die zusatzlichen Anbaugerate effektiv ein.

e Einen Staubsauger reinigen und warten.

KNOWLEDGE

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes

lernen:

e Zweck und Funktion der verschiedenen
Reinigungsgerate und des Zubehors (Staubsauger,
Walzenblirste, Zusatzgerate).

e Sicherheitsprotokolle beim Betrieb von
Elektrogeraten.

e Raumvorbereitungstechniken vor Beginn der
Reinigungsarbeiten.

SKILLS

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die

folgenden Fahigkeiten erwerben:

e Fahigkeit, einen Staubsauger sicher und effizient zu
benutzen.

e Beherrschen Sie die Bedienung des Staubsaugers,
indem Sie in geraden Linien saugen und Aufsatze fir
schwierige Stellen verwenden.
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Seien Sie griindlich bei der Reinigung von Ecken und
Kanten sowie von grof3en und kleinen Teppichen.
Wartung und Fehlerbehebung der Grundausriistung
durch regelmaRige Reinigung des Behalters und der
Walzenbiirste.

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage

sind, Folgendes zu tun/auszufiihren:

Beachten Sie die Sicherheits- und Hygienevorschriften
und -verfahren.

Sie Ubernehmen die Verantwortung fiir die
Vorbereitung der Raume und die Wartung der
Ausrustung.

Seien Sie bereit, die Aufgabe mit Sorgfalt auszufiihren
und dafiir zu sorgen, dass der Raum griindlich
gereinigt wird.

Entwicklung eines proaktiven Ansatzes zur Erhaltung
der Sauberkeit der Werkzeuge.
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HEFT 2 | HOTELFACHMANN/-FRAU | THEMEN FUR DIE OBERSTUFE

HEFT 2 | HOTELFACHMANN/-FRAU | UBERSICHT

NIVEAU

ZUGEHORIGES ABZEICHEN

THEMA 2.3.1 | GRAS MAHEN

DAUER

VORAUSSETZUNGEN (NICHT
UNBEDINGT IN BEZUG AUF DEN
WISSENSTEIL, DA DIES VON DER
ART DER BEHINDERUNG
ABHANGT)

ERWARTETE LERNERGEBNISSE
(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH)

Funded by
the European Union

2.3 | ADVANCED

2 Stunden

KENNTNISSE:

Grundlegendes Verstandnis der Rasenpflege (wann
und warum sollte der Rasen gemaht werden).
Sicherheitsverfahren fiir den Betrieb von Maschinen
(Rasenmaher).

Wie man Gerate inspiziert und wartet.
Grundlegendes Verstandnis der Wetterbedingungen
(trockenes vs. nasses Gras).

AUSRUSTUNG:

Rasenmaher

VERBRAUCHSMITTEL:

Kraftstoff (oder Batterie)

Am Ende dieses Themas sollten die Schiler in der Lage

sein:

einen Rasenmaher sicher bedienen, um den Rasen zu
pflegen

ein Verstandnis fur die Abfolge von Aufgaben und das
Befolgen von Anweisungen zeigen.

beurteilen, ob das Gras trocken und zum Mahen
bereit ist.
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e den Rasenmaher zu identifizieren und einzustellen.
e prifen die Gerate auf Funktionalitat und Sicherheit.
e Sje wissen, wie Sie den Maher steuern und effektiv
einsetzen kénnen.
e Erledigen Sie Maharbeiten methodisch und griindlich.
KNOWLEDGE
Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes
lernen:
e die einzelnen Schritte einer praktischen Aufgabe, z. B.
das Mahen des Rasens.
e Sicherheitsprotokolle
e die Bedeutung der Verwendung von personlicher
Schutzausriistung (PSA).
e die Handhabung des Rasenméahers und grundlegende
Wartungsarbeiten.
SKILLS
Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die
folgenden Fahigkeiten erwerben:
e einer strukturierten Abfolge von Aufgaben von der
ERWORBENE KENNTNISSE, Vorbereitung bis zur Fertigstellung folgen.
FAHIGKEITEN UND e Rasenmadher, Schneidwerkzeuge und Scheren effektiv
EINSTELLUNGEN ZUR bedienen
BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT o feststellen, ob der Maher funktionstiichtig ist, und

Probleme beheben
e Befolgen Sie die Sicherheitsrichtlinien, um das Risiko
ZU minimieren.

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage

sind, Folgendes zu tun/auszufiihren:

o Aufbau von Vertrauen in die effektive Nutzung und
Bedienung von Maschinen und Werkzeugen

e Kontrolle auf trockenes Gras und Gewahrleistung
einer ordnungsgemafRen Wartung des Mahers.

e Die Aufgabe in ihrer Gesamtheit erledigen, auch wenn
es sich um wiederholende Bewegungen oder
Herausforderungen handelt.

e Ubernahme der Verantwortung fiir die Aufgabe und
Einhaltung der Sicherheitskontrollen und der
Bedienung der Gerate.
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THEMA 2.3.2 | PFLEGE VON PFLANZEN

DAUER

VORAUSSETZUNGEN (NICHT
UNBEDINGT IN BEZUG AUF DEN
WISSENSTEIL, DA DIES VON DER
ART DER BEHINDERUNG
ABHANGT)

ERWARTETE LERNERGEBNISSE
(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH)

ERWORBENE KENNTNISSE,
FAHIGKEITEN UND
EINSTELLUNGEN ZUR
BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT

Funded by
the European Union

2 Stunden

KENNTNISSE:

e Grundkenntnisse der Pflanzenpflege (GieRen,
Diingen, Beschneiden und Reinigen).

e Erkennen allgemeiner Pflanzenzustdnde wie
verwelkte Blatter, Giberwucherte Stangel.

e Sicherheitsbewusstsein im Umgang mit Werkzeugen
und Chemikalien wie Scheren und Diingemitteln.

AUSRUSTUNG:

e Gartenhandschuhe (Schutzhandschuhe).

e Dinger fiir Zimmerpflanzen geeignet.

e Gartenschere.

e Weiches Staubtuch oder Staubwedel.

e Wasserspriihflasche oder Behalter zum Befeuchten
des Tuchs.

VERBRAUCHSMITTEL:

e Pestizid

o Dingemitte

e Wasse

Am Ende dieses Themas sollten die Schiler in der Lage

sein:

e Identifizierung und Beriicksichtigung der Bediirfnisse
von Pflanzen

e Prazise Handhabung von Werkzeugen wie Scheren
und Tlichern

e Fiihren Sie fortgeschrittene Pflanzenpflegearbeiten
wie Diingen, Beschneiden und Reinigen durch.

e Tragen Sie Handschuhe, gehen Sie sicher mit
Werkzeugen um und verwenden Sie Chemikalien
verantwortungsbewusst.

¢ |dentifizieren Sie verwelkte Blatter oder
Uiberwucherte Bereiche, die Aufmerksamkeit
erfordern.

KNOWLEDGE

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes
lernen:
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e Bedeutung der Erhaltung der Pflanzengesundheit in
einem professionellen Umfeld.

e Wie Diingemittel das Pflanzenwachstum fordern.

e Die Rolle des Beschneidens und Reinigens fiir die
Asthetik und Gesundheit der Pflanzen.

SKILLS

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die

folgenden Fahigkeiten erwerben:

e Erkennen Sie den Bedarf an Pflanzenpflege und
wahlen Sie geeignete Werkzeuge/Materialien aus.

o Effizientes und genaues Ausfiihren von mehrstufigen
Prozessen.

e Effiziente Kommunikation mit Vorgesetzten liber den
Fortschritt von Aufgaben oder Probleme.

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage

sind, Folgendes zu tun/auszufiihren:

e Gewabhrleistung der personlichen Sicherheit und
Hygiene durch Verwendung der richtigen Ausriistung
und sorgfaltigen Umgang mit Chemikalien

e Sie sorgen dafiir, dass die Pflanzen nicht nur gepflegt
werden, sondern auch professionell aussehen.

e Koordinierung mit anderen, wenn zusatzliche
Unterstiitzung erforderlich ist.

e Passen Sie die MaRnahmen an die Bedingungen der
Anlage und die spezifischen Anweisungen an.

THEMA 2.3.3 | ABFALL- UND WERTSTOFFSORTIERUNG

DAUER 2 Stunden

KENNTNISSE:
VORAUSSETZUNGEN (NICHT e Grundlegende Kenntnisse Uber Abfallkategorien wie
UNBEDINGT IN BEZUG AUF DEN biologisch abbaubare Abfille, Glas, Kunststoff, Papier
WISSENSTEIL, DA DIES VON DER und Metall.
ART DER BEHINDERUNG e Kenntnis der Recycling-Symbole und der Farbcodes
ABHANGT) fir die Behalter.

e Die Bedeutung der Abfallsortierung fir die
Okologische Nachhaltigkeit.
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AUSRUSTUNG:
e Schutzhandschuhe.
e Ausgewiesene Container oder Behalter fir
verschiedene Abfallkategorien (biologisch abbaubar,
Glas, Plastik, Papier, Metall).
VERBRAUCHSMITTEL:
e Millsacke
e Verschiedene Abfille zum Uben (Gemiisereste,
Glasgefale, Plastikflaschen, Zeitungen, Blechdosen)
Am Ende dieses Themas sollten die Schiiler in der Lage
sein:
e Aufgaben in einer logischen und strukturierten
Reihenfolge ausfihren.
e Materialien anhand ihrer Beschaffenheit, ihres
ERWARTETE LERNERGEBNISSE Aussehens oder ihrer Symbole richtig identifizieren.
(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH) e Sortieren Sie den Abfall genau in die entsprechenden

Kategorien.

e Tragen Sie Handschuhe zum Schutz der Hande und
gehen Sie vorsichtig mit den Abfallen um.

e Erkennen der Auswirkungen einer korrekten
Milltrennung auf die Nachhaltigkeit

KNOWLEDGE

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes

lernen:

e Kategorien von Abfallen und Wertstoffen und ihre
Bedeutung.

e Welche Materialien recycelbar sind und wo sie

entsorgt werden konnen.
ERWORBENE KENNTNISSE,

FAHIGKEITEN UND SKILLS
EINSTELLUNGEN ZUR
BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die

folgenden Fahigkeiten erwerben:

e Sortieren Sie Artikel schnell und genau in die richtigen
Behalter.

e Behandeln Sie Abfalle sicher und hygienisch.

e Kommunizieren Sie effektiv mit Teammitgliedern oder
Vorgesetzten liber die Erledigung von Aufgaben oder
Fragen.

ATTITUDIEN
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THEMA 2.3.4 | LAUB HARKEN

DAUER

VORAUSSETZUNGEN (NICHT
UNBEDINGT IN BEZUG AUF DEN
WISSENSTEIL, DA DIES VON DER
ART DER BEHINDERUNG
ABHANGT)

ERWARTETE LERNERGEBNISSE
(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH)

ERWORBENE KENNTNISSE,
FAHIGKEITEN UND

Funded by
the European Union

FOUNDATION

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage

sind, Folgendes zu tun/auszufiihren:

e Einhaltung der Sicherheits- und Hygienevorschriften

e Entwicklung eines Verantwortungsbewusstseins
durch die Anwendung von Hygiene- und
Sauberkeitsregeln

e Demonstration des Engagements flir 6kologische
Nachhaltigkeit.

e Einhaltung von Sortierrichtlinien und
Organisationspraktiken.

e Gewabhrleistung der Vollstandigkeit und Genauigkeit
bei der Sortierung.

2 Stunden

KENNTNISSE:

e Das Bewusstsein fiir den Zweck des Laubharkens.

e Kenntnis der grundlegenden SicherheitsmaBnahmen
bei Arbeiten im Freien.

e Vertrautheit mit den Werkzeugen (Laubharke,
Gartenhandschuhe, Wagen, Laubsacke).

AUSRUSTUNG:

e Laubharke.

e Gartenhandschuhe.

e Wagen oder Schubkarre fiir den Transport von Laub.

VERBRAUCHSMITTEL:
e Laubsacke fiir die Entsorgung.
e Blatter

Am Ende dieses Themas sollten die Schiler in der Lage

sein:

o Effizienter Umgang mit Werkzeugen und Ausristung

e Sammeln Sie Laub und entsorgen Sie es effizient

e Handschuhe tragen und Blatter sicher handhaben

e Ordnungsgemalie Entsorgung von Laub mit Hilfe von
Sacken und ausgewiesenen Entsorgungsstellen

KNOWLEDGE
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EINSTELLUNGEN ZUR Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes
BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT lernen:

e Vorteile einer sauberen und aufgerdaumten
Aullenanlage in einem professionellen Umfeld.
e Richtige Verwendung von Gartengeraten und -

ausristungen.

e Richtige Entsorgungsmethoden fiir organische
Abfille.

SKILLS

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die

folgenden Fahigkeiten erwerben:

o Befolgen Sie beim Umgang mit die
Sicherheitsvorschriften

e Harken Sie das Laub effizient zusammen und
sammeln Sie es zu Haufen.

e Verwenden Sie fiir den Transport von Abfallen Karren
oder Schubkarren.

e Titen Sie Gartenabfille ein und entsorgen Sie sie
ordnungsgemaR.

e Befolgen Sie die Reihenfolge der Aufgaben, um
sicherzustellen, dass die Arbeit effektiv erledigt wird.

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage

sind, Folgendes zu tun/auszufiihren:

o Aufrechterhaltung der Sauberkeit und Attraktivitat
der Gemeinschaftsraume.

e Sicherstellen, dass alle Blatter eingesammelt werden,
um ein sauberes Erscheinungsbild zu gewahrleisten.

e Erledigung der Aufgabe, auch wenn sie kérperliche
Anstrengung oder Wiederholungen erfordert.

e bei Bedarf mit anderen zusammenarbeiten
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THEMA 2.3.5 | SCHNEESCHAUFELN

DAUER 2 Stunden

KENNTNISSE:
e Die Bedeutung der Schneerdaumung fiir die Sicherheit
und Zuganglichkeit.
e Kenntnisse Uber sichere Techniken zur Vermeidung
von Verletzungen bei korperlichen Aufgaben.
VORAUSSETZUNGEN (NICHT e Vertrautheit mit Werkzeugen (Schneeschaufel, Salz)
UNBEDINGT IN BEZUG AUF DEN und deren korrekte Verwendung.
WISSENSTEIL, DA DIES VON DER
ART DER BEHINDERUNG
ABHANGT)

AUSRUSTUNG:

e Schneeschaufel

e Nicht rutschige Stiefel.
e Warme Kleidung.

VERBRAUCHSMITTEL:
e Salz oder eisschmelzendes Material.

Am Ende dieses Themas sollten die Schiiler in der Lage

sein:

e SicherheitsmalRnahmen bei korperlicher Arbeit im
Freien zu verstehen und anzuwenden.

Fih ie ei hrstufigen P h.
ERWARTETE LERNERGEBNISSE e Flhren Sie einen mehrstufigen Prozess durc

e Kleiden Sie sich angemessen und streuen Sie Salz, um
(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH)

Unfalle zu vermeiden.

e Gehen Sie richtig mit einer Schneeschaufel um, um
Wege effizient zu rdumen.

e Schnee schieben, anstatt ihn anzuheben und von
oben nach unten zu rdumen

KNOWLEDGE

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes

ERWORBENE KENNTNISSE, ez

FAHIGKEITEN UND
EINSTELLUNGEN ZUR
BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT

e Vorteile der Pflege sicherer und zugénglicher
Aullenbereiche in einem professionellen Umfeld.

e Richtige Schneerdumtechniken, um die korperliche
Belastung zu minimieren.

e Bedeutung der Salzstreuung fiir die Eisverhiitung und
die Sicherheit.

SKILLS
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Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die

folgenden Fahigkeiten erwerben:

e und effiziente Durchfiihrung der Schneerdumung.

e Werkzeuge ergonomisch handhaben und
positionieren.

e Beurteilen Sie Arbeitsbereiche auf rutschige Stellen
und gehen Sie proaktiv dagegen vor.

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage

sind, Folgendes zu tun/auszufiihren:

e Gewabhrleistung von Sicherheit und Zuganglichkeit fiir
andere.

e Griindliche Schneerdumung und Beseitigung von
Glatte.

e Einhalten der richtigen Techniken zur Vermeidung
von Verletzungen

e Ausdauer bei der Erledigung korperlich
anspruchsvoller Aufgaben zeigen.
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HEFT 3 | GASTRONOMIEASSISTENTIN

HAUPTZIEL UND ALLGEMEINE BESCHREIBUNG

Das Hauptziel dieses Teils des Lehrplans besteht darin, jungen Menschen mit Behinderungen das
Wissen und die Fahigkeiten zu vermitteln, die sie bendtigen, um die Rolle eines Catering-Assistenten

effektiv austiben zu kénnen.

Durch das Erreichen der Ziele wird der junge Mitarbeiter zu einem integralen Bestandteil eines
kohdrenten und effizienten Teams. Die nachstehend aufgefiihrten Elemente der Ausbildung werden
es den Teilnehmern ermdoglichen, die Aufgaben, Tatigkeiten und Verantwortlichkeiten der Position

des Catering-Assistenten zu verstehen.

Der Kurs konzentriert sich auf die Entwicklung solcher Tatigkeiten, die fir die Arbeit in der Kiiche
notwendig sind und gleichzeitig den Fahigkeiten entsprechen, die eine Person mit geistiger

Behinderung und/oder mit Autismus erreichen kann.

Heft 3 besteht aus verschiedenen Beschéaftigungssimulationen fiir Hotelassistenten, die in drei (3)
Stufen unterteilt sind: Anfanger, Mittelstufe und Fortgeschrittene, wobei der Schwerpunkt auf der

sorgfaltigen Ausfiihrung von Aufgaben und Kommunikationsfahigkeiten liegt.
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HEFT 3 | GASTRONOMIEASSISTENT/IN| THEMEN FUR EINSTEIGER

HEFT 3 | GASTRONOMIEASSISTENT/IN | UBERSICHT

NIVEAU 3.1 | BEGINNER

ZUGEHORIGES ABZEICHEN

THEMA 3.1.1 | WASCHEN VON GEMUSE UND OBST

DAUER 2 Stunden

KENNTNISSE:

o Verstandnis fiir die Bedeutung von Sauberkeit bei der
Lebensmittelzubereitung.

e Sensibilisierung fiir Lebensmittelsicherheit und
Hygienepraktiken.

e Grundlegende Kenntnisse der Kiichenorganisation, z.
B. wo sich Vorratsraume und Utensilien befinden.

AUSRUSTUNG:
VORAUSSETZUNGEN (NICHT e Waschbecken oder groRe Schiissel mit Wasser zum

UNBEDINGT IN BEZUG AUF DEN s

WISSENSTEIL, DA DIES VON DER
ART DER BEHINDERUNG
ABHANGT)

® Zugang zu einem Wasserhahn mit sauberem und
kaltem Wasser

e Eine Gemisebiirste mit weichen Borsten kann helfen,
Schmutz und Riickstande von Gemise wie Kartoffeln
oder Karotten abzuschrubben.

® Sieb - zum Abtropfen des gewaschenen Gemises und
der Friichte nach dem Abspilen

e Salatschleuder - hilft beim effektiven Waschen und
Trocknen von Blattgemise und Kradutern. Sie entfernt
Uberschissiges Wasser und macht das Gem{ise
gebrauchsfertig

VERBRAUCHSMITTEL:
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® Personliche Hygieneprodukte - Seife, Handschuhe,
Desinfektionsmittel
Geschirrspulmittel
Papierhandtticher, Tlcher

e Tomaten (oder anderes Gemiise/Obst zum Uben).

Am Ende dieses Themas missen die Schiiler in der Lage

sein:

e Achten Sie darauf, dass das gesamte Gem{lise/Obst
grindlich gereinigt wird.

e Die Stielansatze entfernen und die Tomaten unter
flieRendem Wasser waschen.

e Stellen Sie sicher, dass Gemiise und Obst sauber und
flir die weitere Zubereitung bereit sind.

e Transportieren und handhaben Sie frisches Gemiise

ERWARTETE LERNERGEBNISSE
(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH)

und Obst richtig, um Beschadigungen oder
Verunreinigungen zu vermeiden.

KNOWLEDGE

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes

lernen:

e Unterscheiden Sie zwischen schmutzigem und
sauberem Gemise

e Bedeutung des Waschens von Gemuse/Obst, um
Schmutz, Pestizide oder Schadstoffe zu entfernen.

e Sichere Handhabung von Lebensmitteln, um sie nicht
zu beschadigen.

ERWORBENE KENNTNISSE, e Abfolge einfacher Kiichenarbeiten und ihr Beitrag zur

FAHIGKEITEN UND Zubereitung von Mahlzeiten.

EINSTELLUNGEN ZUR
BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT

SKILLS

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die

folgenden Fahigkeiten erwerben:

e |dentifizierung von sauberem Obst und Gemiise

e Suchen Sie GemUise/Obst und holen Sie es aus dem
Lager.
Entfernen Sie die Stangel von Gemiise/Obst sauber.
Gemuse/Obst sorgfiltig waschen und handhaben.

® Geben Sie die gewaschenen Teile in einen sauberen
Behalter.

ATTITUDIEN
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Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage
sind, Folgendes zu tun/auszufiihren:
e Sorgfaltige und korrekte Ausfiihrung der Aufgaben
zur Sicherheit und Hygiene aller
® Anweisungen befolgen und bei Bedarf um Hilfe
bitten.
e Erkennen der Bedeutung von Sauberkeit bei der
Lebensmittelzubereitung.
e Erledigung sich wiederholender Aufgaben, ohne die
Konzentration zu verlieren.
DAUER 2 Stunden
KENNTNISSE:
e Grundkenntnisse der Kiichenhygiene.
e Wissen, wie man sicher mit einer Reibe umgeht, um
Verletzungen zu vermeiden.
e Verstandnis fir die Bedeutung von geriebenem
VORAUSSETZUNGEN (NICHT Gemuse/Obst bei der Zubereitung von Speisen
UNBEDINGT IN BEZUG AUF DEN (Salat).

WISSENSTEIL, DA DIES VON DER
ART DER BEHINDERUNG

AUSRUSTUNG:
e Gemusereibe

ABHANGT) e Eine Schale zum Auffangen von geriebenem
Gemtise/Obst.
VERBRAUCHSMITTEL:
e Vorgewaschene und geschilte Mohren (oder anderes
Gemiise/Obst zum Uben).
Am Ende dieses Themas miissen die Schiiler in der Lage
sein:
Verschiedene Gittertechniken verstehen
ERWARTETE LERNERGEBNISSE e Forderung der Feinmotorik durch Reiben.
(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH) ® Richtiges Halten und Verwenden einer Reibe zum

Verarbeiten von Gemise/Obst

e GleichmaRiges Reiben von Gemise und Obst fiir
Geraspeltes Gemiise/Obst sauber handhaben und
transportieren
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ERWORBENE KENNTNISSE,
FAHIGKEITEN UND
EINSTELLUNGEN ZUR
BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT

DAUER

VORAUSSETZUNGEN (NICHT
UNBEDINGT IN BEZUG AUF DEN
WISSENSTEIL, DA DIES VON DER
ART DER BEHINDERUNG
ABHANGT)

Funded by
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FOUNDATION

KNOWLEDGE

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes

lernen:

e Vorteile der Zubereitung von Lebensmitteln auf
bestimmte Weise, z. B. durch Reiben fiir Salate.

e Richtige Verwendung von Kiichengeraten wie einer
Reibe.

e® Bedeutung der Aufrechterhaltung sauberer und
sicherer Arbeitsverfahren in der Kiiche.

SKILLS

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die

folgenden Fahigkeiten erwerben:

e \Vorbereitetes Gemiise/Obst hygienisch handhaben.

e Eine Reibe sicher und effektiv bedienen.

® Geben Sie das geriebene Gemiise/Obst in einen dafiir
vorgesehenen Behalter, ohne es zu verschiitten

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage
sind, Folgendes zu tun/auszufiihren:

e Gewahrleistung der sicheren und korrekten
Zubereitung von Lebensmitteln.
Erzielung einheitlicher Ergebnisse beim Reiben.
Komfort mit Reibeisen entwickeln.

e Uben und Verbessern der Feinmotorik

2 Stunden

KENNTNISSE:

e die Bedeutung der personlichen Hygiene bei der
Arbeit mit Lebensmitteln zu verstehen

e Kenntnisse der Lebensmittelhygiene, einschlieBlich
der Aufrechterhaltung der Sauberkeit beim Umgang
mit Lebensmitteln.

e Das Bewusstsein flir den Zweck der Sichtung.
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EINSTELLUNGEN ZUR
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e Vertrautheit mit der Gestaltung des Arbeitsplatzes,
einschlieRlich der Lagerbereiche fiir Zutaten und

Werkzeuge.
AUSRUSTUNG:
® Messbecher mit AusgieRer
e Sichter
e Spatel
® Schissel zum Auffangen des gesiebten Produkts

VERBRAUCHSMITTEL:
e Mehl oder andere feste Zutaten, die gesiebt werden

kénnen.

Am Ende dieses Themas miissen die Schiiler in der Lage

sein:

e Forderung der Koordination durch den Umgang mit
Werkzeugen wie Spachtel und Sieb

® Mehl mit einem Sieb und einem Spatel gleichmaRig
umfillen und sieben

e Abmessen und Umfillen von festen Produkten ohne
Verschiitten

e Aufrechterhaltung eines aufgerdumten
Arbeitsbereichs wahrend der gesamten Arbeit

KNOWLEDGE

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes

lernen:

e Die Bedeutung des Siebens bei der Zubereitung von
Lebensmitteln fir eine gleichmaRige Beschaffenheit
der Zutaten.

e Richtige Verwendung und Pflege von Kiichengeraten
wie Sieb und Spachtel.

® Bewusstsein fiir Hygiene- und
Sicherheitsanforderungen beim Umgang mit
Verbrauchsmaterial.

SKILLS

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die

folgenden Fahigkeiten erwerben:

e Sicherer und effektiver Einsatz von
Kichenwerkzeugen zur Durchfiihrung grundlegender
Aufgaben.

67



OBS L
J rA

4ALL’
FOUNDATION
e Behalten Sie beim Umfillen der Zutaten die Kontrolle,
um ein Verschiitten zu vermeiden.
e Systematisches Vorgehen bei der Erledigung
einfacher Zubereitungsaufgaben in der Kiiche.
ATTITUDIEN
Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage
sind, Folgendes zu tun/auszufihren:
e Achten Sie beim Sieben auf eine gleichmalige Textur
e Einhaltung von HygienemaRnahmen und sicherer
Umgang mit Lebensmitteln
e Aufbau von Selbstvertrauen durch die erfolgreiche
Bewaltigung von Aufgaben auf Anfangerniveau
DAUER 2 Stunden
KENNTNISSE:
e Verstandnis fur grundlegende Hygiene, einschlieflich
der Reinhaltung von Lebensmitteln und
Arbeitsgeraten.
e Vertrautheit mit der sicheren Handhabung von
VORAUSSETZUNGEN (NICHT Fllssigkeiten, um ein Verschiitten zu vermeiden.
UNBEDINGT IN BEZUG AUF DEN e Bewusstsein fiir die richtige Lagerung von
WISSENSTEIL, DA DIES VON DER verderblichen Waren wie Milch.
ART DER BEHINDERUNG .
ABHANGT) AUSRUSTUNG:

® Eine Flasche Milch (oder eine andere Flissigkeit).
e Schale oder Behalter zur Aufnahme der Flissigkeit.

VERBRAUCHSMITTEL:
® Milch (oder eine andere Flissigkeit).

Am Ende dieses Themas miissen die Schiiler in der Lage
sein:
e Flissigkeiten genau handhaben und ausgielRen

ERWARTETE LERNERGEBNISSE e Vermeidung von Kontaminationen bei der

Zubereitung von Lebensmitteln
(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH)

e verderbliche Waren wie Milch aus dem Kiihlschrank
zu identifizieren und zu holen

e Kontrollieren Sie den Flussigkeitsstrom, um ein
Verschiitten oder UbergieRen zu vermeiden.

Funded by 68
the European Union




JOBS gf
4ALL"‘&'

ERWORBENE KENNTNISSE,
FAHIGKEITEN UND
EINSTELLUNGEN ZUR
BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT
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KNOWLEDGE

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes

lernen:

e Richtige Lagerung von verderblichen Flissigkeiten.

e Richtige Techniken zum Einfillen von Flissigkeiten in
Behalter oder Schalen.

e Bedeutung von Sauberkeit und Hygiene beim Umgang
mit Verbrauchsmaterial.

SKILLS

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die

folgenden Fahigkeiten erwerben:

e Sichere Entnahme von Gegenstanden aus
Lagerbereichen wie einem Kihlschrank.

® GieRen Sie Fliissigkeiten mit Prazision und Kontrolle.

e Erkennen Sie, wann eine Aufgabe abgeschlossen ist,
und organisieren Sie den Arbeitsbereich danach

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage

sind, Folgendes zu tun/auszufiihren:

Sich die Zeit nehmen, um sicherzustellen, dass
Flussigkeiten sicher und sauber abgefiillt werden
Einhaltung von HygienemaRBnahmen und korrekte
Verwendung von Verbrauchsmaterialien
Sicherstellen, dass die richtige Flissigkeitsmenge
ausgegossen wird, ohne etwas zu verschiitten
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DAUER 2 Stunden

KENNTNISSE:

e Verstandnis fur die Bedeutung von Ordnung und
Sauberkeit in der Kiiche.

e Vertrautheit mit den grundlegenden

VORAUSSETZUNGEN (NICHT Kichenutensilien und deren Funktionen.
UNBEDINGT IN BEZUG AUF DEN e Sensibilisierung fur Sicherheit und Hygiene am
WISSENSTEIL, DA DIES VON DER
ART DER BEHINDERUNG
ABHANGT)

Arbeitsplatz.

AUSRUSTUNG:

e Verschiedene Kiichenutensilien, unterteilt in Koch-,
Back-, Aufbewahrungs-, Zubereitungs-, Servier- und
Trinkutensilien sowie Besteck.

e Deutlich beschriftete oder gekennzeichnete
Ablageflachen (Regale, Schubladen oder Behalter).

Am Ende dieses Themas miissen die Schiiler in der Lage

sein:

e Entwickeln Sie die Fahigkeit, Gegenstdnde in
geeignete Kategorien einzuordnen

ERWARTETE LERNERGEBNISSE e Gegenstande zu identifizieren und richtig in den dafiir

vorgesehenen Bereichen zu platzieren
(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH)

e Unterscheiden Sie zwischen verschiedenen Arten von
Utensilien und gruppieren Sie sie entsprechend

e sich mit dem Aufbewahrungssystem fir Utensilien in
der Kiiche vertraut machen

e flr Ordnung und Sauberkeit in der Kliche zu sorgen

KNOWLEDGE

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes

lernen:
ERWORBENE KENNTNISSE, e Zweck und Verwendung verschiedener
FAHIGKEITEN UND Kichenutensilien und Bestecke.
EINSTELLUNGEN ZUR e Die Bedeutung der Organisation fiir die Effizienz in
BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT einer professionellen Kiiche.

e Bewusstsein dafiir, wie die Kategorisierung die
Produktivitat und Sauberkeit am Arbeitsplatz
unterstutzt

SKILLS
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Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die

folgenden Fahigkeiten erwerben:

e Sortieren und ordnen Sie Objekte in vordefinierten
Kategorien.

e Befolgen Sie die Anweisungen zur Gruppierung und
Lagerung von Gegenstanden.

e Erkennen Sie die Funktion von Utensilien und achten
Sie auf die richtige Platzierung.

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage

sind, Folgendes zu tun/auszufiihren:

e Konzentriert bleiben, wahrend man mehrere Artikel
genau sortiert

e Sicherstellen, dass die Artikel ohne Fehler in die
richtige Kategorie eingeordnet werden

® Beitrag zu einem aufgeraumten und organisierten
Arbeitsbereich zum Nutzen des gesamten Teams.

2 Stunden

KENNTNISSE:

e Das Bewusstsein flir den Unterschied zwischen
sauberem und schmutzigem Geschirr.

e Grundlegendes Verstandnis fiir die Funktionsweise
eines Geschirrsplilers, einschlieBlich der richtigen
Platzierung von Gegenstanden.

e Vertrautheit mit den Hygiene- und
Sicherheitsvorschriften in der Kiiche.

AUSRUSTUNG:

® Geschirrspiiler

e Spilmaschinenkdrbe und Facher fiir Teller, Besteck
und Glaswaren.

e Miilleimer fur Lebensmittelabfalle.

VERBRAUCHSMITTEL:

Geschirrspulmittel (falls erforderlich).
Miillsacke fir die Entsorgung von Essensresten.
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Am Ende dieses Themas miissen die Schiiler in der Lage
sein:
® Geschirr sachgerecht handhaben und sortieren

ERWARTETE LERNERGEBNISSE Identifizieren Sie schmutziges Geschirr und Besteck

(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH)

und trennen Sie es von sauberem
Verstehen, wie man Gegenstande fiir die Reinigung
effizient anordnet

e Essensreste ordnungsgemal’ entsorgen, um
Sauberkeit zu gewahrleisten

KNOWLEDGE

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes

lernen:

e Verfahren zur Reinigung und Aufrechterhaltung der
Kichenhygiene.

e Bewahrte Praktiken fur die Verwendung eines
Geschirrsplilers, einschlieBlich des sicheren Umgangs
mit zerbrechlichen Gegenstanden.

e Bedeutung einer ordnungsgemafen Abfallentsorgung
fiir die Aufrechterhaltung eines sauberen
Arbeitsbereichs.

SKILLS

ERWORBENE KENNTNISSE,
FAHIGKEITEN UND

EINSTE'I_'LUNGEN ZU_I? e Sortieren und Kennzeichnen von Gegenstanden nach
BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT ihrer Sauberkeit.

e Laden Sie Geschirr, Besteck und Glaswaren sicher und

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die
folgenden Fahigkeiten erwerben:

effizient ein.
e Befolgung von Hygieneprotokollen zur
Gewabhrleistung einer hygienischen Kiichenumgebung

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage

sind, Folgendes zu tun/auszufiihren:

e Methodische Durchfiihrung von Schritten, um
sicherzustellen, dass alle Gegenstande
ordnungsgemal gereinigt werden

e Sicherstellen, dass keine schmutzigen Gegenstande
zurilickbleiben und dass der Geschirrspliler richtig
beladen ist
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e Verantwortung fiir die Sauberkeit und Ordnung in der
Kiiche Gbernehmen

2 Stunden

KENNTNISSE:

® Bewusstsein fiir Hygiene und Sicherheit im Umgang
mit sauberem Geschirr.

e Verstandnis fir die richtige Platzierung von Geschirr,
Besteck und Glaswaren (Regale, Schubladen).

e Vertrautheit mit der Handhabung zerbrechlicher
Gegenstande wie Glaser und Tassen.

AUSRUSTUNG:

® Geschirrspller

e Sauberes, trockenes Tuch zum Abwischen des
Geschirrs.

® Regale und Schubladen zur Aufbewahrung von
Gegenstanden.

VERBRAUCHSMITTEL:

e Saubere Ticher oder Papierhandtlicher zum
Trocknen.

Am Ende dieses Themas miissen die Schiiler in der Lage

sein:

e Sicheres und systematisches Ausraumen von Geschirr
aus dem Geschirrspuler

e Stellen Sie sicher, dass die Gegenstadnde griindlich
getrocknet und ordnungsgemal gelagert werden.

e Sicheres Offnen und Entladen des Geschirrspiilers
Wischen Sie Geschirr, Besteck und Glaswaren
griandlich ab, um Feuchtigkeit zu entfernen.

e Legen Sie die Gegenstande korrekt in die dafir
vorgesehenen Stellen (Regale, Schubladen).

KNOWLEDGE

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes

lernen:

e OrdnungsgemaRe Entladeverfahren zur Erhaltung der
Sauberkeit und zur Vermeidung von Schaden.
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o Korrekte Aufbewahrungspraktiken wie umgedrehte
Tassen, nach Sorten geordnetes Besteck usw.

e Bedeutung von Hygiene und Vermeidung von
Kreuzkontaminationen.

SKILLS

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die

folgenden Fahigkeiten erwerben:

® Gehen Sie mit sauberem Geschirr und Glaswaren
vorsichtig um, um Beschadigungen zu vermeiden.

e Verwenden Sie Trockentlicher, um Feuchtigkeit
wirksam zu entfernen.

e Sortieren und Ordnen von Gegenstanden in
geeigneten Lagerbereichen.

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage

sind, Folgendes zu tun/auszufiihren:

e Sicherstellen, dass alle Gegenstande sauber, trocken
und ordnungsgemal gelagert sind.
Aufrechterhaltung eines hohen Sauberkeitsstandards

® Beitrag zu einer aufgerdaumten und organisierten
Kichenumgebung
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HEFT 3 | GASTRONOMIEASSISTENT/IN | THEMEN FUR DIE MITTELSTUFE

HEFT 3 | GASTRONOMIEASSISTENT/IN | UBERSICHT

NIVEAU 3.2 | ZWISCHENSTUFE

ZUGEHORIGES ABZEICHEN

THEMA 3.2.1 | GEMUSE UND OBST SCHALEN

DAUER 2 Stunden

KENNTNISSE:

e Unterscheidung zwischen Obst und Gemise, die
geschalt werden missen, und solchen, die nicht
geschalt werden missen.

e Kenntnis des richtigen Werkzeugs (Messer oder

Schaler).
e Sensibilisierung fiir Hygieneprotokolle wie das
VORAUSSETZUNGEN (NICHT Waschen von Gemise und Obst vor dem Schélen
UNBEDINGT IN BEZUG AUF DEN e Kenntnis der sicheren Handhabung von Messern und
WISSENSTEIL, DA DIES VON DER Schalern.
ART DER BEHINDERUNG .
ABHANGT) AUSRUSTUNG:

e Schalmesser.

e Gemiuseschaler/Obstschéler.

e Schneidebrett.

e Schissel fiir geschaltes Gemiise und Obst.
e Miilleimer fiir organische Abfille

VERBRAUCHSMITTEL:
® Frisches Obst oder Gemduse.
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Am Ende dieses Themas miissen die Schiiler in der Lage
sein:
® Gemiuse und Obst sachgemal’ zubereiten und
handhaben.
ERWARTETE LERNERGEBNISSE e Verwenden Sie Werkzeuge wie Messer und Schaler
(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH) effektiv.

e Den sicheren und effizienten Umgang mit einem
Schdlmesser beherrschen

e Organische Abfille ordnungsgemaR entsorgen

® Produzieren Sie sauber geschaltes Obst oder Gemiise
mit minimalem Abfall

KNOWLEDGE

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes

lernen:

e Richtige Techniken zum Schalen verschiedener
Gemuse- und Obstsorten.

e Bedeutung des Einsatzes geeigneter Werkzeuge zur
Verbesserung von Effizienz und Sicherheit.

e Grundlegende Praktiken der Abfalltrennung, wie z. B.
die Trennung von organischen Abfallen und
verwertbaren Gegenstanden.

SKILLS
ERWORBENE KENNTNISSE,
FAHIGKEITEN UND Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die
EINSTELLUNGEN ZUR folgenden Fahigkeiten erwerben:
BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT o Gehen Sie mit Messern und Schalern prazise und

sorgfaltig um.

e Produzieren Sie sauber geschaltes Obst oder Gemiise
mit minimalem Abfall.

e Organisieren Sie einen sauberen und effizienten
Arbeitsbereich.

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage

sind, Folgendes zu tun/auszufiihren:

e Sicherstellen, dass das geschalte Gemiise und Obst
sauber und vorzeigbar ist

e Verantwortungsvoller Umgang mit Werkzeugen und
Abfillen
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e Anpassung der Techniken fiir verschiedene Gemiise-
und Obstsorten

e Sich Zeit nehmen, um hochwertige Ergebnisse zu
erzielen

2 Stunden

KENNTNISSE:

® Wissen, wie wichtig es ist, die Scheibendicke fir
verschiedene Garmethoden (Braten, Grillen)
anzupassen.

e Erkennen der Sicherheitsrichtlinien fiir den Gebrauch
von Messern.

e Kenntnis grundlegender Hygienepraktiken (Waschen
von Gemiuse und Obst vor dem Schneiden)

AUSRUSTUNG:

e Schneidebrett.

e Scharfes, zum Schneiden geeignetes Messer.
e Schale fiir geschnittenes Gemiise und Obst.
® Sauberer Arbeitsbereich.

VERBRAUCHSMITTEL:
® Frische Zucchini oder andere Gemuse/Obstsorten
zum Schneiden.

Am Ende dieses Themas missen die Schiiler in der Lage

sein:

e Richtiges Waschen und Handhaben von Gemiise und
Obst

® Gehen Sie vorsichtig mit Messern und anderen
scharfen Werkzeugen um

e Schneideaufgaben sauber erledigen

e Schneiden von Gemise und Obst auf eine bestimmte
Dicke, wie sie in einem Rezept verlangt wird

e einen sauberen und organisierten Bereich fir die
Zubereitung von Lebensmitteln aufrechterhalten

® GleichmaRige Scheiben fir gleichmalige
Garergebnisse zubereiten

77



JOBS gf
4ALL"£:‘"

ERWORBENE KENNTNISSE,
FAHIGKEITEN UND
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KNOWLEDGE

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes

lernen:

e Verstehen verschiedener Slicing-Techniken und ihrer
Zwecke.

e Bedeutung der GleichmaRigkeit fir die Konsistenz der
Zubereitung und die Prasentation.

e Vertrautheit mit den grundlegenden
Sicherheitsregeln fiir Messer

SKILLS

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die

folgenden Fahigkeiten erwerben:

e Fihren Sie die Messer prazise, um gleichmaRige
Scheiben zu schneiden.

e Einrichten und Aufrechterhalten eines effizienten
Arbeitsplatzes.

e Organisieren Sie die geschnittenen Teile fir die
nachfolgenden Koch- oder Servierschritte.

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage

sind, Folgendes zu tun/auszufiihren:

Sicherstellung der GleichmaRigkeit beim Schneiden
Einhaltung von Hygiene- und Sicherheitsprotokollen
Anpassung der Aufschnitttechniken an die
Rezeptanforderungen

Minimale Abfalle anstreben
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2 Stunden

KENNTNISSE:

e Verstandnis der grundlegenden Messersicherheit.

e Erkennen des Zwecks des Zerkleinerns von Gemiise
oder Obst.

e Bewusstsein fir Hygienepraktiken, einschlieBlich
Reinigung von Gemuse/Obst und Umgang mit
Lebensmittelabfallen.

AUSRUSTUNG:

e Schneidebrett.

® Scharfes Messer, geeignet zum Schneiden.

e Schussel fiir die gehackten Stiicke.

® Sauberer Arbeitsbereich.

VERBRAUCHSMITTEL:

Zwiebeln oder andere Gemiise/Obstsorten zum
Hacken.
Milleimer fir die Abfallentsorgung.

Am Ende dieses Themas miissen die Schiiler in der Lage

sein:

Sicherer und effektiver Einsatz von Messern.
Gehackte Zutaten effizient vorbereiten
Gemuse/Friichte in gleichmaRige Wurfel oder kleine
Stiicke schneiden

Sorgen Sie fiir eine ordnungsgemale Reinigung und
Abfallentsorgung.

Halten Sie den Bereich wahrend der Arbeit sauber
und organisiert
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KNOWLEDGE
Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes
lernen:
e Sie wissen, wie wichtig eine einheitliche Schnittgrofie
fir ein gleichmaRiges Garen ist.
e die Notwendigkeit sauberer und sicherer
Zubereitungsmethoden fiir Lebensmittel erkennen.
e Sie wissen, wie man Gemiuse oder Obst richtig
schneidet.
SKILLS
Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die
ERWORBENE KENNTNISSE, folgenden Féhigkeiten erwerben:
FAHIGKEITEN UND e Verwenden Sie ein Messer, um die Zutaten in kleine,
EINSTELLUNGEN ZUR gleichmaRige Stlcke zu schneiden.
BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT e Bereiten Sie einen sicheren und aufgerdumten
Arbeitsplatz vor und halten Sie ihn sauber.
e Entsorgen Sie Abféille ordnungsgemaR, um die
Hygiene zu wahren.
ATTITUDIEN
Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage
sind, Folgendes zu tun/auszufiihren:
e GleichmaRiges Zerkleinern fiir hochwertige
Ergebnisse
e Einhaltung von Hygiene- und Sicherheitsstandards
e Sich Zeit nehmen, um die Aufgabe genau und sicher
zu erledigen
e Konzentration auf Konsistenz und Sauberkeit bei der
Lebensmittelzubereitung
DAUER 2 Stunden

VORAUSSETZUNGEN (NICHT
UNBEDINGT IN BEZUG AUF DEN
WISSENSTEIL, DA DIES VON DER
ART DER BEHINDERUNG
ABHANGT)

KENNTNISSE:
e Sie wissen, wie wichtig sauberes Geschirr flir Hygiene
und Sicherheit ist.
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® Bewusstsein fiir die richtige Technik des
Geschirrspilens von Hand.
e Vertrautheit mit der Handhabung von
Reinigungsmitteln und effektivem Spiilen.
AUSRUSTUNG:
e Gummihandschuhe (zum Schutz der Haut).
e Schwamm zum Waschen.
® Spulbecken mit Zugang zu Wasser.
e Abtropfgestell oder Ablageflache fiir das gesplilte
Geschirr.
VERBRAUCHSMITTEL:
® Geschirrspllmittel.
® Geschirr, Utensilien, Kochgeschirr zu reinigen.
Am Ende dieses Themas missen die Schiiler in der Lage
sein:
e Aufrechterhaltung von Sauberkeit und Sicherheit in
den Bereichen der Lebensmittelzubereitung
ERWARTETE LERNERGEBNISSE ® Aufgaben effizient erledigen
(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH) e Griindliches Abwaschen des Geschirrs mit geeigneten
Mitteln und Methoden
e Reinigungsmittel ordnungsgemal entfernen, um
sicherzustellen, dass keine Rickstande zurtickbleiben
e Organisieren Sie gewaschene Gegenstande zum
Trocknen ohne Verschmutzung
KNOWLEDGE
Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes
lernen:
e Wissen, wann man einen Geschirrspiiler benutzen
sollte, im Vergleich zum Abwaschen mit der Hand.
ERWORBENE KENNTNISSE, e Erkennen der richtigen Verwendung von
FAHIGKEITEN UND Reinigungsmitteln und Handschuhen zur Sicherheit.
EINSTELLUNGEN ZUR e Er weil}, wie wichtig es ist, das Geschirr griindlich
BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT abzuspilen und abzutrocknen.

SKILLS

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die

folgenden Fahigkeiten erwerben:

e Effizientes Waschen und Spiilen von Geschirr von
Hand.
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(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH)
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e Sicherer Umgang mit Kiichengeraten und
Reinigungsmitteln.

® Gereinigtes Geschirr sauber und hygienisch zum
Trocknen bereitstellen

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage

sind, Folgendes zu tun/auszufiihren:

® Gewahrleistung der Hygiene in den Bereichen der
Lebensmittelzubereitung und -ausgabe

e Sicherstellen, dass das gesamte Geschirr griindlich
gereinigt wird
Pflege von Kiichengeraten und Verbrauchsmaterialien

® Anpassung an verschiedene Reinigungsmethoden
(Handwasche und Geschirrspiilmaschinen)

2 Stunden

KENNTNISSE:

e Verstandnis fir die Bedeutung der Prasentation in der
Gastronomie.

e Vertrautheit mit dem sicheren Umgang mit
Lebensmitteln zur Aufrechterhaltung der Hygiene.

® Bewusstsein fir die Tischordnung und den Zweck der
verschiedenen Servierschalen

AUSRUSTUNG

e Servierbretter, Teller oder Schisseln.

e Utensilien zum Schneiden und Anrichten (Messer,
Zange).

VERBRAUCHSMITTEL:

e Aufschnitt (Wurst, Kase).

e Dekorative Gegenstande.

® Reinigen Sie Serviergeschirr oder -bretter.

Am Ende dieses Themas miissen die Schiiler in der Lage

sein:

® Beider Zubereitung und Prasentation von Speisen auf
Sauberkeit achten

e filr eine ordentliche und ansprechende Anordnung
der Lebensmittel sorgen
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e Speisen ordentlich und asthetisch auf Servierplatten
anrichten

e Verschonern Sie die Prasentation mit einfachen
Dekorationen

e Sichere Beférderung von zubereiteten Speisen zum
Tisch, ohne dass etwas verschiittet oder die
Prasentation beschadigt wird

KNOWLEDGE

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes

lernen:

e Bedeutung der Prasentation von Lebensmitteln in der
Gastronomie.

e Sichere Handhabung von Lebensmitteln und
Utensilien beim Servieren.

e Richtige Platzierung des Geschirrs auf dem Tisch,
damit es leicht zugénglich und optisch ansprechend
ist.

SKILLS

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die

ERWORBENE KENNTNISSE, folgenden Fahigkeiten erwerben:

FAHIGKEITEN UND e Schneiden Sie die Lebensmittel fein sauberlich in

EINSTELLUNGEN ZUR Scheiben und ordnen Sie sie auf einem Brett an.

BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT e Figen Sie einfache Dekorationen fiir die Prasentation
hinzu.

® Sie transportieren und positionieren das
Serviergeschirr sicher

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage

sind, Folgendes zu tun/auszufiihren:

e Verstandnis fiir die Bedeutung der Asthetik in der
Gastronomie

e Bereitschaft zum Experimentieren mit visuell
ansprechenden Arrangements

® Gewahrleistung der Lebensmittelsicherheit bei der
Zubereitung und im Service

e Koordinierung mit anderen, um eine rechtzeitige
Tischvorbereitung zu gewahrleisten
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DAUER 2 Stunden

KENNTNISSE:

e Grundlegendes Verstandnis der Etikette beim
Tischdecken.

e Kenntnisse Uber die Platzierung des Geschirrs (Teller,
Besteck, Glaser, Servietten).

® Bewusstsein fiir Symmetrie und GleichmaRigkeit aus

VORAUSSETZUNGEN (NICHT asthetischen Griinden.
UNBEDINGT IN BEZUG AUF DEN | criisTUNG:
WISSENSTEIL, DA DIESVON DER ¢ Tischtuch.

ART DER BEHINDERUNG
ABHANGT)

Teller fur Abendessen und Dessert.
Besteck (Gabeln, Messer, Loffel).
Glaser fur Wasser oder Getranke.

Servietten.

VERBRAUCHSMITTEL:

® Sauberes und unbeschadigtes Geschirr und
Utensilien.

e Optionale Dekorationsartikel wie Blumen.

Am Ende dieses Themas missen die Schiiler in der Lage

sein:

e Verantwortungsbewusstes Ausfiihren von Aufgaben,
um eine vollstandige Einrichtung zu erreichen

e Gewahrleistung der Einheitlichkeit und Ausrichtung

der Tischanordnung
ERWARTETE LERNERGEBNISSE

e Anpassung an verandertes Geschirr oder
(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH)

Gasteanforderungen

e Teller, Besteck, Glaser und Servietten
vorschriftsmalig platzieren

e Erstellen Sie eine optisch ansprechende
Tischanordnung

e Variationen bei der Tischdekoration fiir verschiedene
Arten von Zusammenkiinften zu verstehen

ERWORBENE KENNTNISSE, KNOWLEDGE
FAHIGKEITEN UND

EINSTE.I..LUNGEN ZUF lernen:
BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT o

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes

Standardregeln fiir den gedeckten Tisch und ihre
praktische Anwendung.
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e Bedeutung von Prasentation und Sauberkeit in der
Gastronomie.

o Korrekte Handhabung des Geschirrs zur Wahrung von

Hygiene und Sicherheit.

SKILLS

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die

folgenden Fahigkeiten erwerben:

® Richten Sie die einzelnen Tische genau und
gleichmaRig ein.

e Ordnen Sie die Gegenstande unter Beachtung von
Symmetrie und Ausrichtung an.

e Sorgen Sie fiir einen sauberen und professionellen
Tischaufbau.

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage

sind, Folgendes zu tun/auszufiihren:

1. Aufmerksamkeit fiir Details

2. Saubere Handhabung des Geschirrs

3. Verstandnis fiir die Bedeutung der Schaffung eines
einladenden Essensumfelds
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HEFT 3 | GASTRONOMIEASSISTENT/IN | THEMEN FUR DIE OBERSTUFE

HEFT 3 | GASTRONOMIEASSISTENT/IN | UBERSICHT

ZUGEHORIGES ABZEICHEN

THEMA 3.3.1 | WIEGEN DER BENOTIGTEN FESTEN PRODUKTE

DAUER 2 Stunden

ERWARTETE LERNERGEBNISSE Am Ende dieses Themas miissen die Schiiler in der Lage

(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH) sein:
e Mengen genau messen
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eine Kiichenwaage sachkundig benutzen
Unstimmigkeiten bei Messungen erkennen und
beheben

o feste Produkte mit einer Kiichenwaage genau
abmessen

e Stellen Sie sicher, dass die Waage vor dem Wiegen
auf Null gestellt wird.

e genaue Messungen fir die kulinarische Verwendung
zu erzielen
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THEMA 3.3.2 | VOLUMENMESSUNG VON FLUSSIGKEITEN

DAUER 2 Stunden

Am Ende dieses Themas missen die Schiiler in der Lage
sein:
e Volumenmessungen genau zu interpretieren
e Messbecher oder -tassen sachkundig verwenden
ERWARTETE LERNERGEBNISSE e die korrekte Abmessung von Flissigkeiten fiir Rezepte
(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH) sicherstellen
® genaue Messung bestimmter Flissigkeitsmengen
Verwenden Sie eine ebene Flache, um Prazision zu
gewdhrleisten.
e die ordnungsgemalie Handhabung und Lagerung von
Fllissigkeiten nach dem Gebrauch verstehen
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THEMA 3.3.3 | BEDIENUNG DES GESCHIRRSPULERS

DAUER 2 Stunden

Am Ende dieses Themas missen die Schiiler in der Lage
sein:

® Gerate sicher und effektiv einsetzen

e Sicherheitsaspekte beim Umgang mit

Reinigungsmitteln und bei der Bedienung von
ERWARTETE LERNERGEBNISSE

(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH)

Geraten kennen.

e Effizientes Einrdumen von Geschirr, Gldsern und
Besteck in den Geschirrspiler

o Fillen Sie die Facher fiir Waschmittel, Klarspiler und
Salz entsprechend auf.

e |dentifizieren und wahlen Sie das richtige
Geschirrspllerprogramm fir die Ladung
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THEMA 3.3.4 | SERVIERAUFTRAGE NACH DEM SCHEMA (VORSPEISE, HAUPTGERICHT,

DESSERT)

DAUER 2 Stunden

Am Ende dieses Themas miissen die Schiiler in der Lage

sein:

ERWARTETE LERNERGEBNISSE L
(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH)

Effiziente Einhaltung der Servierreihenfolge, um die
Erwartungen der Gaste zu erfiillen

Hoflicher Umgang mit den Gasten wahrend des
Gottesdienstes

Vorsichtiger Umgang mit heillen Speisen und
Flassigkeiten

Bringen Sie die Speisen in der richtigen Reihenfolge
und stellen Sie sie angemessen auf den Tisch.
Uberwachen Sie die Bediirfnisse der Gaste (Wasser
nachfillen oder Teller abrdumen, wenn sie fertig
sind).

Stellen Sie sicher, dass das richtige Gericht dem
richtigen Gast serviert wird.
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Am Ende dieses Themas miissen die Schiiler in der Lage
sein:
® Bereiten Sie Zutaten und Werkzeuge vor, bevor Sie
mit dem Kochen beginnen.
o Schritte koordinieren, um das Rezept effizient
ERWARTETE LERNERGEBNISSE fertigzustellen
(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH) e Gewadbhrleistung der Sauberkeit von Arbeitsbereich
und Ausristung
o Ausfiihren von Rezeptschritten, einschlieRlich
Schéalen, Braten, Garen und Mixen
e Die Zutaten fiir das Gericht richtig abmessen und
zubereiten
® Servieren Sie das Gericht ansprechend
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THEMA 3.3.6 | BRATEN, KOCHEN

DAUER 2 Stunden

Am Ende dieses Themas miissen die Schiiler in der Lage

sein:
ERWARTETE LERNERGEBNISSE ® Sicherer Umgang mit Herd, Bratpfanne und Topf
(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH) e Bereiten Sie die notwendigen Werkzeuge und Zutaten
vor

o Koordinieren Sie die Schritte, um Pfannkuchen zu
braten und Nudeln effizient zu kochen
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e Richtiges Braten von Lebensmitteln ohne Anbrennen
oder Untergaren
Nudeln richtig kochen
Verwenden Sie ein Sieb, um das heie Wasser aus
den gekochten Nudeln sicher ablaufen zu lassen.
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THEMA 3.3.7 | BETRIEB OFEN, HERD

DAUER 2 Stunden

Am Ende dieses Themas missen die Schiiler in der Lage
sein:

e Umgang mit Risiken bei der Arbeit mit heilRen
Geraten

Mehrere Kochaufgaben effizient koordinieren
Reinigen Sie die Gerate nach Gebrauch, um die

ERWARTETE LERNERGEBNISSE

(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH) Kiichenhygiene aufrechtzuerhalten.
e Einstellen der richtigen Temperatur und Backzeit fir

bestimmte Rezepte

® Regulierung der Hitze zum gleichmaRigen Garen von
Speisen ohne Anbrennen

o Reinigen Sie den Herd und stellen Sie sicher, dass der
Bereich fiir die weitere Verwendung sicher ist.
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HEFT 4 | LAGERHELFER

HAUPTZIEL UND ALLGEMEINE BESCHREIBUNG

Das Hauptziel dieses Lehrgangs ist es, jungen Menschen mit Behinderungen die notwendigen
Kenntnisse und Fahigkeiten zu vermitteln, um die Rolle eines Lagerhausassistenten effektiv ausiiben
zu koénnen.

Das Ziel der Schulung ist es, die Teilnehmer in die Lage zu versetzen, sich nahtlos in die verschiedenen
Aspekte eines Lagerarbeitsplatzes zu integrieren. Durch die Vermittlung relevanter Fahigkeiten und
Kenntnisse sollen Selbststandigkeit, Selbstvertrauen und Erfolgserlebnisse geférdert werden.

Dieser Kurs vermittelt den Teilnehmern ein umfassendes Verstandnis der Tatigkeiten und Aufgaben,
die im Lagerbetrieb anfallen, und berlicksichtigt dabei die besonderen Bediirfnisse und Fahigkeiten
von Menschen mit Behinderungen. Der Kurs konzentriert sich auf die Entwicklung von
Schlisselkompetenzen wie Bestandsverwaltung, Auftragsabwicklung, Verpackung, Etikettierung und
Lagerhaltung.

Durch praktische Ubungen und Simulationen, die reale Lagerszenarien nachstellen, lernen die
Teilnehmer den Umgang mit Spezialwerkzeugen und -gerdten, die Einhaltung von
Sicherheitsprotokollen und die Zusammenarbeit mit Kollegen, um reibungslose Abldufe zu
gewadhrleisten. Der Schwerpunkt liegt auf der Verbesserung der Kommunikationsfahigkeit, der
Problemldsungsfahigkeit und der Aufmerksamkeit fiir Details.

Der Schulungskurs schafft eine unterstiitzende und integrative Lernumgebung, die die besonderen
Anforderungen von Menschen mit Behinderungen anerkennt und beriicksichtigt. Die Ausbilder setzen
adaptive Lehrtechniken, unterstiitzende Technologien und personalisierte Ansatze ein, um die aktive
Teilnahme und den Erfolg jedes Teilnehmers zu gewahrleisten.

Nach Abschluss der Schulung verfligen die Teilnehmer Uber die erforderlichen Kenntnisse und
praktischen Fahigkeiten, um die Aufgaben eines Lagerassistenten selbstbewusst wahrzunehmen. Sie
werden gut darauf vorbereitet sein, unabhangig von ihrer Behinderung zum effizienten Funktionieren
eines Lagers beizutragen und sich effektiv in die Arbeitswelt zu integrieren.
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HEFT 3 | LAGERIST| THEMEN FUR EINSTEIGER

HEFT 4 | LAGERIST/IN | UBERSICHT

NIVEAU

ZUGEHORIGES ABZEICHEN

4.1 | BEGINNER

THEMA 4.1.1 | ORGANISATION DER PRODUKTE IN DEN REGALEN

DAUER

VORAUSSETZUNGEN (NICHT
UNBEDINGT IN BEZUG AUF DEN
WISSENSTEIL, DA DIES VON DER
ART DER BEHINDERUNG
ABHANGT)

Funded by
the European Union

2 Stunden

KENNTNISSE:
Kenntnis der Sicherheitsprotokolle beim Umgang mit

Produkten und Geraten im Geschaft.
Grundlegendes Verstandnis der Lagerorganisation
(Gange, Regale) und der Bedeutung der
Produktorganisation.

Vertrautheit mit dem Konzept der
Produktkennzeichnung und der Kundensichtbarkeit.
Verstehen der Anweisungen fiir die Platzierung der
Regale.

AUSRUSTUNG:

Einkaufswagen, Palettenheber oder Rollwagen fiir
den Transport von Produkten aus dem Lager in die
Gange der Geschafte

Identifikationskarten oder Etiketten zur
Kennzeichnung von Produkten

Schiitzendes Material

VERBRAUCHSMITTEL:

Ersatzprodukte zum Auffiillen der Ladenregale
Verpackungsmaterial (z. B. Schachteln, Tiiten oder
Trays) fiir die Organisation und Pr&dsentation von
Produkten.
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ERWORBENE KENNTNISSE,
FAHIGKEITEN UND EINSTELLUNGEN
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Am Ende dieses Themas miissen die Schiiler in der Lage

sein:

e Beachten Sie beim Umgang mit den Produkten die
grundlegenden Sicherheitspraktiken, um Schaden
oder Verletzungen zu vermeiden.

e Mindliche oder schriftliche Anweisungen genau
befolgen

e Sich mit der Ausriistung sicher im Lager bewegen.

e Sicherstellen, dass die Produkte richtig positioniert
und ausgestellt sind

e Verwenden Sie einen Wagen oder eine Karre, um
Produkte effektiv zu transportieren

e Ordnungsgemalie Anordnung der Produkte mit den
Etiketten nach vorne

e Auffinden der zugewiesenen Regale anhand von
Lageranweisungen

KNOWLEDGE

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes

lernen:

e Der Zweck und die Bedeutung einer organisierten
Produktprasentation fiir die Kunden.

e Grundlegende Kenntnisse der Lagernavigation und
des Layouts.

e Richtige Techniken fiir das Be- und Entladen von
Einkaufswagen

SKILLS

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die

folgenden Fahigkeiten erwerben:

e Sicheres und effizientes Bedienen von Wagen oder
Karren.

e Ausrichten und Anordnen der Artikel in den Regalen
fiir optimale Sichtbarkeit

e Einfache Anweisungen verstehen und genau
ausfiihren

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage

sind, Folgendes zu tun/auszufiihren:

e Zusammenarbeit mit Vorgesetzten oder Kollegen, um
einen reibungslosen Ablauf zu gewahrleisten
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e Vorrang fiir den einfachen Zugang der Kunden zu den
Produkten durch eine saubere Organisation.

e Ubernahme der Verantwortung fiir zugewiesene
Aufgaben, um sicherzustellen, dass die Regale gut
bestiickt sind.

THEMA 4.1.2 | ERSATZ VON PRODUKTEN

DAUER

VORAUSSETZUNGEN (NICHT
UNBEDINGT IN BEZUG AUF DEN
WISSENSTEIL, DA DIES VON DER
ART DER BEHINDERUNG
ABHANGT)

ERWARTETE LERNERGEBNISSE
(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH)

Funded by
the European Union

2 Stunden

KENNTNISSE:

e Verstandnis der Verfallsdaten und ihrer Bedeutung.

e Bewusstsein fiir Lebensmittelsicherheit und die
Notwendigkeit, ungeeignete Produkte wegzuwerfen.

e Grundlegendes Verstandnis der
Produktrotationstechniken (FIFO: First In, First Out).

AUSRUSTUNG:
e Einkaufswagen zum Sammeln abgelaufener oder
ungeeigneter Produkte.

VERBRAUCHSMITTEL:

e Ersatzprodukte zum Auffiillen der Ladenregale

e |dentifikationskarten fur unbrauchbare Produkte.

Am Ende dieses Themas missen die Schiiler in der Lage

sein:

e Sortieren und verwalten Sie Produkte nach
Verfallsdatum.

e Erkennen und Handhaben von abgelaufenen oder
ungeeigneten Produkten.

e Rechtzeitiges und geordnetes Auffiillen der Regale

e Identifizierung und Priorisierung von Produkten auf
der Grundlage ihrer Haltbarkeit

e Sortieren Sie die Artikel so, dass altere Produkte
zuerst verwendet oder verkauft werden

e |dentifizieren Sie abgelaufene oder beschadigte
Artikel ordnungsgemal, sammeln Sie sie ein und
entsorgen Sie sie.
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KNOWLEDGE

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes

lernen:

e Bedeutung von Sicherheitsstandards und deren
Einhaltung.

e Verfahren fiir den Umgang mit abgelaufenen oder
ungeeigneten Produkten.

e Regalorganisationstechniken zur Optimierung der
Produktverfligbarkeit

SKILLS

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die

folgenden Fahigkeiten erwerben:

e Verfallsdaten genau priifen und interpretieren

e Produkte effizient austauschen und anordnen

e Beschriften und sicheres Entsorgen von ungeeigneten
Gegenstanden

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage

sind, Folgendes zu tun/auszufiihren:

e Sicherstellen, dass die Regale mit sicheren und
hochwertigen Produkten bestlickt sind.

e Griindliches Priifen und Sortieren der Produkte.

e Saubere und geordnete Regale zur Zufriedenheit der
Kunden.
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THEMA 4.1.3 | UBERPRUFUNG VON NICHT VORRATIGEN PRODUKTEN

DAUER

VORAUSSETZUNGEN (NICHT
UNBEDINGT IN BEZUG AUF DEN
WISSENSTEIL, DA DIES VON DER
ART DER BEHINDERUNG
ABHANGT)

ERWARTETE LERNERGEBNISSE
(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH)

ERWORBENE KENNTNISSE,
FAHIGKEITEN UND
EINSTELLUNGEN ZUR
BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT

Funded by
the European Union

2 Stunden

KENNTNISSE:

e Verstandnis der Produktkennzeichnung (Etiketten,
Strichcodes oder Namen).

e Grundlegende Vertrautheit mit
Lagerverwaltungssystemen (PDA oder
Inventarsoftware).

e Bedeutung der Aufrechterhaltung der Regalbestinde
fir die Kundenzufriedenheit.

AUSRUSTUNG:

e Personal Digital Assistant (PDA) oder ein dhnliches
Geréat zur Uberpriifung der Bestdnde.

e Wagen oder Karren flir den Transport von Produkten.

VERBRAUCHSMITTEL:

e Ersatzprodukte zum Auffiillen der Ladenregale

Am Ende dieses Themas missen die Schiiler in der Lage

sein:

e Genaue ldentifizierung fehlender Produkte

e Effizienter Einsatz von PDA oder dhnlicher
Technologie

o die Wiederauffiillung der Lagerbestédnde zligig zu
erledigen

e Erkennen Sie nicht vorratige Artikel visuell oder durch
Warnmeldungen

KNOWLEDGE

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes

lernen:

e Wie man den Lagerbestand Giberpriift und Produkte
mit Hilfe von Lagertools auffindet.

e Verfahren zum Auffillen der Regale in den dafiir
vorgesehenen Raumen.

e Bedeutung der Genauigkeit des Inventars.

SKILLS

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die
folgenden Fahigkeiten erwerben:
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e Bedienung eines PDA zur Uberpriifung der Bestidnde
und zum Auffinden von Produkten

e Effiziente Anordnung der Produkte beim Auffiillen der
Lagerbestande

e Ermittlung und Beseitigung von Diskrepanzen bei der
Verfligbarkeit von Lagerbestanden

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage

sind, Folgendes zu tun/auszufiihren:

e Sicherstellen, dass die Regale effizient und genau
aufgefillt werden

e Aufmerksamkeit fiir Details bei der Uberpriifung der
Lagerbestande.

e Erkennen, wie wichtig es ist, gut sortierte Regale zu
haben.
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HEFT 4 | | LAGERIST/IN | THEMEN FUR DIE MITTELSTUFE

HEFT 4 | LAGERIST/IN | UBERSICHT

ZUGEHORIGES ABZEICHEN

THEMA 4.2.1 | PRODUKTKENNZEICHNUNG

DAUER 2 Stunden

Am Ende dieses Themas miissen die Schiiler in der Lage

sein:
ERWARTETE LERNERGEBNISSE e Gerate wie PDAs und Drucker effektiv zu bedienen
(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH) e Sicherstellung der korrekten Platzierung von Etiketten

auf Produkten und Regalen
e Zusammenarbeit mit Kollegen, um Aufgaben zu
verstehen und Gerate zu benutzen
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e Erstellen genauer Produkt- und Preisetiketten mit

einem PDA

e Etiketten effektiv auf nicht etikettierten Produkten
anbringen

e Aktualisieren Sie Preisschilder in Regalen mit
Prazision
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THEMA 4.2.2 | BESTANDSKONTROLLE

DAUER 1,2 Stunden

Am Ende dieses Themas miissen die Schiiler in der Lage
sein:

e Sammeln, Eingeben und Organisieren von
Bestandsdaten
e Genaues Auffinden und Uberpriifen der
ERWARTETE LERNERGEBNISSE Produktmengen.
(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH) e Effizientes Ordnen von Dokumenten und Produkten.
e Auffinden und Bestatigen von Lagerartikeln anhand
einer Liste.
e Ordnen und kategorisieren Sie Dokumente
ordnungsgemall.
e Richten Sie Produkte an Regaletiketten, Verfallsdaten
und Markenkategorien aus.
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THEMA 4.2.3 | VORBEREITUNG VON AUFTRAGEN

DAUER 2 Stunden
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Am Ende dieses Themas missen die Schiiler in der Lage
sein:

ERWARTETE LERNERGEBNISSE e Unterstlitzung der Auftragsabwicklung durch Abrufen

(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH) von Produkten aus dem Lager und sorgfaltiges
Verpacken auf der Grundlage von Online-Bestelllisten

e Bestellungen vorbereiten, indem sie Produkte korrekt
auswahlen und verpacken
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HEFT 4 | LAGERIST/IN | THEMEN FUR DIE OBERSTUFE

HEFT 4 | LAGERIST/IN | UBERSICHT

ZUGEHORIGES ABZEICHEN

THEMA 4.3.1 | KUNDENSERVICE - IM LAGER UND AM TELEFON

DAUER 2 Stunden
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Am Ende dieses Themas muissen die Schiiler in der Lage
sein:

e Professioneller und klarer Umgang mit den Kunden.
e Beantwortung von Kundenanfragen und effektive
Bereitstellung von Losungen.
ERWARTETE LERNERGEBNISSE e Entwickeln Sie eine kundenfreundliche Einstellung

(ALLGEMEIN UND SPEZIFISCH) und verstehen Sie die Bedurfnisse.
e Auffinden und Prdsentieren von Produkten fiir
Kunden.
e Verwenden Sie Tools, um genaue Informationen Gber
Produktpreise bereitzustellen.
e BegriiRen Sie Anrufer, gehen Sie auf ihre Bedtrfnisse
ein und stellen Sie die Kundenzufriedenheit sicher.
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MODUL 3 | HYGIENE, GESUNDHEIT UND SICHERHEIT AM BEISPIEL DER 3

BERUFE

HAUPTZIEL UND ALLGEMEINE BESCHREIBUNG

Modul 3 legt den Schwerpunkt auf die Bedeutung von Hygiene, Gesundheit und Sicherheit
am Arbeitsplatz, wobei die Schulung auf die spezifischen Bedirfnisse der drei in Modul 2
behandelten Berufe zugeschnitten ist. Es vermittelt den Teilnehmern das Wissen und die
Fahigkeiten, die erforderlich sind, um Gefahren zu erkennen, Sicherheitsprotokolle zu
befolgen und das personliche Wohlbefinden und das Wohlbefinden am Arbeitsplatz zu
gewadhrleisten.

Jede der drei Saulen (Hygiene, Gesundheit und Sicherheit) ist in drei Kompetenzstufen
unterteilt, was dem Material eine modulare und skalierbare Struktur verleiht, die eine
schrittweise, auf die individuellen Bedirfnisse zugeschnittene Kompetenzentwicklung
ermoglicht

Das Modul beginnt mit grundlegenden Konzepten wie dem Erkennen von Gefahren und dem
Verstehen von Hygienegrundlagen und geht dann zu fortgeschritteneren Sicherheitspraktiken
Uber, wie dem Einsatz von Notfallausriistung und dem Umgang mit komplexen
Sicherheitsszenarien. Das Modul beinhaltet auch praktische Ubungen in Form von
Sicherheitsiibungen und Arbeitsplatzsimulationen, um sicherzustellen, dass die Teilnehmer
auf die Herausforderungen der Praxis vorbereitet sind.

Ziel des Moduls 3 ist es, einen reibungslosen Ubergang von Menschen mit Behinderungen an
den Arbeitsplatz ihrer Wahl zu gewahrleisten, indem sie ein starkes Bewusstsein flir die
Bedeutung von Hygiene, Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz entwickeln, damit sie zu
einem sicheren und effizienten Arbeitsumfeld beitragen kénnen.
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HEFT 5 | HYGIENE, GESUNDHEIT UND SICHERHEIT

HEFT 5 | UBERSICHT

NIVEAU 5.1 | BEGINNER

ZUGEHORIGES
ABZEICHEN

HEFT 5 | HYGIENE, GESUNDHEIT UND SICHERHEIT | THEMEN FUR EINSTEIGER

THEMA 5.1.1 | HYGIENE

DAUER 2 Stunden

KENNTNISSE:

e Sensibilisierung fur die Bedeutung der persoénlichen Hygiene und
der Hygiene am Arbeitsplatz.

e Grundlegende Kenntnisse Giber Hygieneartikel und
Reinigungsmittel.

e \Vertrautheit mit der persénlichen Schutzausriistung (PSA) fiir die
Hygiene am Arbeitsplatz.

VORAUSSETZUNGEN
(NICHT UNBEDINGT IN  AUSRUSTUNG:
BEZUG AUF DEN e \Waschbecken, einschlieRlich Seife und saubere Handtticher.

WISSENSTEIL, DA
DIESER VON DER ART
DER BEHINDERUNG
ABHANGT) Bedarf.

Zahnbirste, Zahnpasta fiir die Mundhygiene.
Arbeitsuniformen oder angemessene Kleidung.
PSA wie Handschuhe, Haarnetze, Masken und Schiirzen nach

VERBRAUCHSMITTEL:

® Sauberes Wasser

e Reinigungsmittel (Allzweckreiniger, Desinfektionsmittel,
Geschirrspilmittel).

e Reinigungswerkzeug (Besen, Mopp, Kehrblech, Mikrofasertuch,
Staubsauger).
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ERWARTETE
LERNERGEBNISSE
(ALLGEMEIN UND
SPEZIFISCH)

ERWORBENE
KENNTNISSE,
FAHIGKEITEN UND
EINSTELLUNGEN ZUR
BESCHAFTIGUNGSFAH
IGKEIT
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FOUNDATION

Am Ende dieses Themas miissen die Schiiler in der Lage sein:

e Demonstration einer guten persdnlichen Hygiene, einschliefllich
Handewaschen und Mundpflege.

e Ein professionelles Erscheinungsbild durch saubere und
angemessene Kleidung.

e Aufrechterhaltung eines sauberen und aufgeraumten
Arbeitsumfelds durch ordnungsgemale Reinigungs- und
Abfallentsorgungsroutinen.

e Schritt fiir Schritt die Routine des Handewaschens und
Zahneputzens effektiv durchfiihren.

® Personliche Hygieneschutzausriistung (PSA) entsprechend den
Arbeitsanforderungen korrekt verwenden.

® Geeignete Reinigungsmittel und Werkzeuge fiir verschiedene
Aufgaben zu identifizieren.

e Befolgen Sie die Reinigungsplane flr den Arbeitsplatz und
entsorgen Sie Abfille ordnungsgemal und sicher.

KNOWLEDGE

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes lernen:

® Schritte zum Handewaschen und Zahneputzen fiir die persénliche
Hygiene

e Bedeutung des Tragens sauberer und angemessener Kleidung bei
der Arbeit.

e Verstandnis fir Reinigungsmittel, Werkzeuge und Ausriistung, die
flr eine saubere Arbeitsumgebung benotigt werden.

e Korrekte Methoden zur Trennung und Entsorgung von Miill und
recycelbaren Materialien.

SKILLS

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die folgenden

Fahigkeiten erwerben:

e Fihren Sie die Korperpflege konsequent und griindlich durch.

e Auswahl und Verwendung von Handschuhen, Schiirzen, Masken
und anderen Ausriistungsgegenstanden entsprechend den
Arbeitsanforderungen.

e Verwenden Sie geeignete Reinigungsmittel und Werkzeuge, um
eine saubere Arbeitsumgebung zu erhalten.

e Sichere Handhabung und Entsorgung von Abfallen gemald den
Richtlinien am Arbeitsplatz.

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage sind,
Folgendes zu tun/auszufiihren:
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FOUNDATION

Ubernahme von Verantwortung fiir die personliche Hygiene und
die Hygiene am Arbeitsplatz.

Stolz auf die Aufrechterhaltung von Sauberkeit und Ordnung
zeigen.

Verstehen, wie sich Hygiene auf die Moral des Teams und die
Kundenzufriedenheit auswirkt.

Erkennen der Bedeutung der Hygiene fiir das allgemeine
Wohlbefinden.

DAUER

VORAUSSETZUNGEN
(NICHT UNBEDINGT IN
BEZUG AUF DEN
WISSENSTEIL, DA DIES
VON DER ART DER
BEHINDERUNG
ABHANGT)

ERWARTETE
LERNERGEBNISSE
(ALLGEMEIN UND
SPEZIFISCH)

Funded by
the European Union

2 Stunden

KENNTNISSE:

Grundlegende Kenntnisse Uber personliche Gesundheitspraktiken
und Hygienegrundsatze.

Sensibilisierung fur potenzielle Gesundheitsrisiken, einschlieflich
Verletzungen, Allergien und Vergiftungen.

AUSRUSTUNG:

Zugang zu sauberem Wasser, Waschbecken und
Waschwerkzeugen fiir Gemuse fiir die Arbeit als Catering-
Assistent.

Sicherheitsausriistung (Handschuhe, Schutzbrillen, Helme) flir den
Beruf des Lageristen.

Werkzeuge fir Reinigungs- und Liiftungsanlagen fiir den Beruf des
Hotelserviceassistenten.

VERBRAUCHSMITTEL:

Fir die Arbeitsplatzhygiene geeignete Reinigungsmittel.
Lebensmittel (als allergenfrei gekennzeichnet).

Am Ende dieses Themas miuissen die Schiiler in der Lage sein:

Entwicklung grundlegender Techniken zur Vermeidung von
Verletzungen am Arbeitsplatz und zur Erhaltung der persénlichen
Gesundheit.

Lernen Sie das Wesentliche tiber den Umgang mit Allergenen und
die Vermeidung von Vergiftungen am Arbeitsplatz.

Erkennen Sie gangige Kiichenallergene wie Erdnisse,
Milchprodukte und Eier.

Waschen Sie das Gemiise griindlich, um Lebensmittelvergiftungen
zu vermeiden.

Sicherheitsausriistungen wie Handschuhe, Schutzbrillen und
Helme zu erkennen und zu benutzen.
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e Erkennen von Maschinen und Verstehen von
Sicherheitsprotokollen fir Hubwagen und Gabelstapler.

e Erkennen und verstehen Sie den Zweck von Sicherheitszeichen
(nasser Boden, Hochspannung).

e Lernen Sie den richtigen Umgang mit der Belliftung bei
Reinigungsarbeiten.

KNOWLEDGE

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes lernen:

e Erkennen Sie die Risiken von Ausrutschen, Stromschlag oder
allergischen Reaktionen.

e Sie wissen, wie wichtig eine gute Belliftung bei Reinigungsarbeiten
ist.

e Machen Sie sich mit allergenen Inhaltsstoffen am Arbeitsplatz und
deren moglichen Auswirkungen vertraut.

SKILLS

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die folgenden

Fahigkeiten erwerben:

Anwendung von Sicherheitsvorkehrungen wie das Tragen von
Handschuhen und das Erkennen von Gefahren.

Richtiges Waschen und Handhaben von Lebensmitteln, um
Verunreinigungen und Lebensmittelvergiftungen zu vermeiden.

e Verstehen Sie die Sicherheitszeichen und reagieren Sie darauf, um
Risiken zu minimieren.
ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage sind,

Folgendes zu tun/auszufiihren:

Eigeninitiative bei der Erkennung und Einddmmung von Gefahren
am Arbeitsplatz.

Zusammenarbeit mit Kollegen, um ein sicheres und gesundes
Arbeitsumfeld zu erhalten.

Wachsamkeit gegentiber potenziellen Gesundheitsrisiken und
sofortiges Handeln, um sie zu beseitigen.
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THEMA 5.1.3 | SICHERHEIT

DAUER 2 Stunden

KENNTNISSE:

® Bewusstsein fur grundlegende Hygiene und Umgangsformen am
Arbeitsplatz.
Vertrautheit mit dem Konzept der Gefahren und Notfalle.
Verstehen einfacher Anweisungen und Symbole

VORAUSSETZUNGEN (Gefahrstoffetiketten).
(NICHT UNBEDINGT IN

BEZUG AUF DEN
WISSENSTEIL, DA DIES

AUSRUSTUNG:
e Visuelle Hilfsmittel oder vereinfachte Anweisungen zur Erkennung
von Gefahren.

VON DER ART DER e Notfallausriistung (Feuerldscher, Erste-Hilfe-Kasten) fiir
BEHINDERUNG Demonstrationen.
ABHANGT) e Handschuhe, Schiirzen oder andere personliche Schutzausriistung

(PSA) flr die Praxis.
e Ubungsgegenstiande wie Kiichenmesser, Scheren, Reiben.

VERBRAUCHSMITTEL:
® Proben kennzeichnen (entziindlich, dtzend, giftig, biologisch
gefahrlich).

Am Ende dieses Themas miuissen die Schiiler in der Lage sein:
e Vertrauen in das Erkennen von Sicherheitsrisiken aufbauen.
e Entwickeln Sie grundlegende Entscheidungsfahigkeiten fur

Notfalle.
ERWARTETE e Lernen Sie, die Regeln und Verfahren am Arbeitsplatz zu befolgen.
LERNERGEBNISSE ® Erkennen Sie scharfe Werkzeuge (Messer, Scheren) und verstehen
(ALLGEMEIN UND Sie deren Risiken.
SPEZIFISCH) e Erkennen von heiRen Oberflachen, offenen Flammen und

Gefahrstoffkennzeichnungen.

e Lernen Sie grundlegende NotfallmalRnahmen, wie das Auffinden
von Feuerléschern und Notausgédngen, das Ausschalten von Ofen
mit offener Flamme und das Aufsuchen von Aufsichtspersonen in
Notfallen.

ERWORBENE

KENNTNISSE, KNOWLEDGE

FAHIGKEITEN UND

EINSTELLUNGEN ZUR  Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes lernen:
BESCHAFTIGUNGSFAH © Erkennenvon Gefahren am Arbeitsplatz und Sicherheitspraktiken.
IGKEIT e Kenntnis der Verfahren und Hilfsmittel fiir Notfalle.
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SKILLS

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die folgenden

Fahigkeiten erwerben:

e Erkennen und Melden von Gefahrdungen.

e Sicherer Umgang mit Werkzeugen und Ausristung.

e Grundlegende NotfallmaBnahmen wie das Ausschalten von
Geraten und die sichere Evakuierung.

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage sind,
Folgendes zu tun/auszufiihren:
e Verantwortung fiir die personliche Sicherheit und die Sicherheit
am Arbeitsplatz zeigen.
Bei Bedarf Hilfe in Anspruch nehmen.
e Respektieren der Arbeitsplatzrichtlinien und -einrichtungen.
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HEFT 5 | HYGIENE, GESUNDHEIT UND SICHERHEIT | THEMEN FUR DIE MITTELSTUFE

HEFT 5 | UBERSICHT

NIVEAU 5.2 | ZWISCHENSTUFE

ZUGEHORIGES
ABZEICHEN

THEMA 5.2.1 | HYGIENE

DAUER 2 Stunden

KENNTNISSE:

e Grundlegende Kenntnisse der persdnlichen Hygiene und der
Hygiene am Arbeitsplatz ab dem Einstiegsniveau.

e Kenntnis des Zwecks und der Verwendung von
Reinigungsmitteln und -werkzeugen.

ol iz e A e Vertrautheit mit personlicher Schutzausriistung (PSA) wie
(NICHT UNBEDINGT IN Handschuhen, Masken und Haarnetzen.
BEZUG AUF DEN
WISSENSTEIL, DA DIES AUSRUSTUNG:
VON DER ART DER e Reinigungswerkzeug: Besen, Kehrblech, Mopp, Eimer,
BEHINDERUNG Staubsauger, Mikrofasertuch, Schwamm.
ABHANGT) e PSA: Handschuhe, Masken und Haarnetze.
VERBRAUCHSMITTEL:
e Reinigungsmittel: Allzweckreiniger, Holzreiniger,
Desinfektionsmittel, Glasreiniger.
e Einweghandschuhe und -masken.
ERWARTETE Am Ende dieses Themas miissen die Schiiler in der Lage sein:

LERNERGEBNISSE e Demonstration der ordnungsgemafRen Verwendung von PSA zur

(ALLGEMEIN UND
SPEZIFISCH)

Aufrechterhaltung der Hygiene.
e Reinigungsaufgaben fir verschiedene Oberflachen mit
geeigneten Werkzeugen und Mitteln durchfihren.
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® Ein professionelles Erscheinungsbild durch Einhaltung der
personlichen Pflege- und Sauberkeitsroutinen zu zeigen.

e Tragen Sie Handschuhe, Masken und Haarnetze korrekt und
passen Sie sie an.

® Reinigen Sie verschiedene Oberflachen (Fukboden, Teppiche,
Spulbecken) mit geeigneten Reinigungswerkzeugen und -
mitteln.

® Gehen Sie sicher mit Reinigungsmitteln um und befolgen Sie die
Anweisungen, um Verunreinigungen oder Verletzungen zu
vermeiden.

KNOWLEDGE

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes lernen:

e Schritte zum effektiven Biirsten der Haare, Tragen von Masken
und Haarnetzen.

e |dentifizierung von Werkzeugen und Mitteln zur Reinigung
verschiedener Oberflachen (Glas, Holzb6den).

e Sicherer Umgang mit Reinigungsmitteln und PSA, um
Verunreinigungen und Unfalle zu vermeiden.

SKILLS

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die folgenden
Fahigkeiten erwerben:

ERWORBENE ® OrdnungsgemaRes Tragen und Anpassen von PSA wie
KENNTNISSE, Handschuhen, Masken und Haarnetzen fiir Hygiene und
FAHIGKEITEN UND Sicherheit.

EINSTELLUNGEN ZUR e Verwenden Sie geeignete Werkzeuge und Reinigungsmittel, um
BESCHAFTIGUNGSFAHIG eine Vielzahl von Oberflachen effizient zu reinigen.

KEIT e Einhaltung von Reinigungsplanen und -verfahren, um ein

hygienisches Arbeitsumfeld zu gewahrleisten.
e Reinigungsmittel vorsichtig handhaben und den Kontakt mit
Augen, Haut und Mund vermeiden.

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage sind,

Folgendes zu tun/auszufiihren:

e Aufrechterhaltung eines sauberen Erscheinungsbildes und einer
sauberen Arbeitsumgebung.

e Befolgung der Hygienevorschriften mit
Verantwortungsbewusstsein.

e Einhaltung von Sicherheitsprotokollen bei der Verwendung von
Reinigungsmitteln.
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FOUNDATION

Bei Bedarf um Anleitung oder Unterstiitzung bitten, z. B. bei der
Anpassung der PSA oder beim Umgang mit ungewohnten
Reinigungsmitteln.

DAUER

VORAUSSETZUNGEN
(NICHT UNBEDINGT IN
BEZUG AUF DEN
WISSENSTEIL, DA DIES
VON DER ART DER
BEHINDERUNG
ABHANGT)

ERWARTETE
LERNERGEBNISSE
(ALLGEMEIN UND
SPEZIFISCH)

Funded by
the European Union

2 Stunden

KENNTNISSE:

Grundlegende Kenntnisse liber Gesundheitsrisiken
(Verletzungen, Allergien und Vergiftungen), die in der
Grundausbildung erworben wurden.

Vertrautheit mit Sicherheitsprotokollen und Hygienepraktiken
am Arbeitsplatz.

AUSRUSTUNG:

e Kihlschranke.

® Personliche Schutzausristung (N95-Masken,
Atemschutzmasken) und Hebewerkzeuge.

e Notfallausristung (Erste-Hilfe-Kasten, Rauchmelder,

Taschenlampen).

VERBRAUCHSMITTEL:

Dichtungsmaterialien fiir die Lebensmittelsicherheit.

Am Ende dieses Themas miissen die Schiiler in der Lage sein:

Wenden Sie fortgeschrittenere Techniken an, um Verletzungen
vorzubeugen, Allergien zu minimieren und Vergiftungen zu
vermeiden.

Notfallausriistung in verschiedenen Situationen am Arbeitsplatz
zu erkennen und richtig einzusetzen.

VerschlieRen Sie Lebensmittelbehélter wirksam, um Oxidation
und Verunreinigung zu verhindern.

Lagern Sie versiegelte Lebensmittel sicher in Kiihlschranken.
Wenden Sie richtige Hebetechniken an, um Riickenverletzungen
zu vermeiden.

Verwenden Sie geeignete Masken fiir Staub und giftige Dampfe.
Stapeln Sie Gegenstande sicher, um Sturzgefahren zu
vermeiden.

Auffinden und Benutzen von Notfallausriistung wie Erste-Hilfe-
Kasten und Rauchdetektoren in Notfallen.
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Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes lernen:
e Bedeutung der Versiegelung von Lebensmitteln zur Vermeidung
von Kontaminationen und zur Erhaltung der Qualitat.
e Richtige Hebetechniken fiir schwere Gegenstande, um die
korperliche Belastung zu verringern.
e Verstandnis des Zwecks der verschiedenen Masken (N95,
chirurgische Masken, Atemschutzmasken) fiir die Sicherheit am
Arbeitsplatz.
e Vertrautheit mit dem Standort und der Verwendung von
Notfallausriistung wie Erste-Hilfe-Kasten, Rauchmeldern und
Taschenlampen.
SKILLS
ERWORBENE Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die folgenden
KENNTNISSE, Fahigkeiten erwerben:
FAHIGKEITEN UND e Versiegeln und lagern Sie Lebensmittel richtig, um Verderb und
EINSTELLUNGEN ZUR Oxidation zu vermeiden.
BESCHAFTIGUNGSFAHIG ©® Verwenden Sie die richtige Kérpermechanik fur sicheres Heben
KEIT und Stapeln.
e Wahlen und tragen Sie die geeignete Maske fiir bestimmte
Aufgaben.

o Schnelles Auffinden und Anwenden von Hilfsmitteln in
Krisensituationen.

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage sind,

Folgendes zu tun/auszufiihren:

e Einhaltung der Lebensmittelsicherheit und der
Hygienevorschriften am Arbeitsplatz.

e Ergreifen der Initiative, um sich mit Notfallverfahren und der
Verwendung von Sicherheitsausriistung vertraut zu machen.

e Unterstitzung der Kollegen bei der Aufrechterhaltung einer
sicheren und gesunden Arbeitsumgebung.

o Wachsamkeit gegeniiber potenziellen Gesundheits- und
Sicherheitsrisiken.

Funded by 125
the European Union




JOBS gf
4 ALL"S

FOUNDATION

THEMA 5.2.3 | SICHERHEIT

DAUER 2 Stunden

KENNTNISSE:
e Verstandnis grundlegender Sicherheitskonzepte (Gefahren und
Notfalle auf Anfangerniveau).
e Vertrautheit mit Werkzeugen, Ausristung und Verfahren am
Arbeitsplatz.
VORAUSSETZUNGEN e Sensibilisierung fiir die Bedeutung der Kommunikation in

(NICHT UNBEDINGT IN At

BEZUG AUF DEN
WISSENSTEIL, DA DIES

AUSRUSTUNG:
Visuelle Hilfen fiir Evakuierungsstufen im Notfall (griin, gelb, rot).

VON DER ART DER e Gummihandschuhe fiir den Umgang mit (vorgetauschten)
BEHINDERUNG freiliegenden Drahten.
ABHANGT) e Diagramme und Karten des Arbeitsplatzes, die Notfallprotokolle
und Ausgange aufzeigen.
VERBRAUCHSMITTEL:

e Beispiele fiir fehlerhafte Drahte (zur Ubung simuliert).
® Checklisten fur Evakuierungsiibungen.
e Kommunikationsszenarien flir Notfalle in Form von Rollenspielen.

Am Ende dieses Themas miuissen die Schiiler in der Lage sein:
e Erkennen und melden Sie schwerwiegendere Gefahren am
Arbeitsplatz.

ERWARTETE e Verstehen von Notfallprotokollen und Evakuierungsverfahren.
LERNERGEBNISSE o Klare und wirksame Kommunikation in Krisensituationen.
(ALLGEMEIN UND e Bewahren Sie scharfe Gegenstande (Messer, Scheren) sicher auf.
SPEZIFISCH) e Sie konnen fehlerhafte Kabel erkennen und melden und wissen,

wie wichtig es ist, Gummihandschuhe zu tragen.

e Verstehen Sie die Evakuierungsstufen (grin, gelb, rot) und
handeln Sie entsprechend

e Andere in Notfallen unterstiitzen.

ERWORBENE KNOWLEDGE

KENNTNISSE,

FAHIGKEITEN UND Von den Studierenden wird erwartet, dass sie Folgendes lernen:
EINSTELLUNGEN ZUR e Fortgeschrittene Kenntnisse tber Sicherheitsrisiken am
BESCHAFTIGUNGSFAH Arbeitsplatz und NotfallmaRnahmen.

IGKEIT e Vertrautheit mit arbeitsplatzspezifischen Protokollen wie

Evakuierungsverfahren.
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SKILLS

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie die folgenden

Fahigkeiten erwerben:

e Kommunizieren Sie in Notféllen klar und effektiv (sowohl verbal
als auch nonverbal).

e Prazise Ausfiihrung von Sicherheits- und Evakuierungsplanen.

o Wirksame Hilfe fir andere in einer Krise.

ATTITUDIEN

Von den Studierenden wird erwartet, dass sie in der Lage sind,

Folgendes zu tun/auszufiihren:

® Sie zeigen mehr Selbstvertrauen im Umgang mit Notfallen.

e Ein ausgepragtes Verantwortungsbewusstsein fiir die persdnliche
Sicherheit und die Sicherheit am Arbeitsplatz.

® Proaktives Handeln in Bezug auf Sicherheitsmanahmen und -
protokolle.
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HEFT 5 | HYGIENE, GESUNDHEIT UND SICHERHEIT | THEMEN FUR DIE OBERSTUFE

HEFT 5 | UBERSICHT

ZUGEHORIGES
ABZEICHEN

THEMA 5.3.1 | HYGIENE

DAUER 2 Stunden

ERWARTETE Am Ende dieses Themas miissen die Schiiler in der Lage sein:
LERNERGEBNISSE o Anwendung fortschrittlicher Reinigungs- und
(ALLGEMEIN UND Desinfektionstechniken, um die Sicherheit in sensiblen
SPEZIFISCH) Bereichen zu gewahrleisten.
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e Demonstration der ordnungsgemaRen Handhabung und
Entsorgung von Reinigungsmitteln, um Schaden oder
Verunreinigungen zu vermeiden.

e Befolgen Sie Hygieneprotokolle konsequent in verschiedenen
Arbeitsumgebungen.

e Desinfizieren Sie empfindliche Oberflachen wie Tiirklinken,
Lichtschalter und Lebensmittelzubereitungsbereiche.

e Umsetzung von Reinigungs- und Desinfektionsplanen im
Gastgewerbe und in der Gastronomie.

e Sicherer Umgang mit Desinfektionsmittelldsungen,
einschliellich Verdliinnung und Entsorgung.

e Einhaltung von Hygienevorschriften und
Arbeitsplatzprotokollen.
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THEMA 5.3.2 | GESUNDHEIT

DAUER 2 Stunden

Am Ende dieses Themas miuissen die Schiiler in der Lage sein:
e Sichere Anwendung von Sicherheitspraktiken zur Vermeidung
und Bewaltigung von Verletzungen, Allergien und Vergiftungen.
e Sie konnen mit Notfdllen kompetent umgehen und
Sicherheitsausriistungen verwenden.
ERWARTETE e Ordnen Sie die Teller richtig an und stapeln Sie sie, um

LERNERGEBNISSE Verletzungen zu vermeiden.

(ALLGEMEIN UND
SPEZIFISCH)

e Beherrschen Sie fortgeschrittene Schneidetechniken fiir den
Umgang mit weichen und harten Lebensmitteln.

e Sicheres Bedienen von Lagereinrichtungen, einschlieBlich
Gabelhubwagen zum Heben, Tragen, Stapeln und Bewegen von
Gegenstanden.

e Sie sdubern verschiittete Chemikalien mit saugfdahigem
Material, sorgen fiir ausreichende Belliftung und stellen nach
der Reinigung Schilder fiir nasse Boden auf.
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Am Ende dieses Themas missen die Schiiler in der Lage sein:

)
)
ERWARTETE )
LERNERGEBNISSE
(ALLGEMEIN UND
SPEZIFISCH) i
°

Funded by
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Beherrschen von fortgeschrittenen Sicherheitsprotokollen und -
management.

Gewinnen Sie Sicherheit im Umgang mit Notfallwerkzeugen und
fihren Sie Sicherheitsiibungen durch.

Demonstration von Fihrungsqualitdten und Teamarbeit bei
NotfallmaRnahmen.

Setzen Sie Feuerldscher effektiv ein.

Durchfiihrung von und Teilnahme an regelmaRigen
Sicherheitskontrollen und Ubungen.

Entsorgen Sie gefahrliche Materialien korrekt, indem Sie die
Abfallarten (Metall, Kunststoff, Glas, Lebensmittel)
identifizieren, geeignete Handschuhe verwenden und die
Entsorgungsprotokolle befolgen.

132



JOBS
4 ALL"®"

LEARNING
FOUNDATION

Funded by 133
the European Union




