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1. OPIS

Ramy kompetencji JOBS4ALL zostaty zaprojektowane w celu wspierania oséb pracujgcych z
miodzieza w umozliwianiu mtodym ludziom z autyzmem i/lub niepetnosprawnoscia
intelektualng nabywania umiejetnosci niezbednych do zatrudnienia. Ramy te sg zasadniczo
programem nauczania JOBS4ALL i sg dostosowane do wyjgtkowych wyzwan i potrzeb tych
0s6b, koncentrujac sie na tworzeniu integracyjnych i wspierajgcych srodowisk, ktore
umozliwig im odniesienie sukcesu w miejscu pracy. Jest to podstawa pakietu szkoleniowego
skierowanego do mfodych osdb niepetnosprawnych, ktéry zostat opracowany w ramach tego
projektu oraz dokument towarzyszacy dla osdb pracujgcych z mtodziezg, ktére bedg wdrazac
szkolenia.

Gtéwnym celem tego dokumentu jest zapewnienie osobom pracujagcym z miodziezg
szczegdtowe] mapy drogowej do dostarczania skutecznych programoéw szkoleniowych w
kluczowych obszarach, takich jak umiejetnosci zwigzane z zatrudnieniem, konkretne
umiejetnosci zwigzane z pracg oraz praktyki w zakresie higieny, zdrowia i bezpieczenstwa.
Dzielac kazdy obszar na progresywne poziomy kompetencji (poczatkujacy,
Sredniozaawansowany i zaawansowany), ramy te zapewniajg stopniowy i osiggalny proces
uczenia sie dla stazystéw, wspierajgc zaréwno pewnosé siebie, jak i biegtosé.

Struktura przedstawia sie jasno:

e (Czas trwania dla kazdego tematu

e powigzana odznaka Open Badge

e wymagania wstepne w zakresie wiedzy, sprzetu i materiatdw eksploatacyjnych,

e oczekiwane efekty uczenia sie (ogdlne i szczegdétowe) oraz

e nabyte umiejetnosci zwiekszajgce szanse na zatrudnienie (wiedza, umiejetnosci i
postawy)

dla szeregu zadan i obowigzkéw na trzech docelowych stanowiskach pracy:

1. Asystent ds. obstugi hotelowej,
2. Asystent ds. cateringu i
3. Asystent magazynu

Jak wida¢ w nastepnej sekcji, struktura kompetenc;ji jest podzielona na 3 moduty i 5 broszur.

Modut 1: Umiejetnosci zatrudnienia we wszystkich zawodach (broszura 1)
Modut 2: Konkretne umiejetnosci zwigzane z 3 zawodami

- Job1: Asystent obstugi hotelowej (Booklet 2)

- Job2: Asystent ds. cateringu (zeszyt 3)

- Job3: Pracownik magazynu (Booklet 4)

Modut 3: Higiena, zdrowie i bezpieczennstwo w oparciu o 3 zawody (broszura 5)
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Ramy Kompetencji podkreslajg réwniez znaczenie rozwijania niezbednych umiejetnosci
miekkich, takich jak komunikacja, wspotpraca i swiadomos¢ kulturowa, ktére sg integralng
czescig sukcesu w miejscu pracy.

Korzystajgc z tego dokumentu, osoby pracujgce z mtodziezg mogg skutecznie prowadzi¢
stazystow przez praktyczng i teoretyczng nauke, zapewniajgc im dobre przygotowanie do
spetnienia wymagan w miejscu pracy. Wraz z pakietem szkoleniowym skierowanym do
miodych oséb niepetnosprawnych, platforma e-learningowg i grg VR stanowig one potezny

zestaw edukacyjny.
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2. PRZEGLAD MODUtOW | BROSZUR

MODUt 1 | UMIEJETNOSCI ZATRUDNIENIA DLA WSZYSTKICH ZAWODOW
(OGOLNE, ALE OPARTE NA 3 ZAWODACH)

BROSZURA 1: UMIEJETNOSCI ZATRUDNIENIA DLA WSZYSTKICH ZAWODOW

e POZIOM 1.1 | POCZATKUJACY

o TEMAT 1.1.1 | UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYJNE

o TEMAT 1.1.2 | UMIEJETNOSCI ORGANIZACYJNE

o TEMAT 1.1.3 | UMIEJETNOSCI WSPOLPRACY

o TEMAT 1.1.4 | UMIEJETNOSCI MIEDZYKULTUROWE
e POZIOM 1.2 | SREDNIOZAAWANSOWANY

o TEMAT 1.2.1 | UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYJNE

o TEMAT 1.2.2 | UMIEJETNOSCI ORGANIZACYINE

o TEMAT 1.2.3 | UMIEJETNOSCI WSPOtPRACY

o TEMAT 1.2.4 | UMIEJETNOSCI MIEDZYKULTUROWE
e POZIOM 1.3 | ZAAWANSOWANY

o TEMAT 1.3.1 | UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYJNE

o TEMAT 1.3.2 | UMIEJETNOSCI ORGANIZACYJNE

o TEMAT 1.3.3 | UMIEJETNOSCI WSPOtPRACY

o TEMAT 1.3.4 | UMIEJETNOSCI MIEDZYKULTUROWE

MODUL 2 | KONKRETNE UMIEJETNOSCI ZWIAZANE Z 3 MIEJSCAMI PRACY

BOOKLET 2 | PRACOWNIK OBStUGI HOTELOWE!
e POZIOM 2.1 | POCZATKUJACY
o TEMAT 2.1.1 | WYCIERANIE KURZU Z MEBLI
o TEMAT 2.1.2 | PODLEWANIE ROSLIN
o TEMAT 2.1.3 | TRANSPORT BIELIZNY HOTELOWEJ | UNIFORMOW DO PRALNI
o TEMAT2.1.4 | SPRAWDZENIE STANU WYPOSAZENIA POKOJU - MATERIALY
REKLAMOWE HOTELU, KAWA, HERBATA, CUKIER, CZAINIK, SZKLANKI, RECZNIKI,
PLYN DO KAPIELI, MYDO ITP.
o TEMAT2.1.5 | WYNOSZENIE SMIECI
e POZIOM 2.2 | SREDNIOZAAWANSOWANY
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TEMAT 2.2.1 | UZYWANIE MOPA - MYCIE NA MOKRO

TEMAT 2.2.2 | SCIELENIE tOZEK

TEMAT 2.2.3 | SORTOWANIE BIELIZNY HOTELOWEJ | UNIFORMOW W PRALNI
TEMAT 2.2.4 | TRANSPORT BAGAZU GOSCI DO | Z POKOJU

TEMAT 2.2.5 | ODKURZANIE WYKtADZIN | DYWANOW

e POZIOM 2.3 | ZAAWANSOWANY

(0]

(0]

(0]

2.3.1 | KOSZENIE TRAWY

2.3.2 | DBANIE O ROSLINY

2.3.3 | SORTOWANIE ODPADOW | SUROWCOW WTORNYCH
2.3.4 | GRABIENIE LISCI

2.3.5 | ODSNIEZANIE

ZESZYT 3 | ASYSTENT DS. CATERINGU

e POZIOM 3.1 | POCZATKUJACY

(0]

(0]

(0]

o

o

o

o

TEMAT 3.1.1 | MYCIE WARZYW | OWOCOW

TEMAT 3.1.2 | TARCIE WARZYW | OWOCOW

TEMAT 3.1.3 | PRZESIEWANIE PRODUKTOW STALYCH DO NACZYN
TEMAT 3.1.4 | NALEWANIE PLYNOW

TEMAT 3.1.5 | KATEGORYZOWANIE POTRAW

TEMAT 3.1.6 | tADOWANIE ZMYWARKI

TEMAT 3.1.7 | ROZLADOWYWANIE ZMYWARKI

e POZIOM 3.2 | SREDNIOZAAWANSOWANY

(@]

(@]

(@]

(@]

(@]

(¢]

TEMAT 3.2.1 | OBIERANIE WARZYW | OWOCOW
TEMAT 3.2.2 | KROJENIE WARZYW | OWOCOW
TEMAT 3.2.3 | KROJENIE WARZYW | OWOCOW
TEMAT 3.2.4 | ZMYWANIE NACZYN

TEMAT 3.2.5 | JEDZENIE NA STOLE

TEMAT 3.2.6 | USTAWIANIE TABELI

e POZIOM 3.3 | ZAAWANSOWANY

(¢]

(¢]

(¢]

(¢]
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o TEMAT 3.3.5 | PRZYGOTOWYWANIE POTRAW ZGODNIE Z PRZEPISEM
o TEMAT 3.3.6 | SMAZENIE, GOTOWANIE
O TEMAT 3.3.7 | OBStUGA PIEKARNIKA, KUCHENKI

BROSZURA 4 | ASYSTENT MAGAZYNU
e POZIOM 4.1 | POCZATKUJACY
o TEMAT4.1.1 | ORGANIZACJA PRODUKTOW NA POtKACH
o TEMAT4.1.2 | WYMIANA PRODUKTOW
o TEMAT4.1.3 | WERYFIKACJA PRODUKTOW NIEDOSTEPNYCH W MAGAZYNIE
e POZIOM 4.2 | SREDNIOZAAWANSOWANY
o TEMAT4.2.1 | ETYKIETOWANIE PRODUKTOW
o TEMAT4.2.2 | KONTROLA ZAPASOW
o TEMAT 4.2.3 | PRZYGOTOWYWANIE ZAMOWIEN
e POZIOM 4.3 | ZAAWANSOWANY
o TEMAT4.3.1 | OBStUGA KLIENTA (W MAGAZYNIE | PRZEZ TELEFON)

MODUt 3 | HIGIENA, ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO W OPARCIU O 3
STANOWISKA PRACY

BROSZURA 5: HIGIENA, ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO

e POZIOM 5.1 | POCZATKUJACY

o TEMATS5.1.1 | HIGIENA

o TEMATS.1.2 | ZDROWIE

o TEMAT5.1.3 | BEZPIECZENSTWO
e POZIOM 5.2 | SREDNIOZAAWANSOWANY

o TEMAT5.2.1 | HIGIENA

o TEMAT5.2.2 | ZDROWIE

o TEMAT5.2.3 | BEZPIECZENSTWO
e POZIOM 5.3 | ZAAWANSOWANY

o TEMAT5.3.1 | HIGIENA

o TEMAT5.3.2 | ZDROWIE

o TEMAT5.3.3 | BEZPIECZENSTWO
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3. OPIS MODUtOW | BROSZUR

MODUt 1 | UMIEJETNOSCI ZATRUDNIENIA DLA WSZYSTKICH ZAWODOW
(OGOLNE, ALE OPARTE NA 3 ZAWODACH)

GtOWNY CEL | OGOLNY OPIS

Modut 1 koncentruje sie na rozwoju i nabywaniu kluczowych umiejetnosci zwiekszajgcych szanse na
zatrudnienie, ktére sg niezbedne w prawie wszystkich dziedzinach zawodowych i miejscach pracy.

Umozliwiajg one zrozumienie, funkcjonowanie i integracje we wszystkich rodzajach srodowisk pracy.
Cztery obszary umiejetnosci to:

1. Komunikacja
2. Organizacja
3. Wspodtpraca
4. Miedzykulturowy

Modut 1 jest podzielony na poziomy poczatkujacy, sSredniozaawansowany i zaawansowany,
umozliwiajgc uczestnikom stopniowe budowanie kompetencji w kluczowych obszarach. Na poziomie
poczatkujgcym nacisk ktadziony jest na zrozumienie podstawowych zachowan i interakcji w miejscu
pracy. Poziom S$redniozaawansowany wprowadza bardziej ztozone umiejetnosci, takie jak
rozwigzywanie konfliktdw i ustalanie priorytetow zadan, podczas gdy poziom zaawansowany

koncentruje sie na opanowaniu komunikacji w miejscu pracy, przywddztwa i zdolnosci adaptacyjnych.
W szczegdlnosci mtodzi ludzie z niepetnosprawnosciami nauczg sie:

1. Aktywnie stucha, komunikuje sie werbalnie i niewerbalnie oraz komunikuje sie w sposéb jedno-
lub dwukierunkowy.

2. Zarzadzanie czasem, planowanie i podejmowanie inicjatywy

3. Wspotpracowacd z innymi, byé otwartym i elastycznym oraz radzié sobie z konfliktami.

4. Angazowanie sie w komunikacje miedzykulturowg w kontekscie miedzykulturowym oraz

docenianie rdznorodnosci kulturowe;j i tolerancji.

Pod koniec tego modutu stazysci posigdg podstawowe umiejetnosci niezbedne do skutecznego

angazowania sie w réznorodne Srodowiska pracy i stang sie bardziej niezalezni i pewni siebie.

Funded by 6
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Wreszcie, Modut 1 stuzy jako podstawa gotowosci do pracy i zapewnia odpowiedni poczatek przed

zbadaniem umiejetnosci specyficznych dla pracy w Module 2.

Funded by 7
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BROSZURA 1 | UMIEJETNOSCI ZWIEKSZAJACE SZANSE NA ZATRUDNIENIE

POZIOM 1.1 | POCZATKUJACY

POWIAZANA PLAKIETKA

BROSZURA 1 | UMIEJETNOSCI ZWIEKSZAJACE SZANSE NA ZATRUDNIENIE| TEMATY DLA
POCZATKUJACYCH

CZAS TRWANIA 2 godziny

WIEDZA:

e  Zrozumienie podstawowych poje¢ komunikacji:
nadawca, wiadomosc i odbiorca.

e  Swiadomos¢ réznic miedzy komunikacja werbalng i

WYMAGANIA WSTEPNE niewerbalna.
(NIEKONIECZNIE DQTYCZA'CE e Znajomos¢ prostych powitan i uprzejmych norm
WIEDZY, PONIEWAZ ZALEZY TO konwersacyjnych.
OD RODZAJU
NIEPELNOSPRAWNOSCI) WYPOSAZENIE:
e  Pomoce wizualne ilustrujgce komunikacje werbalng i
niewerbalna.

KONSUMERY: Brak

Funded by 8
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Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg by¢ w stanie

e Rozwijanie pewnosci siebie w inicjowaniu i
uczestniczeniu w podstawowych rozmowach.

e Lepsze skupienie i zrozumienie komunikatéw innych
0séb.
Rozumienie i reagowanie na innych w odpowiedni
sposob.
Zidentyfikowac i skutecznie wykorzystywac
komunikacje werbalng i niewerbalna.

e Inicjowanie powitan i odpowiednie reagowanie w
kontekstach spotecznych i zwigzanych z praca.

e Rozpoznawanie pozgdanych i niepozgdanych reakgji
oraz ich wptywu na relacje miedzyludzkie.

WIEDZA

OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA
SIE (OGOLNE | SZCZEGOLOWE)

Oczekuje sie, ze uczniowie nauczg sie nastepujacych

rzeczy:
e Kluczowe elementy komunikacji: nadawca, wiadomos¢
i odbiorca.

e Dwa rodzaje komunikacji: werbalna (wypowiadane
stowa) i niewerbalna (gesty, mimika).

e Znaczenie aktywnego stuchania i jego rola w
skutecznej komunikacji.

e Robznice miedzy pozagdanymi i niepozagdanymi
reakcjami w interakcjach.

UMIEJETNOSCI

ZDOBYTA WIEDZA, Studenci powinni zdoby¢ nastepujgce umiejetnosci:
UMIEJETNOSCI | POSTAWY e Uzywanie odpowiedniego jezyka do powitan i
ZWIEKSZAJACE SZANSE NA podstawowej wymiany zdan (werbalnej).
ZATRUDNIENIE e Demonstrowanie pozytywnych gestéw, kontaktu

wzrokowego i tonu gtosu (niewerbalne).

e Cwicz aktywne stuchanie, aby zapewni¢ zrozumienie i
skuteczne odpowiedzi.

e Pozytywne reagowanie na prosby i pytania.

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac¢

nastepujgce czynnosci:

e Okazywanie szacunku i empatii innym podczas
rozmow.

e Dazenie do uzyskania wspierajacych i konstruktywnych
odpowiedzi.

e Podejmowanie inicjatywy w celu powitania i
nawigzania kontaktu z innymi w przyjazny sposdb.

Funded by 9
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WYMAGANIA WSTEPNE
(NIEKONIECZNIE DOTYCZACE
WIEDZY, PONIEWAZ ZALEZY TO
OD RODZAJU
NIEPELNOSPRAWNOSCI)

OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA
SIE (OGOLNE | SZCZEGOLOWE)

ZDOBYTA WIEDZA,
UMIEJETNOSCI | POSTAWY
ZWIEKSZAJACE SZANSE NA
ZATRUDNIENIE

Funded by
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2 godziny

WIEDZA:

e Podstawowe zrozumienie zadan osobistych i
zawodowych.

e Swiadomos¢ znaczenia porzadku, termindw i czasu.

WYPOSAZENIE:
e Kalendarze, planery, notatniki lub cyfrowe aplikacje do
zarzadzania zadaniami

KONSUMERY:

e Artykuty papiernicze, takie jak kolorowe markery,
karteczki samoprzylepne itp.

Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg by¢ w stanie

e Tworzenie i $ledzenie list rzeczy do zrobienia.

e Zrozumienie zarzadzania czasem i jego znaczenia dla
efektywnego wykonywania zadan.

e Naucz sie identyfikowaé zadania i nadawac im
priorytety wedtug waznosci i pilnosci.

e Cwicz tworzenie i aktualizowanie prostej listy rzeczy do
zrobienia.

e Rozwijanie umiejetnosci ustalania i dotrzymywania
kréotkoterminowych terminow.

e Zapoznanie sie z sortowaniem i porzagdkowaniem
elementdw, takich jak dokumenty i pliki.

WIEDZA

Oczekuje sie, ze studenci nauczg sie nastepujgcych rzeczy:

o Zrozumie¢, jak efektywnie przydziela¢ czas na zadania i
dotrzymywacd termindéw.

o Wie, jak odrdznic pilne i wazne zadania od tych mniej
krytycznych.

e Znajomos¢ podstawowych narzedzi do zarzadzania
pracg, takich jak planery, kalendarze czy listy rzeczy do
zrobienia.

UMIEJETNOSCI

Oczekuje sie, ze studenci zdobeda nastepujgce
umiejetnosci:

10
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WYMAGANIA WSTEPNE
(NIEKONIECZNIE DOTYCZACE
WIEDZY, PONIEWAZ ZALEZY TO
OD RODZAJU
NIEPEENOSPRAWNOSCI)

FOUNDATION

e Uszereguj zadania wedtug priorytetu i aktualizuj liste w
razie potrzeby.

e Cwicz efektywne wykorzystanie dostepnego czasu na
wykonanie zadan.

e Organizuj elementy logicznie, na przyktad sortuj pliki
wedtug daty lub waznosci.

e Dostosuj plany do zmieniajgcych sie priorytetow.

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac

nastepujace czynnosci:

e Rozwijanie nawyku dokfadnego sprawdzania i
organizowania pracy.

e Podejmowanie inicjatywy w celu codziennego
przygotowywania, planowania i organizowania zadan.

e Wykazywanie sie odpowiedzialnoscig poprzez
terminowe wykonywanie powierzonych zadan.

e Utrzymanie koncentracji podczas organizowania
trudnych zadan.

2 godziny

WIEDZA:

e Podstawowe zrozumienie relacji w miejscu pracy ze
wspotpracownikami i przetozonymi.

e Swiadomos¢ wspdlnych emocji i podstawowa
empatia.

e Znajomosc¢ podstawowej etykiety i norm spotecznych,
takich jak pozdrowienia i uprzejmy jezyk.

WYPOSAZENIE: Brak

KONSUMERY:

e Scenariusze odgrywania rél z pomocami wizualnymi
Po zakonczeniu tego tematu uczniowie musza by¢ w

OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA SIE stanie

(OGOLNE | SZCZEGOtOWE)

Funded by
the European Union

e Rozwijanie podstawowych umiejetnosci wspdtpracy i
komunikacji w miejscu pracy.
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ZDOBYTA WIEDZA,
UMIEJETNOSCI | POSTAWY
ZWIEKSZAJACE SZANSE NA
ZATRUDNIENIE

Funded by
the European Union

FOUNDATION

oznak emocjonalnych i umiejetnos¢ odpowiedniego
reagowania.

Naucz sie przestrzegac i dostosowywacd do etykiety i
kodeksdw postepowania w miejscu pracy.

Naucz sie inicjowac i uczestniczy¢ w dyskusjach w
miejscu pracy, wyrazajgc opinie w sposob spokojny i
uprzejmy.

Rozpoznawanie emocji wspotpracownikow i
reagowanie na nie z empatia.

Cwicz proszenie o pomoc i oferowanie jej z
szacunkiem.

Zapoznanie sie i przestrzeganie podstawowej etykiety
W miejscu pracy, w tym zasad ubioru i wtasciwych
powitan.

WIEDZA

Oczekuije sie, ze studenci nauczg sie nastepujacych rzeczy:

Zrozumienie, czym jest wspotpraca i dlaczego jest
niezbedna w miejscu pracy.

Znajomosc zasad zachowania, ubioru i komunikacji w
miejscu pracy.

Rozpoznawanie typowych emocji i ich wptywu na
interakcje w miejscu pracy.

UMIEJETNOSCI

Oczekuje sie, ze studenci zdobeda nastepujgce
umiejetnosci:

Uczestniczy¢ w dyskusjach, aktywnie stuchad i
wyrazac opinie z szacunkiem dla innych.
Rozpoznawanie emocji u siebie i innych oraz
odpowiednie reagowanie.

Grzecznie oferuj i pros o pomoc.

Przecwicz zasady obowigzujgce w miejscu pracy, takie
jak powitania, przedstawianie sie i zasady dotyczace
ubioru.

POSTAWY

Oczekuije sie, ze uczniowie bedg w stanie wykona¢

nastepujgce czynnosci:

Docenianie i szanowanie opinii i emoc;ji
wspotpracownikow.
Wspieranie i wspotpraca w zespole.

12
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CZAS TRWANIA

WYMAGANIA WSTEPNE
(NIEKONIECZNIE DOTYCZACE
WIEDZY, PONIEWAZ ZALEZY TO
OD RODZAJU
NIEPELNOSPRAWNOSCI)

OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA SIE
(OGOLNE | SZCZEGOLOWE)

ZDOBYTA WIEDZA,
UMIEJETNOSCI | POSTAWY
ZWIEKSZAJACE SZANSE NA
ZATRUDNIENIE

Funded by
the European Union

FOUNDATION

e Chec uczenia sie i przestrzegania zasad i zachowan
obowigzujgcych w miejscu pracy.

2 godziny

WIEDZA:

e Podstawowe zrozumienie etykiety w miejscu pracy i
profesjonalnego zachowania.

e Swiadomos, ze ludzie z innych $rodowisk moga mie¢
inne zwyczaje i style komunikacji.

WYPOSAZENIE: Brak

KONSUMERY

e Proste scenariusze z pomocami wizualnymi.

Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg by¢ w

stanie

e Zrozumienie koncepcji kultury i jej znaczenia w
interakcjach w miejscu pracy.

e Rozwijanie podstawowej Swiadomosci rdznic
kulturowych i ich potencjalnego wptywu w miejscu
pracy.

e Rozpoznawanie widocznych i behawioralnych
wskazéwek w celu identyfikacji réznic kulturowych.

e (QOdnoszenie sie z szacunkiem i uprzejmoscig do osdb z
réznych srodowisk kulturowych.

e Dostosowanie podstawowych styléw komunikacji do
norm kulturowych (powitania, mowa ciata).

e Zrozumienie znaczenia zadawania pytan w celu
poznania pochodzenia kulturowego innych osdb.

WIEDZA

Oczekuje sie, ze uczniowie nauczg sie nastepujacych

rzeczy:

e Zrozumienie kultury jako zbioru zwyczajow, tradycji i
praktyk.

e Rozpoznawanie kluczowych aspektéw kulturowych,
takich jak jezyk, religia, jedzenie, ubidr i style
komunikacji.

e Swiadomosc réznych praktyk, takich jak powitania,
punktualnosé i nawyki zywieniowe.

13
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e Zrozumienie, w jaki sposdb gesty i wyrazenia réznig
sie w zaleznosci od kultury

UMIEJETNOSCI

Studenci powinni zdoby¢ nastepujace umiejetnosci:

e Identyfikacja pochodzenia kulturowego za pomoca
widocznych i konwersacyjnych znakow.

e Zadawaj otwarte, petne szacunku pytania, aby poznaé
specyfike kulturowa, taka jak nawyki zywieniowe i
umiejetnosci jezykowe.

e Dostosuj zachowanie i style komunikacji tak, aby byty
inkluzywne i petne szacunku.

e Woykazanie sie uprzejmoscia i profesjonalizmem w
miedzykulturowym miejscu pracy.

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac

nastepujace czynnosci:

e Docenianie wktadu 0séb z réznych srodowisk
kulturowych.

o Ciekawosc i che¢ poznania nieznanych praktyk
kulturowych.

e Zrozumienie i docenienie perspektyw i doswiadczen
innych osob.

e Podejscie do interakcji miedzykulturowych z
szacunkiem.

Funded by 14
the European Union
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BROSZURA 1 | UMIEJETNOSCI ZWIEKSZAJACE SZANSE NA ZATRUDNIENIE| TEMATY DLA

SREDNIOZAAWANSOWANYCH

POZIOM

POWIAZANA PLAKIETKA

1.2 | POSREDNI

CZAS TRWANIA

WYMAGANIA WSTEPNE
(NIEKONIECZNIE DOTYCZACE
WIEDZY, PONIEWAZ ZALEZY
TO OD RODZAJU
NIEPELNOSPRAWNOSCI)

OCZEKIWANE EFEKTY
UCZENIA SIE
(OGOLNE | SZCZEGOtOWE)

Funded by
the European Union

2 godziny

WIEDZA:

e Podstawowe zrozumienie elementéw komunikacji
(nadawca, wiadomosé¢, odbiorca).

e  Znajomos¢ zasad komunikacji jedno- i
dwukierunkowej.
Rozpoznawanie elementéw komunikacji werbalnej i
niewerbalnej.

e Swiadomos¢ koncepcji aktywnego stuchania i ich
znaczenia.

WYPOSAZENIE: Brak

KONSUMERY:
e  Scenariusze odgrywania rél lub skrypty do éwiczenia
komunikacji w miejscu pracy z pomocami wizualnymi

Po zakonczeniu tego tematu uczniowie musza by¢ w stanie

e  Zwiekszenie ich zdolnosci do jasnego i pewnego
wyrazania pomystéw i informacji.

e  Skuteczne angazowanie sie w jedno- i dwukierunkowg
komunikacje w miejscu pracy.

e  Okazywanie szacunku i zrozumienia podczas
interakcji.

e  Stosuj techniki aktywnego stuchania, takie jak
przekazywanie informacji zwrotnych.

15



JOBS gf
4ALL£;'

ZDOBYTA WIEDZA,
UMIEJETNOSCI | POSTAWY
ZWIEKSZAJACE SZANSE NA
ZATRUDNIENIE

Funded by
the European Union

FOUNDATION

Rozpoznawanie i wykorzystywanie komunikacji
niewerbalnej, takiej jak kontakt wzrokowy i gesty
dtoni.

Z tatwoscia inicjuj i uczestnicz w dwukierunkowych
rozmowach w miejscu pracy.

WIEDZA

Oczekuje sie, ze uczniowie nauczg sie nastepujacych
rzeczy:

Rdéznice miedzy komunikacjg jednokierunkowsq i
dwukierunkowsa.

Podstawowe zasady skutecznej komunikacji w
miejscu pracy.

Techniki aktywnego stuchania i ich rola w budowaniu
zaufania i zrozumienia.

Znaczenie komunikacji niewerbalnej w
przekazywaniu wiadomosci.

UMIEJETNOSCI

Studenci powinni zdoby¢ nastepujgce umiejetnosci:

Mow wyraznie i w normalnym tempie, aby lepiej
zrozumiec.

Utrzymuj kontakt wzrokowy, uzywaj gestow i
obserwuj mowe ciafa.

Aktywnie stuchaj, unikaj przerywania i zadawaj
pytania wyjasniajace.

Angazuj sie w dwukierunkowy dialog i przekazuj
informacje zwrotne.

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac
nastepujgce czynnosci:

Interakcja z klientami w pozgdany sposdb
Docenianie perspektywy innych i unikanie
przerywania rozmow.

Zrozumienie emocji i obaw innych osdb.
Okazywanie zainteresowania podczas interakcji.
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CZAS TRWANIA

WYMAGANIA WSTEPNE
(NIEKONIECZNIE DOTYCZACE
WIEDZY, PONIEWAZ ZALEZY TO
OD RODZAJU
NIEPELNOSPRAWNOSCI)

OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA
SIE (OGOLNE | SZCZEGOLOWE)

Funded by
the European Union

e
YOUTH

FOUNDATION

2 godziny

WIEDZA:

Znajomosc¢ podstawowych umiejetnosci
organizacyjnych, takich jak korzystanie z list rzeczy do
zrobienia i ustalanie priorytetéw zadan.

Zrozumienie zasad alokacji czasu i ustalania priorytetéw
zadan.

WYPOSAZENIE

Dostep do kalendarza fizycznego lub cyfrowego.
Kolorowe markery, zakreslacze lub cyfrowe
odpowiedniki do kodowania kolorami.

KONSUMERY

Dtugopis, papier

Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg by¢ w stanie

Efektywne planowanie i organizowanie codziennych
dziatan.

Poprawa umiejetnosci dzielenia ztozonych zadan na
tatwe do wykonania etapy.

Rozwijanie znajomosci szacowania czasu trwania zadan i
dostosowywania plandw w oparciu o doswiadczenie.
Naucz sie korzystac z kalendarzy i metod przydzielania
czasu w celu efektywnego planowania.

Zdobycie biegtosci w technikach kodowania kolorami w
celu rozrdéznienia kategorii zadan.

Cwicz dzielenie wiekszych zadar na mniejsze
podzadania z szacowanym czasem ich wykonania.
Rozumienie znaczenia konsultowania sie ze
wspotpracownikami lub przetozonymi w przypadku
napotkania trudnych zadan.
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ZDOBYTA WIEDZA,
UMIEJETNOSCI | POSTAWY
ZWIEKSZAJACE SZANSE NA
ZATRUDNIENIE

Funded by
the European Union

FOUNDATION

WIEDZA

Oczekuje sie, ze uczniowie nauczg sie nastepujacych rzeczy:

Jak efektywnie przydziela¢ bloki czasowe w kalendarzu.
Jak podzieli¢ wieksze zadania na podzadania.

Metody uczenia sie w celu przewidywania czasu trwania
zadan lub podzadan.

UMIEJETNOSCI

Studenci powinni zdoby¢ nastepujgce umiejetnosci:

Tworzenie, aktualizowanie i utrzymywanie
harmonogramu przy uzyciu kalendarza fizycznego lub
cyfrowego.

Wizualnie organizuj zadania wedtug kategorii,
priorytetow lub typdw.

Zidentyfikuj kluczowe elementy wiekszych zadan i
stworz plan ich realizacji.

Cwicz doktadne szacowanie czasu zaréwno dla znanych,
jak i nieznanych zadan.

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac

nastepujgce czynnosci:

Branie odpowiedzialnosci za planowanie i terminowe
wykonywanie zadan.

Rozpoznawanie ograniczen i szukanie wskazéwek w
razie potrzeby.

Dostosowywanie harmonogramow i planéw do
zmieniajacych sie okolicznosci.

Ciggte doskonalenie nawykow organizacyjnych i
strategii zarzagdzania czasem.
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CZAS TRWANIA

WYMAGANIA WSTEPNE
(NIEKONIECZNIE DOTYCZACE
WIEDZY, PONIEWAZ ZALEZY TO
OD RODZAIJU
NIEPELNOSPRAWNOSCI)

OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA
SIE (OGOLNE | SZCZEGOLOWE)

Funded by
the European Union

FOUNDATION

2 godziny

WIEDZA:

Znajomos¢ podstawowych koncepcji wspoétpracy, takich
jak praca zespotowa i wspoétdzielenie zadan.
Swiadomos¢ etykiety w miejscu pracy, oznak
emocjonalnych i podstawowego rozwigzywania
konfliktow.

Zdolnos¢ do uprzejmej komunikacji i przestrzegania
instrukcji.

WYPOSAZENIE:

Materiaty szkoleniowe, takie jak przewodniki wizualne
lub instrukcje zadan krok po kroku.

Karty scenariuszy lub arkusze aktywnosci do odgrywania
rél i dyskusji grupowych.

KONSUMERY: Brak
Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg by¢ w stanie

Wzmocnienie umiejetnosci wspdtpracy w zespole w
celu osiggniecia wspdlnych celéw.

Rozumienie znaczenia odpowiedzialnosci i rozliczalnosci
w realizacji zadan.

Naucz sie radzi¢ sobie z konfliktami i konstruktywnie
wychodzi¢ z btedow.

Skuteczne wykonywanie przydzielonych zadan poprzez
stuchanie instrukcji, zadawanie pytan i korzystanie z
niezbednych narzedzi.

Uczestniczy¢ w dyskusjach na temat podziatu zadan,
zapewniajgc sprawiedliwy podziat.

Spokojne i konstruktywne reagowanie na btedy
(zarowno wtasne, jak i innych osdb).
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WIEDZA
Oczekuje sie, ze studenci nauczg sie nastepujgcych rzeczy:
e Kroki pozwalajace zrozumieé, zaplanowac i wykonac
zadania w sposob efektywny.
e Techniki profesjonalnego radzenia sobie z btedami i
konfliktami.
e Zrozumienie wspotzaleznosci w zespotach i znaczenia
sprawiedliwego podziatu zadan.
UMIEJETNOSCI
Oczekuje sie, ze studenci zdobeda nastepujgce
umiejetnosci:
ZDOBYTA WIEDZA, e Aktywne stuchanie instrukcji i wyjasnianie niejasnosci.
UMIEJETNOSCI | POSTAWY e Angazowanie sie w dyskusje na temat przydziatu zadan i
ZWIEKSZAJACE SZANSE NA negocjowanie przydziatéw.
ZATRUDNIENIE e Spokojnie reaguj na btedy, podejmuj dziatania

naprawcze i wspieraj innych w robieniu tego samego.
e Poszukiwanie i stosowanie informacji zwrotnych w celu
poprawy wykonania zadania.

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac

nastepujace czynnosci:

e Branie odpowiedzialnosci za zadania i ich wyniki.

e \Wspieranie wspotpracownikow, gdy popetniajg btedy
lub stajg przed wyzwaniami.

e Woycigganie wnioskdw z niepowodzen i doskonalenie sie
W miare uptywu czasu.

e Przyczynianie sie do wspdlnego sukcesu.

Funded by 20
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CZAS TRWANIA

WYMAGANIA WSTEPNE
(NIEKONIECZNIE DOTYCZACE
WIEDZY, PONIEWAZ ZALEZY TO
OD RODZAJU
NIEPELNOSPRAWNOSCI)

OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA SIE
(OGOLNE | SZCZEGOLOWE)

Funded by
the European Union

e
YOUTH

FOUNDATION

2 godziny

WIEDZA:

Podstawowe zrozumienie $wiadomosci kulturowej,
tak jak w szkoleniu dla poczatkujacych.

Znajomosc etykiety obowigzujgcej w miejscu pracy,
w tym punktualnosci i ubioru

WYPOSAZENIE:

Komputer do wyszukiwania informacji w Internecie,
na temat kultury

KONSUMERY

Odgrywanie scenariuszy obejmujacych réznice
kulturowe

Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg by¢ w

stanie

Rozwijanie umiejetnosci samodzielnego zbierania
informacji o innych kulturach.

Zrozumienie znaczenia wzajemnego szacunku i
tolerancji dla réznic kulturowych w miejscu pracy.
Korzystanie z wielu Zrédet w celu poznania innych
kultur, takich jak wyszukiwanie w Internecie,
rozmowy itp.

Szanuj i dostosowuj sie do praktyk kulturowych w
miejscu pracy, takich jak ograniczenia dietetyczne,
przerwy na modlitwe i zwyczaje zwigzane z ptcia.
Rozrdznia osobiste przekonania od postepowania
zawodowego, przestrzegajac zasad obowigzujgcych
W miejscu pracy.
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WIEDZA

Oczekuje sie, ze uczniowie nauczg sie nastepujacych

rzeczy:

e  Metody poznawania innych kultur, takie jak
wyszukiwanie w Internecie, angazowanie sie w
rozmowy i ogladanie filméw dokumentalnych.

e  Zrozumienie, jak dostosowac zachowanie, aby
uszanowac praktyki kulturowe, takie jak nawyki
zywieniowe lub potrzeby modlitewne.

e Swiadomo$¢ zasad obowiagzujacych w miejscu pracy,
takich jak punktualno$¢ i ubidr oraz tego, w jaki
sposéb odnoszg sie one do wszystkich pracownikow

UMIEJETNOSCI

Studenci powinni zdoby¢ nastepujgce umiejetnosci:
e Umiejetnos¢ znajdowania i korzystania z
wiarygodnych zrédet informacji o kulturze.
ZDOBYTA WIEDZA, UMIEJETNOSCI Angazowanie sie w uprzejme i profesjonalne
| POSTAWY ZWIEKSZAJACE interakcje z kolegami z réznych Srodowisk

SZANSE NA ZATRUDNIENIE kulturowych.
e W przypadku konfliktdw kulturowych nalezy odnosi¢

sie do nich z szacunkiem.

e  Konsekwentne przestrzeganie zasad obowigzujacych
W miejscu pracy przy jednoczesnym poszanowaniu
réznorodnosci kulturowe;j.

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac

nastepujace czynnosci:

o Akceptowanie réznic kulturowych bez osgdzania i
krytykowania.

e Zrozumienie i docenianie perspektyw
wspotpracownikéw pochodzacych z réznych kultur.

e Przedktadanie zasad obowigzujgcych w miejscu pracy
i zachowania opartego na szacunku nad osobiste
przekonania.

e Wykazywanie zainteresowania poznawaniem innych
kultur w celu poprawy relacji interpersonalnych.
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BROSZURA 1 | UMIEJETNOSCI ZWIEKSZAJACE SZANSE NA ZATRUDNIENIE| TEMATY DLA
POZIOMU ZAAWANSOWANEGO

POZIOM 1.3 | ZAAWANSOWANE

POWIAZANA PLAKIETKA

CZAS TRWANIA 2 godziny

WIEDZA:

e Znajomos¢ umiejetnosci komunikacyjnych na poziomie
sredniozaawansowanym (aktywne stuchanie, jasne
wyrazanie opinii, rozumienie komunikacji niewerbalnej).

e Swiadomos¢ koncepcji umiejetnoéci interpersonalnych,
takich jak empatia, praca zespotowa i zdolnos¢

WYMAGANIA WSTEPNE e

(NIEKONIECZNIE DO_TYCZA_CE e Podstawowa wiedza na temat rozwigzywania
WIEDZY, PONIEWAZ ZALEZY TO konfliktow w miejscu pracy, negocjacji i zasad
OD RODZAJU rozwigzywania probleméw.

NIEPELNOSPRAWNOSCI)
WYPOSAZENIE: Brak

KONSUMERY

e Odgrywanie scenariuszy konfliktéw, pracy zespotowe;j i
wyzwan zwigzanych z obstugg klienta z wykorzystaniem
pomocy wizualnych.
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Po zakonAczeniu tego tematu uczniowie muszg by¢ w stanie

e Konstruktywne rozwigzywanie sporéw
interpersonalnych.

e Budowanie zaufania i utrzymywanie zdrowych relacji w
zespotach.

e Rozwijanie umiejetnosci empatii, w tym rozpoznawanie
emocji innych i oferowanie wsparcia.

e Rozwigzywanie konfliktéw poprzez stuchanie réznych
punktow widzenia i proby znalezienia wspélnej

OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA ptaszczyzny.

4 £ Zwiekszenie zdolnosci adaptacyjnych w dynamicznych
SIE (OGOLNE I SZCZEGOLOWE) . ptacyjny y y

scenariuszach w miejscu pracy poprzez elastyczne
reagowanie na wyzwania.

e Demonstrowanie umiejetnosci rozwigzywania
problemdw poprzez analizowanie sytuacji,
proponowanie rozwigzan i ich skuteczne wdrazanie.

e Budowanie umiejetnosci negocjacyjnych w celu
osiggniecia wzajemnie korzystnych porozumien w
miejscu pracy.

e Zorientowanie na obstuge klienta poprzez komunikacje
petng szacunku i skoncentrowang na rozwigzaniach.

WIEDZA

Oczekuje sie, ze uczniowie nauczg sie nastepujacych rzeczy:

e Techniki empatii, w tym aktywne potwierdzanie i
walidacja emocjonalna.

e Rozwigzywanie konfliktéw oznacza miedzy innymi
zrozumienie, rozwigzywanie problemodw i znajdowanie
wspolnej ptaszczyzny porozumienia.

e Skuteczne zasady pracy zespotowej, w tym otwarta

ZDOBYTA WIEDZA, komunikacja i wspdlne ustalanie celdw.
UM|EJETNO§C| | POSTAWY e Strategie adaptacyjne, takie jak modyfikowanie
ZWIEKSZAJACE SZANSE NA podejscia w odpowiedzi na zmieniajace sie okolicznosci.
ZATRUDNIENIE e Elementy negocjacji, w tym wymiana pomystéw,

ustepstwa i rownowazenie potrzeb.
e Praktyki obstugi klienta, w tym aktywne stuchanie,
cierpliwos¢ i spersonalizowane zaangazowanie.

UMIEJETNOSCI

Studenci powinni zdoby¢ nastepujgce umiejetnosci:
e Jasno wyrazaj swoje mysli, biorgc pod uwage
perspektywe innych osdb.
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e Oferuj przemyslane odpowiedzi, ktére odnoszg sie do
kwestii emocjonalnych i praktycznych.

e Konstruktywne zarzadzanie sporami w miejscu pracy w
celu zapewnienia ptynnego srodowiska pracy.

e Skutecznie koordynowad zadania i wspierac
wspotpracownikéw w osigganiu wspolnych celdw.

e Identyfikowanie problemodw, analizowanie opcji i
wdrazanie odpowiednich rozwigzan.

e Osigganie porozumien, ktére zaspokajajg potrzeby
wszystkich zaangazowanych stron.

e Cierpliwe rozpatrywanie skarg i oferowanie
terminowych rozwigzan.

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac

nastepujace czynnosci:

e Podchodzenie do wyzwan innych ze zrozumieniem i
wspotczuciem.

e Podejmowanie inicjatywy w celu rozwigzywania
problemdéw w miejscu pracy i wspierania cztonkéw
zespotu.

e Otwartos¢ na informacje zwrotne i dostosowywanie
podejscia w razie potrzeby.

e Przedktadanie sukcesu zespotu nad indywidualne
osiggniecia.

e Zachowanie opanowania i szacunku we wszystkich
interakcjach w miejscu pracy.
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CZAS TRWANIA

WYMAGANIA WSTEPNE
(NIEKONIECZNIE DOTYCZACE
WIEDZY, PONIEWAZ ZALEZY TO
OD RODZAJU
NIEPELNOSPRAWNOSCI)

OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA
SIE (OGOLNE | SZCZEGOLOWE)

ZDOBYTA WIEDZA,
UMIEJETNOSCI | POSTAWY
ZWIEKSZAJACE SZANSE NA
ZATRUDNIENIE

Funded by
the European Union

FOUNDATION

2 godziny

WIEDZA:

Podstawowe i sSrednio zaawansowane umiejetnosci
organizacyjne, w tym korzystanie z kalendarzy, podziat
zadan i techniki ustalania priorytetéw.

Znajomosc zasad zarzadzania czasem i typowych
narzedzi do zarzadzania zadaniami.

Zrozumienie delegowania zadan i odpowiedzialnosci.

WYPOSAZENIE

Dostep do urzadzenia cyfrowego (smartfona, tabletu
lub laptopa/komputera PC) z potgczeniem
internetowym.

Darmowe aplikacje zwiekszajgce produktywnos¢
(Trello, Google Tasks, Notatki) lub fizyczny planer do
organizacji offline.

KONSUMERY: Brak
Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg by¢ w stanie

Rozwijanie zaawansowanych umiejetnosci wyboru i
korzystania z narzedzi produktywnosci dostosowanych
do indywidualnych potrzeb.

Poprawa osobistych nawykow zarzadzania czasem i
produktywnosci.

Lepsze radzenie sobie ze stresem i odpornos¢ na
trudne warunki pracy.

Naucz sie oceniac i wybieraé¢ pomiedzy narzedziami
organizacyjnymi offline i online.

Opracowanie strategii refleksji nad czasem w celu
przewidywania i poprawy szacunkéw czasu trwania
zadania.

Cwiczenie skutecznej komunikacji i odpowiedzialnosci
w zarzadzaniu i rozwigzywaniu wyzwan zwigzanych z
zadaniami.

WIEDZA

Oczekuje sie, ze studenci nauczg sie nastepujacych rzeczy:

Zrozumienie zalet réznych narzedzi zwiekszajgcych
produktywnosc i ich zastosowan w Srodowisku pracy.
Rozpoznawanie wzorcéw czasu realizacji zadan w celu
udoskonalenia planowania i przewidywania.
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e  Poznanie technik radzenia sobie ze stresem zwigzanym
z obcigzeniem pracg i utrzymanie koncentracji.

e  Zrozumienie znaczenia brania odpowiedzialnosci za
btedy i wspdlnego znajdowania rozwigzan.

UMIEJETNOSCI

Oczekuje sie, ze studenci zdobedg nastepujace

umiejetnosci:

e Korzystaj z aplikacji, aby efektywnie planowag, Sledzic i
organizowac zadania, w tym ustawiac przypomnienia i
monitorowac poswiecony czas.

e Rejestrowanie czasu realizacji zadan i analizowanie
danych w celu poprawy planowania na przysztos¢.

e Wdrozenie skutecznych przerw i technik radzenia sobie
ze stresem w celu utrzymania produktywnosci.

o Konstruktywne reagowanie na btedy i wspotpraca w
celu rozwigzywania probleméw z przetozonymi lub
cztonkami zespotu.

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac

nastepujace czynnosci:

e Wykorzystanie narzedzi i technik, ktére poprawiaja
produktywnosc i zarzadzanie zadaniami.

o Postrzeganie btedéw jako okazji do nauki i aktywne
dazenie do poprawy.

e Otwartos¢ na prace zespotowq i delegowanie zadan
przy duzym obcigzeniu praca.

e Demonstrowanie odpowiedzialnosci za zadania i
pozytywne dostosowywanie sie do wyzwan.
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CZAS TRWANIA 2 godziny

WIEDZA:

e Podstawowe zrozumienie pracy zespotowej i
profesjonalnego zachowania w miejscu pracy.

e Znajomos$¢ umiejetnosci wspotpracy na Srednim

WYMAGANIA WSTEPNE poziomie, takich jak podziat zadan i rozwigzywanie
(NIEKONIECZNIE DOTYCZACE konfliktow.

WIEDZY, PONIEWAZ ZALEZYTO ° Swiadomos¢ hierarchii w miejscu pracy i koncepcja
OD RODZAJU wzajemnego szacunku.

NIEPELNOSPRAWNOSCI) WYPOSAZENIE: Brak

KONSUMERY

e Studia przypadkow i ¢wiczenia z odgrywaniem rol z
pomocami wizualnymi.

Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg by¢ w stanie

e Wzmocnienie zaawansowanych umiejetnosci
wspotpracy, w tym utrzymywanie profesjonalnych
relacji i negocjowanie kompromisow.

e Budowanie pewnosci siebie w poruszaniu sie w
ztozonych sytuacjach interpersonalnych w miejscu
pracy.

e Naucz sie skutecznie dostosowywac osobisty wktad do
celéw zespotu.

OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA e Wykazywanie sie kolegialnym zachowaniem poprzez

SIE (OGOLNE | SZCZEGOLOWE) angazowanie sie z szacunkiem w relacje z cztonkami

zespotu i przyczynianie sie do tworzenia pozytywnego
srodowiska pracy.

e Wspodtpraca nad zadaniami w ramach wspdlnego planu
pracy, zapewniajgca niezawodnos¢ i jasng komunikacje.

e Profesjonalne rozwigzywanie sporéw poprzez
znajdowanie uczciwych i skutecznych kompromiséw.

e Proaktywne i profesjonalne reagowanie na
niedogodnosci lub wyzwania, wspélne poszukiwanie
rozwigzan.
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WIEDZA

Oczekuje sie, ze uczniowie nauczg sie nastepujacych rzeczy:

Strategie wspierania szacunku, zyczliwosci i
wzajemnego wsparcia w miejscu pracy.

Zrozumienie elementéw wspdlnego planu pracy i
znaczenia wspofzaleznych zadan.

Metody znajdowania kompromiséw i profesjonalnego
rozwigzywania sporow.

Techniki konstruktywnego omawiania niewygodnych
sytuacji lub kwestii.

UMIEJETNOSCI

Studenci powinni zdoby¢ nastepujgce umiejetnosci:

ZDOBYTA WIEDZA,
UMIEJETNOSCI | POSTAWY
ZWIEKSZAJACE SZANSE NA
ZATRUDNIENIE

Efektywna wspotpraca w ramach ustrukturyzowanego
planu, w tym ustalanie priorytetéw zadan i zarzgdzanie
czasem.

RAwnowazenie rdznych opinii i osigganie
satysfakcjonujgcych dla obu stron porozumien.
Wyrazaj obawy i przekazuj informacje zwrotne w
spokojny i peten szacunku sposéb.

Angazowanie sie lub utatwianie dyskusji w celu
rozwigzywania napiec interpersonalnych.

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac

nastepujgce czynnosci:

Funded by
the European Union

Okazywanie zrozumienia i checi pomocy
wspotpracownikom.

Zachowanie spokoju i szacunku we wszystkich
interakcjach.

Otwartos¢ na kompromisy i alternatywne rozwigzania w
trudnych sytuacjach.

Radzenie sobie z dyskomfortem i wyzwaniami z
konstruktywnym nastawieniem.
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WIEDZA:
e Sredniozaawansowane zrozumienie $wiadomosci
kulturowej i zasad dotyczacych réznorodnosci i
integracji w miejscu pracy.
e  Znajomos¢ korzystania z narzedzi internetowych do
WYMAGANIA WSTEPNE

prowadzenia badan i poznawania réznic kulturowych
(NIEKONIECZNIE DOTYCZACE

WIEDZY, PONIEWAZ ZALEZY TO WYPOSAZENIE:
OD RODZAJU e  Komputer/laptop z dostepem do Internetu w celu

NIEPELENOSPRAWNOSCI) uzyskania dostgpu do narzedzi ttumaczeniowych i
zasobow do nauki jezykéw obcych.

KONSUMERY:

e  Odgrywanie zwrotow grzecznosciowych i scenariuszy
kulturowych.

Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg by¢ w stanie

e  Aktywne stosowanie wrazliwosci kulturowej w
Srodowisku zawodowym.

e  Rozwijanie podstawowej znajomosci jezyka obcego w
celu poprawy komunikacji z ludzmi z innych kultur.

e  Zachowywac sie uprzejmie i z szacunkiem wobec oséb

OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA ze wszystkich srodowisk kulturowych.

. . e  Wykorzystywanie wiedzy kulturowej do budowania
SIE (OGOLNE | SZCZEGOLOWE)

zaufania i sprawiania, by inni czuli sie komfortowo w
interakcjach w miejscu pracy.

e  Cwicz podstawowe zwroty w jezyku obcym, aby
skutecznie komunikowac sie z klientami,
wspotpracownikami lub gosémi.

e  Skuteczne korzystanie z narzedzi internetowych w celu
poprawy znajomosci jezykdéw obcych i kulturowego.
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WIEDZA

Oczekuje sie, ze uczniowie nauczg sie nastepujacych rzeczy:

Zrozumienie, jak wykorzystac¢ wiedze kulturowa do
poprawy interakgcji.

Znajomos¢ kluczowych zwrotéw dotyczacych powitan,
przedstawiania sie i pozegnan w jednym lub kilku
jezykach.

Swiadomo$¢ narzedzi online do nauki jezyka i kultury

UMIEJETNOSCI

Studenci powinni zdoby¢ nastepujgce umiejetnosci:

ZDOBYTA WIEDZA,
UMIEJETNOSCI | POSTAWY
ZWIEKSZAJACE SZANSE NA
ZATRUDNIENIE

Umiejetnos¢ dostosowania stylu komunikacji do
réznych kontekstéw kulturowych.

Umiejetnos¢ postugiwania sie zwrotami
grzecznosciowymi i prostymi zdaniami w jezyku obcym.
Zapewnienie jasnego zrozumienia podczas interakcji
miedzykulturowych poprzez zadawanie pytan i
wyjasnianie watpliwosci.

Stosowanie wiedzy kulturowej w celu rozwigzywania
potencjalnych nieporozumien w sytuacjach
zawodowych.

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac

nastepujgce czynnosci:

Funded by
the European Union

Wykazywanie checi do nauki i zdobywania nowej
wiedzy kulturowej i jezykowej.

Prezentowanie uprzejmego i inkluzywnego zachowania
wobec wszystkich osdb.

Poszukiwanie mozliwosci poszerzenia umiejetnosci
kulturowych i jezykowych w celu poprawy wydajnosci w
miejscu pracy.

Podejmowanie wysitkéw w celu zrozumienia i
uwzglednienia réznych perspektyw.
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MODUt 2 | KONKRETNE UMIEJETNOSCI ZWIAZANE Z 3 STANOWISKAMI

(PRACOWNIK OBStUGI HOTELOWEJ, PRACOWNIK CATERINGU | PRACOWNIK
MAGAZYNU)

GtOWNY CEL | OGOLNY OPIS

Modut ten bada praktyczne i teoretyczne umiejetnosci wymagane na trzech konkretnych

stanowiskach pracy:

1. Asystent ds. obstugi hotelowe;j
2. Asystent ds. cateringu

3. Asystent magazynu

Ma on na celu przygotowanie mtodych oséb niepetnosprawnych do wykonywania podstawowych

zadan w tych rolach, wyposazajac ich w umiejetnosci i wiedze specyficzne dla danego zawodu.

Modut 2 i jego 3 broszury (po jednej dla kazdego stanowiska) wykorzystuje system poziomowania,
wprowadzajgc zadania dla poczatkujgcych, srednio zaawansowanych i zaawansowanych dla kazdej roli
zawodowej. Na przykfad asystent obstugi hotelowej moze zacza¢ od zadan takich jak podstawowe
sprzatanie pokoi i przejs¢ do bardziej ztozonych obowigzkdéw, takich jak zarzgdzanie obstugg gosci.
Podobnie asystenci ds. cateringu i magazynu sg szkoleni w zakresie wykonywania podstawowych,
Srednio zaawansowanych i zaawansowanych zadan, ktdre odzwierciedlajg rzeczywiste wymagania w

miejscu pracy.

Ukonczenie tego modutu pozwala uzytkownikom uzyskaé konkretne umiejetnosci teoretyczne i
praktyczne dla danej pracy i stanowi dobrg podstawe dla gry VR, ktéra symulowata wszystkie trzy

Srodowiska pracy.
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BROSZURA 2 | PRACOWNIK OBStUGI HOTELOWEJ

GtOWNY CEL | OGOLNY OPIS

Zeszyt 2 obejmuje zawdd asystenta obstugi hotelowej, a jego gtdwnym celem jest szkolenie i

przygotowanie mtodych oséb niepetnosprawnych do wykonywania okreslonego zawodu.

Celem szkolenia jest zdobycie przez mtodych ludzi z niepetnosprawnosciami wymaganej wiedzy i
umiejetnosci zwigzanych z szerszym kontekstem pracy asystenta obstugi hotelowej, a ostatecznym
celem jest ich niezaleznos¢ i pewnosc siebie. Po zakoriczeniu szkolenia, ktdre jest dostosowane do
konkretnych potrzeb i mozliwosci mtodych oséb niepetnosprawnych, uczestnicy rozwing umiejetnosci
i wiedze wymagane do bycia profesjonalnym pracownikiem obstugi hotelowej. W szczegdlnosci
zostang wyposazeni w umiejetnosci zwigzane z czystoscia i pielegnacja pomieszczen wewnetrznych,
terenéw zewnetrznych i ogrodéw, kontrolg sprzetu hotelowego oraz dostawg i instalacjg wyposazenia

pokoi.

Zeszyt 2 sktada sie z rédznych symulacji zatrudnienia asystenta hotelowego podzielonych na trzy (3)
poziomy: Poczatkujacy, Sredniozaawansowany i Zaawansowany, z naciskiem na skrupulatne

wykonywanie zadan i umiejetnosci komunikacyjne.

Po ukonczeniu szkolenia mtodzi ludzie z niepetnosprawnosciami beda przygotowani do reagowania na

funkcjonowanie hotelu i skutecznej integracji z sitg roboczg, pomimo swojej niepetnosprawnosci.
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BOOKLET 2 | HOTEL SERVICE ASSISTANT | TEMATY DLA POCZATKUJACYCH

BOOKLET 2 | PRACOWNIK OBStUGI HOTELOWEJ | PRZEGLAD

POZIOM

POWIAZANA PLAKIETKA

2.1 | POCZATKUJACY

TEMAT 2.1.1 | WYCIERANIE KURZU Z MEBLI

CZAS TRWANIA

WYMAGANIA WSTEPNE
(NIEKONIECZNIE DOTYCZACE
WIEDZY, PONIEWAZ ZALEZY TO
OD RODZAJU
NIEPELNOSPRAWNOSCI)

OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA
SIE (OGOLNE | SZCZEGOLOWE)

Funded by
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2 godziny

WIEDZA:

e Podstawowe zrozumienie zasad higieny i ich
znaczenia

e Podstawowa znajomos¢ narzedzi i produktow
czyszczacych

WYPOSAZENIE:
e Rekawice ochronne (wielokrotnego uzytku)
e Soft Duster

KONSUMERY:

e Odpowiedni ptyn czyszczacy

Po zakonczeniu tego tematu uczniowie powinni by¢ w

stanie

¢ Woykonanie zadania odkurzania w okreslonym

e Szybka obserwacja zapylonych obszaréw

e Postepowanie zgodnie z wczes$niej zdefiniowang
sekwencjg zadan i procesami

e Wybdr odpowiedniego sprzetu i materiatéw
eksploatacyjnych

e Skuteczne wycieranie powierzchni i usuwanie z nich
kurzu
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WIEDZA

Oczekuje sie, ze uczniowie naucza sie nastepujacych

rzeczy:

e Odpowiednie narzedzia i produkty do czyszczenia
mebli

e Wymagania dotyczgce bezpieczenstwa i higieny

e Znaczenie utrzymania czystosci w pokojach
hotelowych

UMIEJETNOSCI

ZDOBYTA WIEDZA, Oczekuje sie, ze studenci zdobeda nastepujace

UMIEJETNOSCI | POSTAWY
ZWIEKSZAJACE SZANSE NA
ZATRUDNIENIE

umiejetnosci:

e Umiejetnos¢ podazania za procesem krok po kroku

e Wiasciwe obchodzenie sie z narzedziami i produktami
czyszczacymi

e Szybka obserwacja obszaréw i powierzchni

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac

nastepujace czynnosci:

e Branie odpowiedzialnosci za prawidtowe wykonanie
zadania

e Doktadnos¢ podczas sprzatania dzieki dbatosci o
szczegoty

e Pewne wykonywanie zadania bez nadzoru

e Sprawna wspodfpraca ze wspoétpracownikami

TEMAT 2.1.2 | PODLEWANIE ROSLIN

CZAS TRWANIA 2 godziny
WIEDZA:
e Zrozumienie, ze rosliny potrzebujg wody, aby
WYMAGANIA WSTEPNE przetrwac
(NIEKONIECZNIE DOTYCZACE e Rozpoznawanie konewki i kranu
WIEDZY, PONIEWAZ ZALEZY TO

WYPOSAZENIE:

OD RODZAJU e Konewka i/lub waz do podlewania

NIEPELNOSPRAWNOSCI) e Kran (lub inne Zrédto wody)

KONSUMERY:
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e Woda

Po zakonczeniu tego tematu uczniowie powinni by¢ w

stanie

e Zidentyfikuj i podejmij zadanie podlewania roslin,
rozpoznajac taka potrzebe.

e Zlokalizuj potrzebny sprzet i zrodta wody.

OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA Rozréznienie miedzy roslinami suchymi i dostatecznie

. . nawodnionymi.
SIE (OGOLNE | SZCZEGOLOWE)

Rozpoznaé, ktdre rosliny wymagaja podlewania,
oceniajac wilgotnos¢ gleby.

e Nalezy prawidtowo uzywac konewki i kranu, stosujgc
odpowiednig ilos¢ wody.

e Wpykonanie zadania podlewania roslin w
odpowiednim czasie.

WIEDZA

Oczekuje sie, ze uczniowie nauczg sie nastepujgcych

rzeczy:

e Oszacuj ilos¢ wody potrzebnej kazdej roslinie do
utrzymania witalnosci.

e Zrozumienie podstawowych potrzeb roslin.

e Zapoznanie sie z podstawowymi niezbednymi
zadaniami i procedurami hotelowymi.

UMIEJETNOSCI

ZDOBYTA WIEDZA, Studenci powinni zdoby¢ nastepujgce umiejetnosci:
UMIEJETNOSCI | POSTAWY e Oszacuj niezbedna ilo$¢ wody dla kazdej roéliny, aby
ZWIEKSZAJACE SZANSE NA zapewnic jej witalno$é.

ZATRUDNIENIE e Podlewaj rosliny wydajnie, nie marnujac wody i nie

uszkadzajac roslin.

e Obstuguj konewke i kontroluj przeptyw wody, aby
unikng¢ nadmiernego podlewania.

e Samodzielne i konsekwentne wykonywanie tego
zadania.

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac
nastepujgce czynnosci:

e Rozwijanie poczucia odpowiedzialnosci za rosliny.
e Ostrozne i cierpliwe wykonywanie zadania.
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e Woykazywanie zainteresowania rutynowymi i
konserwacyjnymi aspektami sSrodowiska hotelowego.

TEMAT 2.1.3 | TRANSPORT BIELIZNY HOTELOWEJ | UNIFORMOW DO PRALNI

CZAS TRWANIA

WYMAGANIA WSTEPNE
(NIEKONIECZNIE DOTYCZACE
WIEDZY, PONIEWAZ ZALEZY TO
OD RODZAJU
NIEPELENOSPRAWNOSCI)

OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA
SIE (OGOLNE | SZCZEGOLOWE)

ZDOBYTA WIEDZA,
UMIEJETNOSCI | POSTAWY
ZWIEKSZAJACE SZANSE NA
ZATRUDNIENIE

Funded by
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2 godziny

WIEDZA:

e Zrozumienie rodzajéw przedmiotéw wymagajacych
czyszczenia (posciel, reczniki, uniformy).

e Zrozumienie potrzeby czyszczenia tych przedmiotdéw.

Znajomos¢ hotelowych procedur i lokalizacji odbioru i
transportu prania.

WYPOSAZENIE:
e Kosze na pranie (lub wdzki) do transportu prania do
pralek.

KONSUMERY: Brak

Po zakonczeniu tego tematu uczniowie powinni by¢ w

stanie

e |dentyfikacja i zbieranie zuzytej poscieli, recznikéw i
munduréw.

e Bezpieczne i wydajne zbieranie i transportowanie
przedmiotéw z wielu miejsc w hotelu.

e Znajomos$¢ zasad poruszania sie po hotelu, w
szczegblnosci w odniesieniu do obszaréw ustugowych,
takich jak pokoje goscinne i pralnia.

e Woykonanie zadania zgodnie z wytycznymi hotelu

WIEDZA

Oczekuje sie, ze studenci nauczg sie nastepujgcych rzeczy:

e Rozumienie znaczenia higieny i czystosci w hotelu.

e Rozumienie znaczenia terminowej realizacji takich
zadan dla ptynnego przeptywu operacji hotelowych.

e Znajomos¢ procesu prania w hotelu i roli pralni w
ogblnym przeptywie pracy.

UMIEJETNOSCI
Studenci powinni zdoby¢ nastepujgce umiejetnosci:

e Sortowanie i zbieranie uzywanych munduréw i
bielizny.
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e tatwo rozpoznaé, ktdre elementy wymagaja
czyszczenia.

e Przenies je bezpiecznie do pralni.

e Woykonanie zadania w ustalonych ramach czasowych,
zapewniajgc minimalne zaktdcenia w Swiadczeniu
ustug hotelowych.

e Ominiecie problemu, takiego jak niedostepnos¢ kosza
na pranie i/lub szukanie pomocy.

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac

nastepujgce czynnosci:

e Rozwijanie poczucia odpowiedzialnosci za utrzymanie
czystosci i higieny w hotelu.

e Zapewnienie, poprzez dbato$é o szczegdty, ze
wszystkie niezbedne przedmioty (posciel, reczniki,
mundury) sg gromadzone.

e Zrozumienie znaczenia swojej roli we wspieraniu
zespotu pralni, promowanie nastawienia na
wspotprace.

TEMAT 2.1.4 | SPRAWDZENIE STANU WYPOSAZENIA POKOJU - MATERIALY REKLAMOWE
HOTELU, KAWA, HERBATA, CUKIER, CZAJNIK, SZKLANKI, RECZNIKI, PLYN DO KAPIELI,

MYDLO ITP.

CZAS TRWANIA

WYMAGANIA WSTEPNE
(NIEKONIECZNIE DOTYCZACE
WIEDZY, PONIEWAZ ZALEZY TO
OD RODZAJU
NIEPELNOSPRAWNOSCI)

Funded by
the European Union

2 godziny

WIEDZA:

e Podstawowe zrozumienie rodzajow materiatow
eksploatacyjnych i wyposazenia znajdujgcego sie w
pokojach hotelowych (broszury reklamowe, zestawy
do kawy/herbaty, reczniki, mydto).

e Swiadomos¢ standardéw czystosci i higieny.

WYPOSAZENIE:

e Woazki dla personelu sprzgtajacego do transportu
wyposazenia pokoju (kawa, herbata, cukier, mydto
kapielowe, reczniki itp.).

e Materiaty czyszczace, takie jak rekawice, $ciereczki i
spray dezynfekujacy do obstugi i wymiany
elementow.

KONSUMERY:
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e Lista kontrolna pokoju zapewniajgca sprawdzenie i
wymiane wszystkich elementéw wyposazenia pokoju.
e Woyposazenie pokoju, takie jak kawa, herbata, cukier,
broszury, reczniki, mydto, dtugopisy, podktadki itp.
e Inne przedmioty, takie jak szklanki, kubki, ktére
wymagajg wymiany.
Po zakonczeniu tego tematu uczniowie powinni by¢ w
stanie
e  Wymien liste produktéw wyposazenia pomieszczen
e Zidentyfikuj produkty z listy, ktérych brakuje i zadbaj
o ich wymiane.
e Rozmieszczanie produktdw wyposazenia pokoju w
sposob uporzadkowany i we wtasciwej lokalizacji
e Zuzyte reczniki i szklanki nalezy wymieniaé na nowe,
OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA zgodnie z zasadami i standardami higieny
SIE (OGOLNE | SZCZEGOLOWE) obowiazujacymi w hotelu.
e Sprawdz stan wyposazenia pokoju, takiego jak czajnik,
i wymien lub zgtos$ wszelkie usterki.
e Regularne sprawdzanie i wymiana materiatow
eksploatacyjnych zgodnie z procedurami hotelowymi.
e Sprawnie przeprowadzac kontrole i dbac o to, by
pokoje byty przygotowane w wyznaczonym czasie.
e Dowiedz sie, co zrobi¢, jesli brakuje pewnych
materiatdéw lub sg one uszkodzone.
WIEDZA
Oczekuje sie, ze uczniowie nauczg sie nastepujacych
rzeczy:
e  Wymien i opisz liste produktow znajdujgcych sie w
ZDOBYTA WIEDZA, pomieszczeniu
UMIEJETNOSCI | POSTAWY e Odpowiedni poziom zapaséw wyposazenia pokoju i
ZWIEKSZAJACE SZANSE NA materiatow eksploatacyjnych.

ZATRUDNIENIE ° Podstav§/ovsl/e pro'fokc‘ﬂy higien'y‘podczas 'o'bs’fugi N
przedmiotow takich jak reczniki, szklanki i dozowniki

mydta.

UMIEJETNOSCI

Studenci powinni zdoby¢ nastepujgce umiejetnosci:
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e Doktadnie sprawdzaj kazdy przedmiot (broszury,
kawe/herbate, reczniki, mydto), aby upewnic sie, ze
niczego nie brakuje ani nie jest uszkodzone.

e Wymiana materiatdw eksploatacyjnych i
przedmiotdw, takich jak reczniki i szklanki, utrzymanie
higieny i porzagdku w pokoju.

e Organizowanie i umieszczanie materiatow
eksploatacyjnych i przedmiotéw w odpowiednich
miejscach.

e Przestrzeganie procedur hotelowych i protokotéw
obstugi pokoju.

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac

nastepujgce czynnosci:

e Rozwijanie poczucia odpowiedzialnosci za utrzymanie
standardéw pokoju.

e Zrozumienie znaczenia dobrze zaopatrzonych i
czystych pokoi w tworzeniu pozytywnych
doswiadczen gosci.

e Budowanie pewnosci siebie w wykonywaniu zadan
przy minimalnym nadzorze.

e Przestrzeganie zasad bezpieczeristwa w hotelu

TEMAT 2.1.5 | WYNOSZENIE SMIECI

CZAS TRWANIA 2 godziny

WIEDZA:
e Zrozumienie znaczenia czystosci i roli usuwania $mieci
w utrzymaniu higieny.

e Rozpoznawanie, co stanowi $mieci i wiedza, gdzie
WYMAGANIA WSTEPNE

(NIEKONIECZNIE DOTYCZACE

WIEDZY, PONIEWAZ ZALEZY TO WYPOSAZENIE:
OD RODZAJU e Kosz na $mieci
NIEPELNOSPRAWNOSCI)

znajduja sie kosze na $mieci.

KONSUMERY:

e  Worki na $mieci do wymiany zuzytych workéw

e Jednorazowe rekawice do bezpiecznego przenoszenia
Smieci.
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Po zakonczeniu tego tematu uczniowie powinni byé w

stanie

e kosz na $mieci, ktéry nalezy oprdéznic.

e Prawidtowo wyjmij worek na $mieci i zamknij go.
OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA
SIE (OGOLNE | SZCZEGOLOWE)

Prawidtowa wymiana worka na smieci.

Nosi¢ rekawice i wiedzieé, jak ich uzywac.

e Postepuj zgodnie z procedurg usuwania i wymiany
$Smieci krok po kroku.

e Zrozumienie znaczenia noszenia rekawiczek i
obchodzenia sie ze Smieciami w higieniczny sposéb.

WIEDZA

Oczekuje sie, ze uczniowie nauczg sie nastepujacych

rzeczy:

e Podstawowe protokoty higieny i powody, dla ktérych
rekawice sg niezbedne podczas pracy ze smieciami.

e Zasady i standardy hotelowe dotyczgce czestotliwosci
sprawdzania i usuwania Smieci w pokojach
goscinnych i pomieszczeniach ogdlnodostepnych.

e Swiadomos¢ ekologiczna poprzez znaczenie wtasciwe;j
utylizacji odpadéw.

UMIEJETNOSCI

Oczekuje sie, ze studenci zdobeda nastepujace

ZDOBYTA WIEDZA, umiejetnosci:

UMIEJETNOSCI | POSTAWY e Zapewnienie higieny i czystosci pomieszczen
ZWIEKSZAJACE SZANSE NA e skutecznie usuwaé i wymienia¢ worki na Smieci.
ZATRUDNIENIE e Worki na $mieci i rekawice nalezy przenosié¢ bez

rozlewania i zanieczyszczania innych powierzchni.
e Proces usuwania $mieci nalezy wykonywa¢é szybko i
regularnie w ramach codziennej rutyny.

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac

nastepujace czynnosci:

e Rozwijanie poczucia odpowiedzialnosci za utrzymanie
czystosci i higieny w hotelu.

e Dbatosc o to, aby kosz na smieci byt prawidtowo
oprdzniany, a worek zastepczy bezpiecznie
umieszczony na swoim miejscu.

e Zrozumienie znaczenia czystosci dla doswiadczenia
gosci i przestrzeganie bezpiecznych praktyk.
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BROSZURA 2 | PRACOWNIK OBStUGI HOTELOWEJ | TEMATY DLA SREDNIO

ZAAWANSOWANYCH

BROSZURA 2 | PRACOWNIK OBStUGI HOTELOWEJ | PRZEGLAD

POZIOM

POWIAZANA PLAKIETKA

2.2 | POSREDNI

TEMAT 2.2.1 | UZYWANIE MOPA - MYCIE NA MOKRO

CZAS TRWANIA

WYMAGANIA WSTEPNE
(NIEKONIECZNIE DOTYCZACE
WIEDZY, PONIEWAZ ZALEZY TO
OD RODZAJU
NIEPELNOSPRAWNOSCI)

OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA
SIE (OGOLNE | SZCZEGOLOWE)

Funded by
the European Union

2 godziny

WIEDZA:

o Zidentyfikuj rézne rodzaje podtég.

e Zrozumienie podstawowych standardéw higieny i
czystosci.

WYPOSAZENIE:
e Mop
e Wiadro do mopa z sitkiem

KONSUMERY:

e Woda

e Detergent do mopowania

Po zakonczeniu tego tematu uczniowie by¢ w stanie

e Skuteczne i wydajne wykonywanie zadan zwigzanych
Z mopowaniem.

e Rozumienie znaczenia utrzymania czystosci w hotelu.

e Naucz sie stosowac systematyczne podejscie do
czyszczenia podtdg, w tym kwestie bezpieczenstwa.

e Prawidtowe ustawienie mopa i roztworu
Czyszczacego.
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UMIEJETNOSCI | POSTAWY
ZWIEKSZAJACE SZANSE NA
ZATRUDNIENIE

Funded by
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Efektywnie uzywaj mopa w uktadzie 6semkowym, aby
zapewni¢ petne pokrycie podtogi.

Unikaj chodzenia po mokrych podtogach, przecierajac
je od jednej strony pomieszczenia do drzwi
wyjsciowych.

Nalezy wiedzie¢, kiedy wycisng¢ mopa, aby unikngé
nadmiernego nasycenia podtogi woda.

WIEDZA

Oczekuje sie, ze studenci nauczg sie nastepujgcych rzeczy:

Prawidtowa metoda mieszania wody i detergentu.
Jak skutecznie uzywaé mopa z sitkiem?

Dowiedz sie, jak unikaé zagrozen, takich jak
poslizgniecie sie na mokrej podtodze lub uzycie zbyt
duzej ilosci detergentu.

Rozwijaj poczucie czasu potrzebnego do wydajnego
wykonywania zadan zwigzanych z mopowaniem.

UMIEJETNOSCI

Oczekuje sie, ze studenci zdobedg nastepujgce

umiejetnosci:

Sprawne postugiwanie sie mopem i wiadrem w celu
wytarcia podtogi od korica do korca.

Zidentyfikuj rodzaj detergentu i odmierz odpowiednia
dawke.

Kontroluj ilos¢ wody zuzywanej na podtoge za
pomocg sitka.

Upewnij sie, ze wszystkie obszary podtogi sg
doktadnie wyczyszczone.

Rozpoznanie, kiedy mop jest zbyt mokry lub zbyt
suchy i odpowiednie dostosowanie.

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac

nastepujgce czynnosci:

Zwracaj uwage na zasady i procedury bezpieczenstwa
obowigzujgce w hotelu.

Odpowiedzialnos$¢ za utrzymanie czystosci i higieny w
hotelu.

Badz doktadny i zwracaj uwage na szczegoty i
skutecznosé.
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e Powtarzanie krokéw w razie potrzeby, aby upewnic
sie, ze zadanie zostato wykonane prawidtowo.

e Nalezy pamietac, aby nie wchodzi¢ na swiezo
wyczyszczone obszary, aby zachowac nieskazitelne
wykonczenie.

TEMAT 2.2.2 | SCIELENIE tOZEK

CZAS TRWANIA 2 godziny

WIEDZA:
e Identyfikacja rédznych rodzajow poscieli (poszewki
na poduszki, przescieradta, poszwy itp.)
uzywanych w hotelu.

e Rozumienie znaczenia higieny dla utrzymania
WYMAGANIA WSTEPNE

(NIEKONIECZNIE DOTYCZACE
WIEDZY, PONIEWAZ ZALEZY TO WYPOSAZENIE:

komfortu gosci.

0D RODZAJU o téiko
NIEPELNOSPRAWNOSCI) e Poduszki
e Kotdra

KONSUMERY:

e (Czysta posciel (przescieradta, poszewki na
poduszki, poszwa na kotdre)
Po zakonczeniu tego tematu uczniowie powinni by¢ w
stanie
e Postepuj zgodnie procesem krok po kroku, aby
ukonczy¢ zadanie.
e Szybkie i wydajne Scielenie tézka.
e Rozumienie znaczenia schludnosci i precyzji podczas
OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA ¢cielenia t67ek.
SIE (OGOLNE | SZCZEGOLOWE) e Prawidtowe zdejmowanie i wymiana poscieli na tézku.
e Prawidtowo wsun dolny arkusz, aby unikngé
zmarszczek.
e Roéwnomiernie utéz kotdre i starannie rozmies¢
poduszki.
e Starannie zt6z kotdre i przescieradto.
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WIEDZA

Oczekuje sie, ze studenci nauczg sie nastepujgcych rzeczy:

e Rdzne rodzaje poscieli: podktadka na materac,
przescieradto dolne, przescieradto gérne, kotdra i
poszewki na poduszki.

e Podstawowe etapy Scielenia tézka, w tym
przygotowanie i zamowienie poscieli.

e Podstawowe techniki Scielenia t6zek i znaczenie
czystej poscieli w pokojach goscinnych.

e Standardy czystosci w pokojach hotelowych

e Znaczenie prezentacji podczas Scielenia tézka.

UMIEJETNOSCI

Studenci powinni zdoby¢ nastepujgce umiejetnosci:
ZDOBYTA WIEDZA e Przygotowanie tézka i utozenie poscieli w
UMIEJETNOéCI | POSTAWY odpowiedniej kolejnosci z dbatoscig o szczegoty.

ZWIEKSZAJACE SZANSE NA
ZATRUDNIENIE

Rozwijaj koordynacje, aby precyzyjnie obstugiwacd
przescieradta, koce i poduszki.

e Zakonczenie procesu Scielenia tézka w sposdb
terminowy i systematyczny.

e Radzenie sobie z wyzwaniami, takimi jak zapewnienie
wtasciwego dopasowania przescieradet.

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac

nastepujace czynnosci:

e 0 szczegOty i skutecznosc.

e Czerp satysfakcje z prezentowania dobrze
wykonanego t6zka, ktére spetnia standardy hotelowe
i satysfakcjonuje klienta.

e Rozumienie znaczenia przygotowania czystej i
wygodne] przestrzeni dla gosci.

e Koncentracja na szczegotach, schludnosci i symetrii
podczas tworzenia tézka.
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TEMAT 2.2.3 | SORTOWANIE BIELIZNY HOTELOWEJ | UNIFORMOW W PRALNI

CZAS TRWANIA 2 godziny

WIEDZA:
e Identyfikacja rédznych rodzajow bielizny (poszewki
na poduszki, przescieradta, pokrowce, reczniki

itp.) i uniforméw uzywanych w hotelu.
WYMAGANIA WSTEPNE

(NIEKONIECZNIE DOTYCZACE WYPOSAZENIE:

WIEDZY, PONIEWAZ ZALEZY TO e to6zko, posciel i narzuty

OD RODZAJU e Posciel hotelowa i uniformy
NIEPELNOSPRAWNOSCI) * Rekawice ochronne

e Oznaczone kosze na pranie do kategoryzowania
rzeczy do réznych rodzajow prania.

KONSUMERY: Brak
Po zakonczeniu tego tematu uczniowie powinni by¢ w
stanie
e Prawidtowe rozrdznianie i sortowanie bielizny
hotelowej i uniforméw na kategorie w oparciu o
materiat i kolor.
e Rozpoznawanie i usuwanie niechcianych rzeczy z
zabrudzonego prania, aby unikng¢ uszkodzenia pralki.
OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA e Zidentyfikuj poplamione przedmioty i odtdz je na bok
SIE (OGOLNE | SZCZEGOLOWE) w celu specjalnego traktowania.
e Postepuj zgodnie ze szczegétowym procesem krok po
kroku, aby ukonczy¢ zadania sortowania.
e Efektywne organizowanie bielizny i uniforméw w
oparciu o kolor i rodzaj w celu wydajnego prania.
e Zidentyfikowa¢ poplamione lub uszkodzone
przedmioty i okresli¢ odpowiedni sposdb
postepowania.

WIEDZA

ZDOBYTA WIEDZA,
UMIEJETNOSCI | POSTAWY
ZWIEKSZAJACE SZANSE NA
ZATRUDNIENIE

Oczekuje sie, ze uczniowie nauczg sie nastepujgcych

rzeczy:

e Podstawowe zasady segregacji bielizny poscielowej i
uniforméw (kolor, materiat itp.) dla pralni hotelowej.

e Wie, jak sortowac rdézne tekstylia i uniformy hotelowe
do prania lub czyszczenia na sucho.
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e Znaczenie noszenia rekawic ochronnych i
prawidtowego obchodzenia sie z zabrudzong bielizng
w celu unikniecia zanieczyszczenia.

e Swiadomos¢, w jaki sposéb rézne materiaty (posciel,
reczniki, uniformy) sg prane lub traktowane, aby
unikna¢ uszkodzen.

UMIEJETNOSCI

Studenci powinni zdoby¢ nastepujgce umiejetnosci:

e Umiejetnos¢ szybkiego i prawidtowego sortowania i
oddzielania bielizny i munduréw dla pralni hotelowej.

e Rozwijanie sprawnosci w kategoryzowaniu rzeczy do
prania (poscieli, mundurdéw, recznikow) na podstawie
koloru i materiatu.

e Plamy lub niechciane przedmioty, takie jak resztki
jedzenia lub papier, nalezy usungc przed praniem.

e Zdecyduj, ktdre rzeczy wymagajg osobnego prania ze
wzgledu na plamy lub wrazliwos¢ materiatu.

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac
nastepujgce czynnosci:

o Dbatosc¢ o szczegdty i skutecznosé podczas sprzatania.
e Rozumienie znaczenia doktadnego sortowania w celu
zapewnienia wtasciwego czyszczenia i konserwacji

przedmiotoéw hotelowych.

e Priorytetem jest czystos$¢ i bezpieczenstwo poprzez
wtasciwe obchodzenie sie z zabrudzonymi
przedmiotami.
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TEMAT 2.2.4 | TRANSPORT BAGAZU GOSCI DO | Z POKOJU

CZAS TRWANIA 2 godziny

WIEDZA:
e Zidentyfikuj ré6zne rodzaje bagazu.
e Podstawowe zrozumienie interakcji z gosémi i
umiejetnosci komunikacyjne, w tym uprzejmosc i

oferowanie pomocy.
WYMAGANIA WSTEPNE

(NIEKONIECZNIE DOTYCZACE WYPOSAZENIE:

WIEDZY, PONIEWAZ ZALEZY TO e W04zek bagazowy (wdzek dla pracownikéw
OD RODZAJU ochrony)

NIEPELNOSPRAWNOSCI) o Wiindl sEmlEeE

e Bagazniki

KONSUMERY:
e Przywieszki bagazowe do oznaczania bagazy
gosci.

Po zakonczeniu tego tematu uczniowie powinni by¢ w

stanie

e Profesjonalne podejscie do gosci, uprzejme
oferowanie pomocy z bagazem.

e Postepuj zgodnie z procedurg krok po kroku, aby
przetransportowaé bagaz z holu do pokoju lub
przechowalni.

OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA e Bezpieczne przenoszenie bagazu bez powodowania
SIE (OGOLNE | SZCZEGOLOWE) uszkodzen, koncentrujac sie na roztozeniu ciezaru i
delikatnych przedmiotach.

e Prawidtowe korzystanie z wézka bagazowego
zapewnia bezpieczny i wydajny transport.

e Prawidtowo oznacz bagaz.

e Wiedzie¢, jak przechowywac bagaz w pokojach lub
schowkach, gdy goscie nie sg obecni.

WIEDZA

ZDOBYTA WIEDZA,
UMIEJETNOSCI | POSTAWY

ZWIEKSZAJACE SZANSE NA e Jak grzecznie oferowa¢ pomoc i profesjonalnie
ZATRUDNIENIE obstugiwac prosby gosci.
e Znaczenie ostroznego obchodzenia sie z bagazem,

Oczekuje sie, ze uczniowie nauczg sie nastepujacych
rzeczy:

zwtaszcza z delikatnymi i osobistymi przedmiotami,
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takimi jak torebki, oraz korzystanie z przywieszek
bagazowych do $ledzenia bagazu.

e Korzystanie z wind serwisowych i procedury
przechowywania w pokojach.

UMIEJETNOSCI

Oczekuje sie, ze studenci zdobedg nastepujace

umiejetnosci:

e Umiejetnosci interpersonalne umozliwiajace
interakcje z gos¢mi w sposdb uprzejmy i peten
szacunku.

e Bezpieczny zatadunek, transport i roztadunek réznych
rodzajéw bagazu przy uzyciu wdzka.

e Zachowanie ostroznosci podczas obchodzenia sie z
delikatnymi lub cennymi przedmiotami, upewniajac
sie, ze wszystko jest odpowiednio oznakowane i
przechowywane.

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac

nastepujgce czynnosci:

e Odpowiedzialnosc za bagaz gosci i zapewnienie jego
bezpiecznego i terminowego transportu.

e Oferowanie pomocy w uprzejmy i przyjazny sposéb
oraz zrozumienie znaczenia dobrej obstugi klienta i
zadowolenia gosci.

e Priorytetowe traktowanie bezpieczenstwa podczas
przenoszenia ciezkich lub delikatnych przedmiotéw, a
takze podczas obstugi windy serwisowe;j.

TEMAT 2.2.5 | ODKURZANIE WYKLADZIN | DYWANOW

CZAS TRWANIA 2 godziny

WIEDZA:
WYMAGANIA WSTEPNE e Podstawowa znajomos$¢ sprzetu czyszczacego
(NIEKONIECZNIE DOTYCZACE (odkurzacz)
WIEDZY, PONIEWAZ ZALEZY TO e Podstawowe zrozumienie réznych rodzajow
OD RODZAJU dywanow
NIEPELENOSPRAWNOSCI)

WYPOSAZENIE:
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e Odkurzacz

e Szczotka walcowa
e Inne zatgczniki

e Dywaniki

KONSUMERY:
e  Worki do odkurzaczy

Po zakonczeniu tego tematu uczniowie powinni by¢ w
stanie
e Zrozumienie podstawowych zadan i narzedzi
zwigzanych z czyszczeniem.
e niezbednych przepiséw bezpieczeristwa i higieny.
OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA e Przygotuj pomieszczenie do odkurzania, usuwajac z
SIE (OGOLNE | SZCZEGOLOWE) niego przedmioty takie jak émieci i mate dywaniki.
e Uzywaj odkurzacza prawidtowo, stosujgc sie do
odpowiednich krokéw czyszczenia.
o Efektywne wykorzystanie dodatkowych zatgcznikdw.
e (Czyszczenie i konserwacja odkurzacza.

WIEDZA

Oczekuje sie, ze uczniowie nauczg sie nastepujacych

rzeczy:

e Przeznaczenie i funkcje réznych narzedzi i akcesoriéw
do sprzatania (odkurzacz, szczotka walcowa,
przystawki).

e Protokoty bezpieczeristwa podczas obstugi urzadzen
elektrycznych.

e Techniki przygotowania pomieszczenia przed

ZDOBYTA W!EDZA' rozpoczeciem sprzatania.
UMIEJETNOSCI | POSTAWY
ZWIEKSZAJACE SZANSE NA UMIEJETNOSCI

ZATRUDNIENIE
Studenci powinni zdoby¢ nastepujgce umiejetnosci:

e Umiejetnos¢ bezpiecznego i wydajnego korzystania z
odkurzacza.

e Opanuj obstuge odkurzacza, odkurzajgc w liniach
prostych i uzywajac przystawek do trudnych miejsc.

e Doktadnie czysé narozniki i krawedzie, a takze duze i
mate dywaniki.

e Konserwacja i rozwigzywanie probleméw z
podstawowym sprzetem poprzez regularne
czyszczenie pojemnika i szczotki walcowe;j.
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POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac

nastepujace czynnosci:

e 7wracaj uwage na zasady i procedury bezpieczenstwa
i higieny.

e Odpowiedzialnosc¢ za przygotowanie pokoju i
konserwacje sprzetu.

e Nalezy by¢ gotowym do starannego wykonywania
zadania, dbajac o doktadne posprzatanie
pomieszczenia.

e Opracowanie proaktywnego podejscia do utrzymania
czystosci narzedzi.
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BROSZURA 2 | | PRACOWNIK OBStUGI HOTELOWEJ | TEMATY DLA POZIOMU

ZAAWANSOWANEGO

BROSZURA 2 | PRACOWNIK OBStUGI HOTELOWEJ | PRZEGLAD

POZIOM

POWIAZANA PLAKIETKA

TEMAT 2.3.1 | KOSZENIE TRAWY

CZAS TRWANIA

WYMAGANIA WSTEPNE
(NIEKONIECZNIE DOTYCZACE
WIEDZY, PONIEWAZ ZALEZY TO
OD RODZAJU
NIEPELENOSPRAWNOSCI)

OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA
SIE (OGOLNE | SZCZEGOLOWE)

Funded by
the European Union

2.3 | ZAAWANSOWANE

2 godziny

WIEDZA:

e Podstawowa wiedza na temat pielegnacji trawy (kiedy
i dlaczego nalezy kosic trawe).

e Procedury bezpieczeristwa przy obstudze maszyn
(kosiarka).

e Jak sprawdzac i konserwowac sprzet.

e Podstawowe zrozumienie warunkéw pogodowych
(sucha vs mokra trawa).

WYPOSAZENIE:
e Kosiarka

KONSUMERY:

e Paliwo (lub akumulator)

Po zakonczeniu tego tematu uczniowie powinni by¢ w

stanie

e bezpiecznie obstugiwac kosiarke w celu pielegnacji
trawnika

o wykazac sie zrozumieniem sekwencji zadan i
postepowaniem zgodnie z instrukcjami.

e oceni¢, czy trawa jest sucha i gotowa do koszenia.
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e zidentyfikowac i ustawic kosiarke.
e sprawdzac sprzet pod katem funkcjonalnosci i
bezpieczenstwa.
e Umiejetnos¢ nawigacji i efektywnego korzystania z
kosiarki.
e Wykonywanie zadan zwigzanych z koszeniem w
sposéb metodyczny i doktadny.
WIEDZA
Oczekuje sie, ze studenci nauczg sie nastepujgcych rzeczy:
e kroki zwigzane z praktycznym zadaniem, takim jak
koszenie trawy.
e protokoty bezpieczenstwa
e znaczenie stosowania Srodkéw ochrony indywidualnej
(PPE).
e jak obstugiwac kosiarke i przeprowadzaé podstawowe
kontrole konserwacyjne.
UMIEJETNOSCI
Studenci powinni zdoby¢ nastepujgce umiejetnosci:
e podazad za ustrukturyzowanga sekwencjg zadan od
przygotowania do ukonczenia.
ZDOBYTA WIEDZA, . I . .
. o efektywnie obstugiwac kosiarki, narzedzia tnace i
UMIEJETNOSCI | POSTAWY .
nozyce do trawy
ZWIEKSZAJACE SZANSE NA

e ustalenie, czy kosiarka jest w dobrym stanie
ZATRUDNIENIE technicznym i rozwigzywanie problemoéw
e przestrzegac zasad bezpieczenstwa, aby

zminimalizowac ryzyko.

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac

nastepujace czynnosci:

e Budowanie zaufania do efektywnego wykorzystania i
obstugi maszyn i narzedzi

e Sprawdzenie, czy trawa nie jest sucha i zapewnienie
odpowiedniej konserwacji kosiarki.

e Ukonczenie zadania w catosci, nawet jesli wigze sie
ono z powtarzalnymi ruchami lub wyzwaniami.

e Branie odpowiedzialnosci za wykonywane zadania i
przestrzeganie zasad bezpieczenstwa oraz obstugi
sprzetu.
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TEMAT 2.3.2 | DBANIE O ROSLINY

CZAS TRWANIA 2 godziny

WIEDZA:

e Podstawowe zrozumienie pielegnacji roslin
(podlewanie, nawozenie, przycinanie i czyszczenie).

e Rozpoznawanie typowych standw roslin, takich jak
zwiedte liscie, przerosniete todygi.

o Swiadomos¢ bezpieczenstwa w zakresie obstugi
narzedzi i chemikalidw, takich jak nozyczki i nawozy.

WYMAGANIA WSTEPNE

(NIEKONIECZNIE DOTYCZACE WYPOSAZENIE:

WIEDZY, PONIEWAZ ZALEZY TO * Rekawice ogrodnicze (ochronne).

OD RODZAJU e Nawdz odpowiedni dla roslin domowych.
NIEPELNOSPRAWNOSCI) * Nozyczki ogrodnicze.

e Miekka sciereczka lub Sciereczka do kurzu.
e Butelka lub pojemnik z rozpylaczem wody do
zwilzania Sciereczki.

KONSUMERY:

[ )

[ ]

[ ]

Po zakonczeniu tego tematu uczniowie powinni by¢ w

stanie

o Identyfikacja i zaspokajanie potrzeb roslin

e Precyzyjne postugiwanie sie narzedziami, takimi jak
nozyczki i sciereczki.

OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA Wykonywanie zaawansowanych zadan zwigzanych z
SIE (OGOLNE | SZCZEGOLOWE) pielegnacja roslin, takich jak nawozenie, przycinanie i
czyszczenie.
e Nalezy nosi¢ rekawice, bezpiecznie obchodzié sie z
narzedziami i odpowiedzialnie uzywac¢ chemikaliow.
e Zidentyfikuj zwiedte liscie lub zarosniete obszary
wymagajgce uwagi.

WIEDZA
ZDOBYTA WIEDZA,
UM|EJETNOS'C| | POSTAWY Oczekuje sie, ze uczniowie nauczg sie nastepujgcych
ZWIEKSZAJACE SZANSE NA TS
ZATRUDNIENIE e Znaczenie utrzymania zdrowia roslin w srodowisku
zawodowym.

e Jak nawozy wspomagajg wzrost roslin.
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e Rola przycinania i czyszczenia w estetyce i zdrowiu
roslin.

UMIEJETNOSCI

Oczekuje sie, ze studenci zdobedg nastepujace

umiejetnosci:

e Identyfikacja potrzeb w zakresie pielegnacji roslin i
wyboér odpowiednich narzedzi/materiatow.

e Woydajne i doktadne wykonywanie wieloetapowych
procesow.

e Skuteczne komunikowanie sie z przetozonymi na
temat postepow w realizacji zadan lub problemoéw.

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac

nastepujgce czynnosci:

e Zapewnienie bezpieczenstwa i higieny osobistej
poprzez uzywanie wiasciwego sprzetu i ostrozne
obchodzenie sie z chemikaliami.

e Zapewnienie, ze rosliny sg nie tylko zadbane, ale
wygladajg na profesjonalnie utrzymane.

e Koordynacja z innymi osobami, jesli potrzebne jest
dodatkowe wsparcie.

e Dostosuj dziatania w oparciu o warunki panujace w
zaktadzie i konkretne instrukcje.

TEMAT 2.3.3 | SORTOWANIE ODPADOW | SUROWCOW WTORNYCH

CZAS TRWANIA 2 godziny

WIEDZA:

e Podstawowe zrozumienie kategorii odpaddw, takich
WYMAGANIA WSTEPNE jak biodegradowalne, szkto, plastik, papier, metal.
(NIEKONIECZNIE DOTYCZACE e Znajomos¢ symboli recyklingu i kodéw koloréw
WIEDZY, PONIEWAZ ZALEZY TO pojemnikéw.
OD RODZAJU e Znaczenie sortowania odpadéw dla zréwnowazonego
NIEPELENOSPRAWNOSCI) rozwoju srodowiska.

WYPOSAZENIE:
e Rekawice ochronne.
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e Woyznaczone kontenery lub pojemniki na rézne
kategorie odpadow (biodegradowalne, szkto, plastik,
papier, metal).

KONSUMERY:
e Worki na smieci
e Roézne odpady do ¢wiczen (resztki warzyw, szklane
stoiki, plastikowe butelki, gazety, puszki po ).
Po zakonczeniu tego tematu uczniowie powinni byé w
stanie
e Wykonywanie zadan w logicznej i uporzgdkowane;j
kolejnosci.
e Prawidtowa identyfikacja materiatdw na podstawie
OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA tekstury, wygladu lub symboli.
SIE (OGOLNE | SZCZEGOLOWE)

Doktadnie sortuj odpady wedtug odpowiednich

kategorii.

e Nalezy nosi¢ rekawice chronigce dtonie i ostroznie
obchodzié sie z odpadami.

e Rozpoznanie wptywu witasciwego sortowania

odpaddw na zrbwnowazony rozwaj

WIEDZA

Oczekuje sie, ze uczniowie nauczg sie nastepujgcych

rzeczy:

e Kategorie odpaddw i surowcéw wtdrnych oraz ich
znaczenie.

e Ktdére materiaty nadajg sie do recyklingu i gdzie nalezy
je utylizowad.

ZDOBYTA WIEDZA, UMIEJETNOSCI

UMIEJETNOSCI | POSTAWY

ZWIEKSZAJACE SZANSE NA Studenci powinni zdoby¢ nastepujace umiejetnosci:
ZATRUDNIENIE e Szybkie i doktadne sortowanie przedmiotéw do

odpowiednich pojemnikdéw.
e Bezpieczne i higieniczne postepowanie z odpadami.
e Skuteczna komunikacja z cztonkami zespotu lub
przetozonymi w zakresie realizacji zadan lub pytan.

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac
nastepujace czynnosci:
e Zapewnienie zasad bezpieczenistwa i higieny
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TEMAT 2.3.4 | GRABIENIE LISCI

CZAS TRWANIA

WYMAGANIA WSTEPNE
(NIEKONIECZNIE DOTYCZACE
WIEDZY, PONIEWAZ ZALEZY TO
OD RODZAJU
NIEPELNOSPRAWNOSCI)

OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA
SIE (OGOLNE | SZCZEGOLOWE)

ZDOBYTA WIEDZA,
UMIEJETNOSCI | POSTAWY
ZWIEKSZAJACE SZANSE NA
ZATRUDNIENIE

Funded by
the European Union

FOUNDATION

e Rozwijanie poczucia odpowiedzialnosci poprzez
stosowanie zasad higieny i czystosci.

e Woykazanie zaangazowania w zréwnowazony rozwoj
srodowiska.

e Przestrzeganie wytycznych dotyczgcych sortowania i
praktyk organizacyjnych.

e Zapewnienie kompletnosci i doktadnosci sortowania.

2 godziny

WIEDZA:

e Swiadomos¢ celu grabienia lisci.

e Zrozumienie podstawowych srodkéw bezpieczenstwa
podczas pracy na zewnatrz.

e Znajomos¢ narzedzi (grabie do lisci, rekawice
ogrodnicze, wozek, worki na liscie).

WYPOSAZENIE:

e Grabie do lisci.

e Rekawice ogrodnicze.

o Wo0zek lub taczka do transportu lisci.

KONSUMERY:

e Worki na liscie do utylizacji.

o Liscie

Po zakonczeniu tego tematu uczniowie powinni byé w

stanie

e Efektywna obstuga narzedzii sprzetu

e Zbieraj liscie i pozbywaj sie ich w efektywny sposéb

e Nosié rekawice i bezpiecznie obchodzi¢ sie z lisémi

e Wiasciwe usuwanie lisci za pomocg workow i
wyznaczonych miejsc utylizacji.

WIEDZA
Oczekuje sie, ze uczniowie nauczg sie nastepujgcych
rzeczy:

e Korzysci z utrzymywania czystosci i porzadku na
zewnatrz w profesjonalnym otoczeniu.
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TEMAT 2.3.5 | ODSNIEZANIE

CZAS TRWANIA

WYMAGANIA WSTEPNE
(NIEKONIECZNIE DOTYCZACE
WIEDZY, PONIEWAZ ZALEZY TO
OD RODZAJU
NIEPELNOSPRAWNOSCI)

Funded by
the European Union
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Prawidtowe korzystanie z narzedzi i sprzetu
ogrodniczego.
Wtasciwe metody usuwania odpadéw organicznych.

UMIEJETNOSCI

Studenci powinni zdoby¢ nastepujgce umiejetnosci:

Przestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas obstugi
Efektywnie zgrabiaj liscie i zbieraj je w stosy.

Do transportu odpaddéw nalezy uzywaé wozkow lub
taczek.

Prawidtowo pakuj i utylizuj odpady ogrodowe.
Przestrzeganie sekwencji zadan w celu zapewnienia
efektywnego wykonania pracy.

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac

nastepujgce czynnosci:

Utrzymanie czystosci i atrakcyjnosci wspélnych
przestrzeni.

Upewnienie sie, ze wszystkie liscie sg zebrane, aby
zapewnic¢ schludny wyglad.

Ukonczenie zadania, nawet jesli wymaga to wysitku
fizycznego lub powtdrzen.

Wspotpraca z innymi w razie potrzeby

2 godziny

WIEDZA:

Znaczenie odsniezania dla bezpieczenstwa i
dostepnosci.

Zrozumienie bezpiecznych technik zapobiegania
urazom podczas wykonywania zadan fizycznych.
Znajomos¢ narzedzi (topata do Sniegu, sdl) i ich
prawidtowego uzycia.

WYPOSAZENIE:

topata do $niegu
Antyposlizgowe buty.
Ciepfa odziez.
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OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA
SIE
(OGOLNE | SZCZEGOtOWE)

ZDOBYTA WIEDZA,
UMIEJETNOSCI | POSTAWY
ZWIEKSZAJACE SZANSE NA
ZATRUDNIENIE

Funded by
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KONSUMERY:
e SOl lub materiat topigcy l6d.

Po zakonczeniu tego tematu uczniowie powinni byé w

stanie

e Zrozumienie i stosowanie srodkéw bezpieczenstwa
podczas fizycznej pracy na zewnatrz.

e Woykonanie wieloetapowego procesu.

e Ubierz sie odpowiednio i posyp solg, aby zapobiec
wypadkom.

e Prawidtowo postuguj sie topatg do $niegu, aby
skutecznie odsniezac sciezki.

e Spychanie $niegu zamiast podnoszenia go i
odsniezania od gory do dotu

WIEDZA

Oczekuje sie, ze studenci nauczg sie nastepujacych rzeczy:

e Korzysci z utrzymywania bezpiecznych i dostepnych
obszaréw zewnetrznych w srodowisku zawodowym.

e Wtasciwe techniki odsniezania w celu
zminimalizowania wysitku fizycznego.

e Znaczenie stosowania soli dla zapobiegania
oblodzeniu i bezpieczenstwa.

UMIEJETNOSCI

Studenci powinni zdoby¢ nastepujgce umiejetnosci:

e Efektywne i przeprowadzenie odsniezania.

e Narzedzia nalezy obstugiwac i ustawiac
ergonomicznie.

e Oceniaj obszary robocze pod katem sliskich miejsc i
zajmuj sie nimi proaktywnie.

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac

nastepujgce czynnosci:

e Zapewnienie bezpieczenstwa i dostepnosci dla innych.

e Doktadne odsniezanie i usuwanie oblodzen.

e Przestrzeganie odpowiednich technik w celu
unikniecia urazow

e Woykazywanie sie wytrwatosciag w wykonywaniu
wymagajacych fizycznie zadan.
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BROSZURA 3 | ASYSTENT DS. CATERINGU

GtOWNY CEL | OGOLNY OPIS

Gtéwnym celem tej czesci Syllabusa jest wyposazenie miodych oséb niepetnosprawnych w wiedze i

umiejetnosci niezbedne do skutecznego petnienia roli asystenta gastronomicznego.

Dzieki osiggnieciu zatozonych celéw, mtody pracownik stanie sie integralng czescig zgranego i
efektywnego zespotu. Wymienione ponizej elementy szkolenia pozwolg jego uczestnikom zrozumieé

zadania, czynnosci i obowigzki na stanowisku asystenta ds. gastronomii.

Kurs koncentruje sie na rozwoju takich czynnosci, ktére sg niezbedne do pracy w kuchni, a
jednoczesnie odpowiadajg umiejetnosciom mozliwym do osiggniecia przez osobe z

niepetnosprawnoscig intelektualng i/lub autyzmem.

Zeszyt 3 sktada sie z réznych symulacji zatrudnienia asystenta hotelowego podzielonych na trzy (3)
poziomy: Poczatkujacy, Sredniozaawansowany i Zaawansowany, z naciskiem na skrupulatne

wykonywanie zadan i umiejetnosci komunikacyjne.
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BROSZURA 3 | ASYSTENT DS. CATERINGU | TEMATY DLA POCZATKUJACYCH

BROSZURA 3 | ASYSTENT DS. CATERINGU | PRZEGLAD

POZIOM

POWIAZANA PLAKIETKA

TEMAT 3.1.1 | MYCIE WARZYW | OWOCOW

CZAS TRWANIA

WYMAGANIA WSTEPNE
(NIEKONIECZNIE DOTYCZACE
WIEDZY, PONIEWAZ ZALEZY TO
OD RODZAJU
NIEPELNOSPRAWNOSCI)

Funded by
the European Union

3.1 POCZATKUJACY

2 godziny

WIEDZA:

® Zrozumienie znaczenia czystosci w przygotowywaniu
Zywnosci.

e Swiadomoéé bezpieczeristwa zywnosci i praktyk
higienicznych.

e Podstawowa wiedza na temat organizacji kuchni, np.
gdzie znajduja sie schowki i przybory kuchenne.

WYPOSAZENIE:
Zlew lub duza miska na wode do mycia
Dostep do kranu z czysta i zimng wodg
Szczotka do warzyw z miekkim wtosiem moze pomadc
w usuwaniu brudu i resztek z warzyw, takich jak
ziemniaki czy marchew.

® Durszlak lub sitko - do odsgczania umytych warzyw i
owocéw po ich optukaniu.

o Wirdwka do satatek - pomaga skutecznie my¢ i suszy¢
lisSciaste warzywa i ziota. Usuwa nadmiar wody,
czyniac je gotowymi do uzycia.

KONSUMERY:

e Srodki higieny osobistej - mydto, rekawiczki, $rodek
dezynfekujgcy

e Srodki do czyszczenia naczyn
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® Reczniki papierowe, sciereczki
e Pomidory (lub inne warzywa/owoc do ¢éwiczen).

Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg by¢ w
stanie
e Upewnij sie, ze wszystkie warzywa/owoc sg doktadnie

OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA umyte.

SIE
(OGOLNE | SZCZEGOtOWE)

Usun szyputki i umyj pomidory pod biezgcg woda.
Upewnij sig, ze warzywa i owoce sg czyste i gotowe
do dalszego przygotowania.

e Nalezy prawidtowo transportowacd i obchodzi¢ sie ze
Swiezymi warzywami i owocami, aby unikng¢ ich
uszkodzenia lub zanieczyszczenia.

WIEDZA

Oczekuje sie, ze studenci nauczg sie nastepujacych rzeczy:

® Rozrdznianie brudnych i czystych warzyw

® Znaczenie mycia warzyw/owocow w celu usuniecia
brudu, pestycydéw lub zanieczyszczen.

® Bezpieczne praktyki postepowania z zywnoscig, aby
unikna¢ ich uszkodzenia.

® Sekwencja prostych czynnosci kuchennych i ich wkfad
w przygotowanie positku.

UMIEJETNOSCI

Studenci powinni zdoby¢ nastepujgce umiejetnosci:

ZDOBYTA WIEDZA, g i A o
UMIEJETNOSCI | POSTAWY o | entY| aqa. c%ystyf OV\{OCOWIwarzyW ,

Lokalizowanie i pobieranie warzyw/owocow z
ZWIEKSZAJACE SZANSE NA

magazynu.
ZATRUDNIENIE Starannie usun todygi z warzyw/owocow.
Ostroznie myj i obchodz sie z warzywami/owocami.

® Przenie$ umyte przedmioty do czystego pojemnika.
POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac

nastepujace czynnosci:

e Dbatos$¢ o prawidtowe i doktadne wykonywanie zadan
w celu zapewnienia bezpieczenstwa i higieny
wszystkich osdb.

® Postepowanie zgodnie z instrukcjami i szukanie
pomocy w razie potrzeby.

e Uznanie znaczenia czystosci w przygotowywaniu
Zywnosci.
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e Wykonywanie powtarzalnych zadan bez utraty
koncentracji.

2 godziny

WIEDZA:

e Podstawowe zrozumienie zasad higieny w kuchni.

o Swiadomoé¢, jak bezpiecznie obchodzi¢ sie z tarka,
aby unikna¢ obrazen.

e Zrozumienie znaczenia tartych warzyw/owocéw w

przygotowywaniu positkéw (robienie satatek).

WYPOSAZENIE:

e Tarka do warzyw

e Miska do zbierania startych warzyw/owocow.
KONSUMERY:

e Wstepnie umyte i obrane marchewki (lub inne

warzywa/owoc do ¢wiczen).

Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg by¢ w

stanie

Zrozumienie réznych technik kratowych

Poprawa umiejetnosci motorycznych poprzez tarcie.
Prawidtowe trzymanie i uzywanie tarki do
przetwarzania warzyw/owocow

Réwnomiernie zetrzyj warzywa i owoce do

Zgrabne przenoszenie startych warzyw/owocow

WIEDZA

Oczekuje sie, ze studenci nauczg sie nastepujgcych rzeczy:

Korzysci z przygotowywania zywnosci w okreslony
sposoéb, np. tarcie do satatek.

Prawidtowe metody korzystania z narzedzi
kuchennych, takich jak tarka.

Znaczenie utrzymania czystych i bezpiecznych praktyk
pracy w kuchni.

UMIEJETNOSCI
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Studenci powinni zdoby¢ nastepujgce umiejetnosci:

e Higieniczna obstuga wstepnie przygotowanych
warzyw/owocow.

® Bezpieczna i efektywna obstuga tarki.

e starte warzywa/owoc do wyznaczonego pojemnika
bez rozsypywania.

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac
nastepujgce czynnosci:

® Zapewnienie bezpiecznego i prawidtowego
przygotowywania zywnosci.

e Uzyskiwanie jednolitych wynikéw podczas
kratowania.
Rozwijanie komfortu pracy z tarka.

e Cwiczenie i doskonalenie umiejetnosci motorycznych

2 godziny

WIEDZA:

® zrozumienie znaczenia higieny osobistej podczas
pracy z Zywnoscig

® Zrozumienie zasad higieny zywnosci, w tym
utrzymania czystosci podczas pracy z zywnoscia.
Swiadomo$éé celu przesiewania.

® Znajomos¢ uktadu miejsca pracy, w tym miejsc
przechowywania skfadnikéw i narzedzi.

WYPOSAZENIE:

e Kubek pomiarowy z dziobkiem

® Przesiewacz

e Szpatutka

® Miska do zbierania przesianego produktu

KONSUMERY:
® Maka lub inne przesiewane sktadniki state.
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Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg byé w
stanie
e Rozwijaj koordynacje poprzez postugiwanie sie
narzedziami takimi jak szpatutka i sito.
OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA e Uzyj sita i fopatki, aby rGwnomiernie przeniesc i
SIE (OGOLNE | SZCZEGOLOWE) przesia¢ make.
e Odmierzanie i przenoszenie produktéw statych bez
rozlewania
e Utrzymywanie porzadku w miejscu pracy przez caty
czas trwania zadania.

WIEDZA

Oczekuje sie, ze uczniowie nauczg sie nastepujgcych

rzeczy:

® Znaczenie przesiewania w przygotowywaniu zywnosci
dla uzyskania jednolitej tekstury sktadnikow.

e Prawidtowe uzytkowanie i konserwacja narzedzi
kuchennych, takich jak sito i szpatutka.

e Swiadomoéé wymogoéw higieny i bezpieczeristwa
podczas obstugi materiatdw eksploatacyjnych.

UMIEJETNOSCI

ZDOBYTA WIEDZA, Studenci powinni zdoby¢ nastepujgce umiejetnosci:
UMIEJETNOSCI | POSTAWY ® Bezpiecznie i efektywnie uzywac narzedzi kuchennych
ZWIEKSZAJACE SZANSE NA do wykonywania podstawowych zadan.
ZATRUDNIENIE e Zachowaj kontrole podczas przenoszenia sktadnikow,

aby unikna¢ ich rozlania.
® Zapewnienie systematycznego podejscia do
wykonywania prostych zadan kuchennych.

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac

nastepujgce czynnosci:

e Dbatos$¢ o uzyskanie jednolitej tekstury podczas
przesiewania

® Przestrzeganie zasad higieny i bezpieczne
obchodzenie sie z zywnoscia

e Budowanie pewnosci siebie poprzez pomysine
wykonywanie zadan na poziomie poczatkujgcym
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2 godziny

WIEDZA:

® Zrozumienie podstawowych zasad higieny, w tym
utrzymywania zywnosci i narzedzi w czystosci.

® Znajomosc zasad bezpiecznego obchodzenia sie z
ptynami w celu unikniecia ich rozlania.

e Swiadomoéé odpowiedniego przechowywania fatwo
psujacych sie produktéw, takich jak mleko.

WYPOSAZENIE:
e Butelka mleka (lub innego ptynu).
® Naczynie lub pojemnik na ptyn.

KONSUMERY:
e Mleko (lub inny ptyn).

Po zakoniczeniu tego tematu uczniowie muszg byé w

stanie

e Doktadna obstuga i nalewanie ptynéw
Unikaj zanieczyszczenia podczas przygotowywania
zywnosci
Identyfikacja i pobieranie z lodéwki tatwo psujacych
sie produktoéw, takich jak mleko.

e Kontroluj przeptyw ptynu, aby unikngé rozlania lub
przelania.

WIEDZA

Oczekuje sie, ze studenci nauczg sie nastepujacych rzeczy:

e Wiasciwe praktyki przechowywania tatwo psujacych
sie ptynow.

e Prawidtowe techniki nalewania ptynow do
pojemnikéw lub naczyn.

® Znaczenie czystosci i higieny podczas obchodzenia sie
z materiatami eksploatacyjnymi.

UMIEJETNOSCI

Studenci powinni zdoby¢ nastepujgce umiejetnosci:

® Bezpieczne wyjmowanie przedmiotéw z miejsc
przechowywania, takich jak lodéwka.

® Precyzyjne i kontrolowane nalewanie ptyndéw.
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® Rozpoznaj, kiedy zadanie jest zakorczone uporzadkuj
przestrzen robocza.
POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac

nastepujgce czynnosci:

® Poswiecenie czasu na bezpieczne i staranne
nalewanie ptynéw.

® Przestrzeganie zasad higieny i prawidtowe korzystanie
z materiatéw eksploatacyjnych

® Zapewnienie nalewania odpowiedniej ilosci ptynu bez
rozlewania.

2 godziny

WIEDZA:

® Zrozumienie znaczenia tadu i porzadku w kuchni.

® Znajomos¢ podstawowych przyborow kuchennych i
ich funkcji.

e Swiadomoéé bezpieczenstwa i higieny w miejscu

pracy.

WYPOSAZENIE:

Rdézne przybory kuchenne podzielone na przybory do
gotowania, pieczenia, przechowywania,
przygotowywania, serwowania i picia, a takze sztucce.
Wyraznie oznakowane lub wyznaczone miejsca do
przechowywania (potki, szuflady lub pojemniki).

Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg by¢ w

stanie

Rozwijanie umiejetnosci sortowania przedmiotéw
wedtug odpowiednich kategorii

Prawidtowe identyfikowanie i umieszczanie
przedmiotéw w wyznaczonych miejscach.
Rozrdznianie rodzajow przybordéw i odpowiednie ich
grupowanie.

Zapoznanie sie z systemem przechowywania
przyboréw kuchennych.

Zapewnienie porzadku i czystosci w Srodowisku
kuchennym
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WIEDZA

Oczekuje sie, ze uczniowie nauczg sie nastepujacych

rzeczy:

® Przeznaczenie i zastosowanie réznych przyboréw
kuchennych i sztuécow.

® Znaczenie utrzymania organizacji dla wydajnosci w
profesjonalnej kuchni.

e Swiadomoéé tego, jak kategoryzacja wspiera
produktywnosé i czystosé w miejscu pracy

UMIEJETNOSCI

Studenci powinni zdoby¢ nastepujgce umiejetnosci:

ZDOBYTA WIEDZA, . . ,
; e Sortowanie i porzgdkowanie elementéow w
UMIEJETNOSCI | POSTAWY - .
predefiniowanych kategoriach.
ZWIEKSZAJACE SZANSE NA

® Postepuj zgodnie z instrukcjami dotyczgcymi
ZATRUDNIENIE grupowania i przechowywania przedmiotéw.
e Rozpoznawanie funkcji przyboréw i dbanie o ich

wtasciwe rozmieszczenie.

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac

nastepujgce czynnosci:

e Utrzymywanie koncentracji podczas doktadnego
sortowania wielu przedmiotow

® Zapewnienie bezbtednego umieszczania produktéow
we wiasciwej kategorii.

® Przyczynianie sie do uporzadkowanego i
zorganizowanego miejsca pracy z korzyscig dla catego
zespotu.
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2 godziny

WIEDZA:

e Swiadomoéé réznicy miedzy czystymi i brudnymi
naczyniami.

e Podstawowe zrozumienie sposobu dziatania
zmywarki, w tym prawidtowego umieszczania
przedmiotow.

® Znajomosc zasad higieny i bezpieczeristwa w kuchni.

WYPOSAZENIE:

e Zmywarka

® Kosze i przegrédki na talerze, sztuéce i szklanki.
® Kosz na Smieci na odpady zywnosciowe.

KONSUMERY:
e Detergent do zmywarek (w razie potrzeby).
e Worki na Smieci do wyrzucania resztek jedzenia.

Po zakoniczeniu tego tematu uczniowie muszg byé w

stanie

e Odpowiednia obstuga i sortowanie naczyn

e Zidentyfikowaé brudne naczynia i sztucce oraz
oddzieli¢ je od czystych.

® Zrozumienie, jak efektywnie uktadac przedmioty do
czyszczenia

e Prawidlowe wyrzucanie resztek zywnosci w celu
zapewnienia czystosci.

WIEDZA

Oczekuje sie, ze uczniowie nauczg sie nastepujacych

rzeczy:

® Procedury czyszczenia i utrzymywania higieny w
kuchni.

® Najlepsze praktyki dotyczace korzystania ze
zmywarki, w tym bezpieczne obchodzenie sie z
delikatnymi przedmiotami.

® Znaczenie wtasciwego usuwania odpadow dla
utrzymania czystego miejsca pracy.

UMIEJETNOSCI
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Studenci powinni zdoby¢ nastepujgce umiejetnosci:

e Sortowanie i identyfikowanie przedmiotéw na
podstawie ich czystosci.

® Bezpieczne i wydajne tadowanie naczyn, sztuécow i
szkfa.

® Przestrzeganie protokotéw higieny w celu
zapewnienia higienicznego srodowiska kuchennego.

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac

nastepujgce czynnosci:

e Metodyczne wykonywanie czynnosci zapewniajacych
prawidtowe czyszczenie wszystkich elementdow.

e Upewnianie sig, Zze nie pozostawiono zadnych
brudnych przedmiotéw i ze zmywarka jest
prawidtowo zatadowana.

e Odpowiedzialno$¢ za utrzymanie porzadku i
organizacji w kuchni

CZAS TRWANIA 2 godziny

WIEDZA:

e Swiadomo$¢ higieny i bezpieczeristwa podczas pracy z
czystymi naczyniami.

® Zrozumienie wtasciwego rozmieszczenia naczyn,
sztuc¢cow i szkta (potki, szuflady).

WYMAGANIA WSTEPNE ® Znajomosc obstugi delikatnych przedmiotéw, takich
(NIEKONIECZNIE DOTYCZACE jak szklanki i kubki.

WIEDZY, PONIEWAZ ZALEZY TO

OD RODZAJU WYPOSAZENIE:

NIEPELNOSPRAWNOSCI) ® Zmywarka

® (Czysta, sucha Sciereczka do wycierania naczyn.
e Potkii szuflady do przechowywania przedmiotow.

KONSUMERY:
® Czyste Sciereczki lub reczniki papierowe do suszenia.
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Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg byé w

stanie

® Bezpieczne i systematyczne roztadowywanie
przedmiotow ze zmywarki.

OCZEKIWANE EEEKTY UCZENIA Upewnij sie, ze przedmioty sg doktadnie wysuszone i

. . odpowiednio przechowywane.
SIE (OGOLNE | SZCZEGOLOWE)

Bezpieczne otwieranie i roztadowywanie zmywarki
Doktadnie wytrzyj naczynia, sztucce i szkto, aby
usunac wilgoé.

® Prawidlowe umieszczanie przedmiotéw w
wyznaczonych miejscach (poétki, szuflady).

WIEDZA

Oczekuje sie, ze uczniowie nauczg sie nastepujgcych

rzeczy:

e Wiasciwe procedury roztadunku w celu utrzymania
czystosci i unikniecia uszkodzen.

e Prawidtowe praktyki przechowywania, takie jak kubki
odwrdcone do géry dnem, sztuéce utozone wedtug
rodzaju itp.

® Znaczenie higieny i unikanie zanieczyszczen
krzyzowych.

UMIEJETNOSCI

ZDOBYTA WIEDZA,

UMIEJETNOSCI | POSTAWY Studenci powinni zdoby¢ nastepujgce umiejetnosci:
ZWIEKSZAJACE SZANSE NA ® 7 czystymi naczyniami i szktem nalezy obchodzi¢ sie
ZATRUDNIENIE ostroznie, aby zapobiec ich uszkodzeniu.

e Skutecznie usuwaj wilgo¢ za pomoca sciereczek
osuszajgcych.

e Sortowanie i porzagdkowanie przedmiotéw w
odpowiednich obszarach przechowywania.

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac

nastepujgce czynnosci:

e Upewnienie sie, ze wszystkie przedmioty sg czyste,
suche i odpowiednio przechowywane.

e Utrzymywanie wysokich standardéw czystosci
Przyczynianie sie do uporzagdkowanego i
zorganizowanego Srodowiska kuchennego
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BROSZURA 3 | ASYSTENT DS. CATERINGU | TEMATY DLA SREDNIO ZAAWANSOWANYCH

BROSZURA 3 | ASYSTENT DS. CATERINGU | PRZEGLAD

POZIOM 3.2 | POSREDNI

POWIAZANA PLAKIETKA

TEMAT 3.2.1 | OBIERANIE WARZYW | OWOCOW

CZAS TRWANIA 2 godziny

WIEDZA:

e Rozrdznianie owocoéw i warzyw wymagajacych
obierania od tych, ktére tego nie wymagaja.

e Zrozumienie wtasciwego narzedzia (n6z lub
obieraczka).

e Swiadomos¢ protokotéw higieny, takich jak mycie

WYMAGANIA WSTEPNE warzyw i owocéw przed obieraniem.

(NIEKONIECZNIE DOTYCZACE Znajomosc technik bezpiecznej obstugi nozy i

. . obieraczek.
WIEDZY, PONIEWAZ ZALEZY TO
OD RODZAJU WYPOSAZENIE:
NIEPELNOSPRAWNOSCI) e N6z do obierania.

e Obieraczka do warzyw/owocow.

e Deska do krojenia.

e Miska na obrane warzywa i owoce.
e Pojemnik na odpady organiczne

KONSUMERY:
e Swieze owoce lub warzywa.
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OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA
SIE (OGOLNE | SZCZEGOLOWE)

ZDOBYTA WIEDZA,
UMIEJETNOSCI | POSTAWY
ZWIEKSZAJACE SZANSE NA
ZATRUDNIENIE

Funded by
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Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg byé w

stanie

Prawidtowe przygotowanie i obchodzenie sie z
warzywami i owocami.

e Skutecznie uzywaj narzedzi takich jak noze i
obieraczki.

e Opanuj bezpieczne i wydajne korzystanie z noza do
obierania

e Prawidfowa utylizacja odpaddéw organicznych

® Produkuje starannie obrane owoce lub warzywa z
minimalng iloScig odpaddéw

WIEDZA

Oczekuje sie, ze uczniowie nauczg sie nastepujgcych

rzeczy:

Prawidtowe techniki obierania réznych rodzajow
warzyw i owocow.

Znaczenie korzystania z odpowiednich narzedzi w celu
poprawy wydajnosci i bezpieczenstwa.

Podstawowe praktyki segregacji odpadow, takie jak
oddzielanie odpaddéw organicznych od przedmiotéw
nadajacych sie do recyklingu.

UMIEJETNOSCI

Studenci powinni zdoby¢ nastepujgce umiejetnosci:

Noze i obieraczki nalezy obstugiwacd precyzyjnie i
ostroznie.

Produkuje starannie obrane owoce lub warzywa z
minimalng iloscig odpaddow.

czyste i wydajne miejsce pracy.

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac

nastepujace czynnosci:

Upewnienie sie, ze obrane warzywa i owoce sg czyste
i dobrze sie prezentuja.

Odpowiedzialne zarzadzanie narzedziami i odpadami
Dostosowanie technik do réznych rodzajow warzyw i
owocow

Poswiecenie czasu na osiggniecie wysokiej jakosci
wynikéw
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WIEDZA:
® Zrozumienie znaczenia dostosowania grubosci plastra
do réznych metod gotowania (smazenie, grillowanie).
® Zapoznanie sie z wytycznymi dotyczgcymi
bezpieczenstwa uzytkowania nozy.
WYMAGANIA WSTEPNE ® Znajomosc¢ podstawowych zasad higieny (mycie
(NIEKONIECZNIE DOTYCZACE warzyw i owocow przed krojeniem
WIEDZY, PONIEWAZ ZALEZY TO WYPOSAZENIE:
OD RODZAJU

i e Deska do krojenia.

NIEPELNOSPRAWNOSCI) ® Ostry néz odpowiedni do krojenia.

e Miska do przechowywania pokrojonych warzyw i
OWOCOW.

® (Czyste miejsce pracy.

KONSUMERY:
e Swieza cukinia lub inne warzywa/owoc do krojenia.

Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg by¢ w
stanie
e Prawidtowe mycie i obchodzenie sie z warzywami i
owocami
® Ostroznie obchodz sie z nozami i innymi ostrymi
OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA narzedziami

SIE (OGOLNE | SZCZEGOLOWE) e Staranne wykonywanie zadan krojenia
e Krojenie warzyw i owocdéw na plastry o okreslonej

grubosci, zgodnie z wymaganiami przepisu.

e Utrzymywanie czystego i zorganizowanego obszaru
przygotowywania zywnosci

® Przygotuj jednolite plastry, aby uzyskac spojne wyniki
gotowania

WIEDZA

ZDOBYTA WIEDZA,
UMIEJETNOSCI | POSTAWY

ZWIEKSZAJACE SZANSE NA ® Znaczenie jednolitosci dla spojnosci gotowania i
ZATRUDNIENIE prezentacji.

® Znajomosc¢ podstawowych zasad bezpieczenstwa

Oczekuje sie, ze studenci nauczg sie nastepujgcych rzeczy:
® Zrozumienie réznych technik krojenia i ich celow.

nozy
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UMIEJETNOSCI

Studenci powinni zdoby¢ nastepujgce umiejetnosci:

e Obstuguj noze z precyzjg, aby uzyskac rowne plastry.

e Konfigurowanie i utrzymywanie wydajnego
stanowiska pracy.

e Porzgdkowanie pokrojonych produktéw do kolejnych
etapow gotowania lub serwowania.

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac

nastepujgce czynnosci:

® Zapewnienie jednolitosci krojenia

® Przestrzeganie protokotdw higieny i bezpieczeristwa

e Dostosowanie technik krojenia w oparciu o
wymagania receptury

e Dazenie do minimalnej ilosci odpadow

2 godziny

WIEDZA:

® Zrozumienie podstawowych zasad bezpieczenstwa
noza.

® Rozpoznawanie celu krojenia warzyw lub owocéw na
mniejsze kawatki.

e Swiadomo$¢ praktyk higienicznych, w tym mycia
warzyw/owocow i postepowania z odpadami
zywnosciowymi.

WYPOSAZENIE:

e Deska do krojenia.

® Ostry n6z odpowiedni do siekania.

® Miska do przechowywania posiekanych kawatkow.
® (Czyste miejsce pracy.

KONSUMERY:
e Cebula lub inne warzywa/owoc do posiekania.
e Kosz na Smieci do usuwania odpadéw.
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Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg byé w

stanie

® Bezpieczne i skuteczne korzystanie z nozy.
OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA e Woydajne przygotowywanie posiekanych sktadnikéw

SIE (OGOLNE | SZCZEGOLOWE) e Pokrdéj warzywa/owoc w jednolitg kostke lub mate
kawatki.

e Zapewnienie wiasciwego czyszczenia i usuwania
odpadow.
e Utrzymywanie czystosci i porzgdku podczas pracy

WIEDZA

Oczekuje sie, ze studenci nauczg sie nastepujgcych rzeczy:

e Zrozumienie znaczenia statych rozmiaréw siekania dla
jednolitosci gotowania.

e Rozpoznanie potrzeby stosowania czystych i
bezpiecznych praktyk przygotowywania zywnosci.

e Znajomos¢ krokéw prawidtowego siekania warzyw
lub owocow.

UMIEJETNOSCI

Studenci powinni zdoby¢ nastepujgce umiejetnosci:

ZDOBYTA WIEDZA, e Skutecznie posiekaj sktadniki na mate, rowne kawatki
UMIEJETNOSCI | POSTAWY za pomoca noza.
ZWIEKSZAJACE SZANSE NA e Przygotowanie i utrzymanie bezpiecznego i
ZATRUDNIENIE uporzadkowanego miejsca pracy.
e Odpowiednie usuwanie odpadéw w celu utrzymania
higieny.
POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac

nastepujgce czynnosci:

e Zapewnienie rownomiernego rozdrabniania w celu
uzyskania wysokiej jakosci rezultatow

e Przestrzeganie standardow higieny i bezpieczenstwa

e Poswiecenie czasu na dokfadne i bezpieczne
wykonanie zadania

e Skupienie sie na spdjnosci i schludnosci w
przygotowywaniu zywnosci.
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CZAS TRWANIA 2 godziny

WIEDZA:
® Zrozumienie znaczenia czystych naczyn dla higieny i
bezpieczenstwa.
e Swiadomoéé wtasciwych technik recznego mycia
naczyn.
® Znajomosc¢ obstugi detergentéw i skutecznego
WYMAGANIA WSTEPNE ptukania.
(NIEKONIECZNIE DOTYCZACE
WIEDZY, PONIEWAZ ZALEZY TO
OD RODZAJU ® Gabka do mycia.
NIEPEI’.NOSPRAWNO§CI) e Zlew z dostepem do wody.
o

Stojak do suszenia lub powierzchnia do umieszczania

WYPOSAZENIE:
e Gumowe rekawice (do ochrony skoéry).

umytych naczyn.

KONSUMERY:

e Detergent do mycia naczyn.

e Naczynia, przybory kuchenne, naczynia do
czyszczenia.

Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg by¢ w
stanie
e Utrzymywanie czystosci i bezpieczenstwa w
obszarach przygotowywania zywnosci
OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA e Wydajne wykonywanie zadan

SIE (QG(_')LNE [ SZCZEGOLOWE) e Dokfadnie zmywaé naczynia przy uzyciu
odpowiednich narzedzi i metod

e Prawidlowo usun detergent, aby upewnic sig, ze nie
pozostaty zadne pozostatosci.

e Uporzadkuj umyte rzeczy, aby wyschty bez
zanieczyszczen

WIEDZA

ZDOBYTA WIEDZA,
UMIEJETNOSCI | POSTAWY
ZWIEKSZAJACE SZANSE NA
ZATRUDNIENIE

Oczekuje sie, ze uczniowie nauczg sie nastepujgcych

rzeczy:

e Wiedza o tym, kiedy uzywacé zmywarki w poréwnaniu
do recznego zmywania naczyn.

e Rozpoznawanie wtasciwego uzycia detergentow i
rekawic dla bezpieczeristwa.
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® Zrozumienie znaczenia doktadnego ptukania i
suszenia naczyn.

UMIEJETNOSCI

Studenci powinni zdoby¢ nastepujgce umiejetnosci:

e Wydajne reczne mycie i ptukanie naczyn.

® Bezpieczne postugiwanie sie narzedziami kuchennymi
i detergentami.

e umytych naczyn do wyschniecia w schludny i
higieniczny sposdb.

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac

nastepujgce czynnosci:

® Zapewnienie higieny w obszarach przygotowywania i
podawania zywnosci

e Upewnienie sie, ze wszystkie naczynia sg doktadnie
umyte

e Dbanie o sprzet kuchenny i materiaty eksploatacyjne

e Dostosowanie do réznych metod czyszczenia (mycie
reczne i w zmywarkach)

2 godziny

WIEDZA:

® Zrozumienie znaczenia prezentacji w ustugach
gastronomicznych.

® Znajomos¢ bezpiecznego obchodzenia sie z zywnoscig
w celu utrzymania higieny.

e Swiadomo$é¢ aranzacji stotu i przeznaczenia réznych
naczyn do serwowania

WYPOSAZENIE
e Deski do serwowania, talerze lub miski.
e Przybory do krojenia i uktadania (n6z, szczypce).

KONSUMERY:

e Wedliny (miesa, sery).

e Przedmioty dekoracyjne.

® Wyczysc naczynia lub deski do serwowania.
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ZDOBYTA WIEDZA,
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Funded by
the European Union

FOUNDATION

Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg byé w

stanie

e Utrzymywanie czystosci podczas przygotowywania i
prezentowania zywnosci

® Zapewnienie schludnego i atrakcyjnego utozenia
Zywnosci

e Schludne i estetyczne uktadanie zywnosci na
naczyniach do serwowania.

o Ulepsz prezentacje za pomocg prostych dekoracji

® Bezpieczne przenoszenie przygotowanych potraw na
stét bez rozlewania i uszkadzania prezentacji.

WIEDZA

Oczekuje sie, ze studenci nauczg sie nastepujacych rzeczy:

® Znaczenie prezentacji zywnosci w gastronomii.

® Bezpieczne obchodzenie sie z zywnoscig i naczyniami
podczas serwowania.

e Prawidtowe rozmieszczenie naczyn na stole dla
tatwego dostepu i atrakcyjnosci wizualnej.

UMIEJETNOSCI

Studenci powinni zdoby¢ nastepujgce umiejetnosci:

e Starannie pokrdj i utdz produkty spozywcze na desce.

e Dodaj proste dekoracje do prezentacji.

® Pewnie transportowac i ustawia¢ naczynia do
serwowania

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac

nastepujace czynnosci:

® Zrozumienie znaczenia estetyki w ustugach
gastronomicznych

® Gotowos¢ do eksperymentowania z przyjemnymi
wizualnie aranzacjami

® Zapewnienie bezpieczerstwa zywnosci podczas
przygotowywania i serwowania

e Koordynacja z innymi osobami w celu zapewnienia
terminowego przygotowania stofu
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2 godziny

WIEDZA:

e Podstawowe zrozumienie etykiety nakrywania do
stotu.

® Znajomosc¢ rozmieszczenia zastawy stotowej (talerze,
sztucce, szklanki, serwetki).

e Swiadomoéé symetrii i jednolitosci w celu uzyskania
estetycznego wygladu.

WYPOSAZENIE:
e Obrus.

® Talerze na kolacje i deser.

e Sztucce (widelce, noze, tyzki).
e Szklanki na wode lub napoje.
e Serwetki.

KONSUMERY:

® (Czystainieuszkodzona zastawa stotowa i naczynia.
e Opcjonalne elementy dekoracyjne, takie jak kwiaty.

Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg by¢ w

stanie

e Odpowiedzialne wykonywanie zadan w celu
osiggniecia petnej konfiguracji

® Zapewnienie jednolitosci i wyrdwnania w uktadach
stotéow

e Dostosowanie do zmian w zastawie stotowej lub
wymagan gosci

® Prawidtowe uktadanie talerzy, sztuécéw, szklanek i
serwetek zgodnie z zasadami.

® Stworz atrakcyjng wizualnie aranzacje stotu

® Zrozumienie réznic w ustawieniach stotéw dla
réznych rodzajow spotkan.

WIEDZA

Oczekuje sie, ze studenci nauczg sie nastepujacych rzeczy:

e Standardowe zasady nakrywania stotu i ich
praktyczne zastosowanie.
Znaczenie prezentacji i schludnosci w gastronomii.

e Prawidtowe obchodzenie sie z zastawg stotowg w celu
zachowania higieny i bezpieczenstwa.
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UMIEJETNOSCI

Studenci powinni zdoby¢ nastepujace umiejetnosci:

e Dokfadne i rownomierne ustawienie poszczegolnych
nakry¢ stotu.

e Ukfadaj przedmioty, zwracajgc uwage na symetrie i
wyréwnanie.

® Zapewnienie czystego i profesjonalnego ustawienia
stotu.

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac

nastepujace czynnosci:

1. Zwracanie uwagi na szczegoty

2. Obstuga zastawy stotowej w sposéb zapewniajgcy
czystos¢

3. Zrozumienie znaczenia tworzenia przyjaznego
sSrodowiska gastronomicznego
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POWIAZANA PLAKIETKA

TEMAT 3.3.1 | WAZENIE WYMAGANYCH PRODUKTOW STALYCH

CZAS TRWANIA 2 godziny

Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg by¢ w
OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA stanie

SIE (OGOLNE | SZCZEGOLOWE) o doktadnie mierzy¢ ilosci
® sprawne postugiwanie sie wagg kuchenng

® rozpoznawanie i usuwanie rozbiezno$ci w pomiarach
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o doktadne odmierzanie produktéw statych przy uzyciu
wagi kuchennej

® upewnic sie, ze waga jest wyzerowana przed
wazeniem

® precyzyjne pomiary do zastosowan kulinarnych
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TEMAT 3.3.2 | POMIAR OBJETOSCI CIECZY

CZAS TRWANIA 2 godziny

Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg by¢ w
stanie
o doktadnie interpretowac pomiary objetosci

sprawne postugiwanie sie miarkami lub kubkami
OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA

. , zapewni¢ prawidtowe odmierzanie ptynéw do
SIE (OGOLNE | SZCZEGOtOWE)

receptur

doktadne odmierzanie okreslonych ilosci cieczy

Uzyj ptaskiej powierzchni, aby zapewni¢ precyzje
zrozumienie wiasciwego obchodzenia sie z ptynami i
przechowywania ich po uzyciu
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TEMAT 3.3.3 | OBSLUGA ZMYWARKI

CZAS TRWANIA 2 godziny
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Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg by¢ w

stanie

OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA
SIE (OGOLNE | SZCZEGOLOWE) °

Bezpieczne i efektywne korzystanie z urzadzen
Rozpoznawanie zasad bezpieczeristwa podczas
obchodzenia sie z detergentami i obstugi urzadzen.
Efektywna organizacja naczyn, szklanek i sztuécow w
zmywarce do naczyn

Odpowiednio uzupetniaj przegrdodki na detergent,
nabtyszczacz i sél.

Identyfikacja i wybdr odpowiedniego programu
zmywarki dla danego wsadu

Funded by
the European Union
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TEMAT 3.3.4 | PODAWANIE ZAMOWIEN ZGODNIE ZE SCHEMATEM (PRZYSTAWKA,
DANIE GROWNE, DESER)

CZAS TRWANIA 2 godziny

Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg by¢ w

stanie

o Skuteczne przestrzeganie kolejnosci serwowania, aby
spetni¢ oczekiwania gosci

® Grzeczne nawigzywanie kontaktu z gos¢mi podczas
obstugi

OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA . .. . L
Ostroznie obchodz sie z gorgcymi naczyniami i

SIE (OGOLNE | SZCZEGOLOWE) plynami

e Dostarczanie dan we witasciwej kolejnosci i
odpowiednie umieszczanie ich na stole.

e Monitorowanie potrzeb gosci (uzupetnianie wody lub
sprzatanie talerzy po zakonczeniu).

o Upewnij sie, ze wtasciwe danie jest podawane
wiasciwemu gosciowi.
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TEMAT 3.3.5 | PRZYGOTOWYWANIE POTRAW ZGODNIE Z PRZEPISEM

CZAS TRWANIA 2 godziny
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Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg by¢ w

stanie

® Przygotowanie sktadnikdw i narzedzi przed
rozpoczeciem procesu gotowania

o Koordynowanie krokéw w celu wydajnego ukonczenia
OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA

, i przepisu
SIE (OGOLNE | SZCZEGOtOWE)

Zapewnienie czystosci miejsca pracy i sprzetu
Wykonywanie etapdéw przepisu, w tym obieranie,
smazenie, gotowanie na wolnym ogniu i miksowanie.
o Prawidtowe odmierzanie i przygotowywanie
sktadnikéw potrawy
e Podawaj danie w atrakcyjny sposdb
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TEMAT 3.3.6 | SMAZENIE, GOTOWANIE

CZAS TRWANIA 2 godziny

Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg by¢ w

stanie

® Bezpieczne korzystanie z kuchenki, patelni i garnka

® Przed rozpoczeciem przygotuj niezbedne narzedzia i
sktadniki

OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA . L. .
Koordynacja czynnosci w celu efektywnego smazenia

SIE (OGOLNE | SZCZEGOLOWE) nalesnikow i gotowania makaronu

® Prawidtowe smazenie zywnosci bez przypalania lub
niedogotowania
Prawidtowe gotowanie makaronu
Uzyj durszlaka, aby bezpiecznie odsgczyé gorgca wode
z ugotowanego makaronu.
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TEMAT 3.3.7 | OBStUGA PIEKARNIKA, KUCHENKI

CZAS TRWANIA 2 godziny

Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg by¢ w

stanie

® Zarzadzanie ryzykiem podczas pracy z gorgcymi
urzadzeniami

e Efektywne koordynowanie wielu zadan zwigzanych z

gotowaniem
OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA

, , Czyszczenie urzadzen po uzyciu w celu utrzymania
SIE (OGOLNE | SZCZEGOtOWE)

higieny w kuchni

e Ustaw odpowiednig temperature i czas pieczenia dla
okreslonych przepiséw

e Kontroluj ciepto, aby réwnomiernie gotowacé jedzenie
bez przypalania

o Wyczysc kuchenke i upewnij sie, ze obszar jest
bezpieczny do dalszego uzytkowania.
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BROSZURA 4 | ASYSTENT MAGAZYNU

GtOWNY CEL | OGOLNY OPIS

Gtéwnym celem tego szkolenia jest wyposazenie mtodych oséb niepetnosprawnych w wiedze i
umiejetnosci niezbedne do skutecznego petnienia roli asystenta magazynowego.

Celem szkolenia jest umozliwienie uczestnikom ptynnej integracji z réznymi aspektami stanowiska
pracy w magazynie. Ma ono na celu wspieranie niezaleznosci, pewnosci siebie i poczucia spetnienia
poprzez przekazywanie odpowiednich umiejetnosci i wiedzy.

Ten kurs szkoleniowy zapewnia uczestnikom dogtebne zrozumienie dziatan i zadan zwigzanych z
operacjami magazynowymi, biorgc pod uwage specyficzne potrzeby i mozliwosci oséb
niepetnosprawnych. Kurs koncentruje sie na rozwijaniu kluczowych kompetencji, takich jak
zarzadzanie zapasami, przetwarzanie zamoéwien, pakowanie, etykietowanie i utrzymywanie zapasow.

Poprzez praktyczne ¢wiczenia i symulacje, ktére odtwarzajg rzeczywiste scenariusze magazynowe,
uczestnicy nauczg sie korzysta¢ ze specjalistycznych narzedzi i sprzetu, przestrzegaé protokotéw
bezpieczenstwa i wspdtpracowacd z kolegami, aby zapewnié ptynne dziatanie. Nacisk ktadziony jest na
poprawe umiejetnosci komunikacyjnych, umiejetnosci rozwigzywania probleméw i dbatosci o
szczegoty.

Kurs szkoleniowy tworzy wspierajace i integracyjne srodowisko uczenia sie, ktére uznaje i uwzglednia
wyjatkowe wymagania oséb niepetnosprawnych. Trenerzy stosujg adaptacyjne techniki nauczania,
technologie wspomagajace i spersonalizowane podejscie, aby zapewni¢ aktywny udziat i sukces
kazdemu uczestnikowi.

Po ukoriczeniu szkolenia uczestnicy zdobeda niezbedng wiedze i praktyczne umiejetnosci, aby z
pewnoscig podjac sie obowigzkdw asystenta magazynu. Bedg dobrze przygotowani, aby przyczynié sie
do sprawnego funkcjonowania magazynu, niezaleznie od ich niepetnosprawnosci i skutecznie
zintegrowac sie z sitg robocza.
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BROSZURA 3 | ASYSTENT MAGAZYNU | TEMATY DLA POCZATKUJACYCH

BROSZURA 4 | ASYSTENT MAGAZYNU | PRZEGLAD

POZIOM 4.1 POCZATKUJACY

POWIAZANA PLAKIETKA

TEMAT 4.1.1 | ORGANIZACJA PRODUKTOW NA POtKACH

CZAS TRWANIA 2 godziny

WIEDZA:

e Swiadomos¢ protokotéw bezpieczeristwa podczas
obstugi produktéw i sprzetu w sklepie.

e Podstawowe zrozumienie organizacji magazynu
(korytarze, potki) i znaczenia organizacji produktow.

e Znajomos¢ koncepcji etykietowania produktow i
widocznosci dla klientow.

e Zrozumienie instrukcji zwigzanych z rozmieszczeniem

potek.
WYMAGANIA WSTEPNE
(NIEKONIECZNIE DOTYCZACE WYPOSAZENIE:
WIEDZY, PONIEWAZ ZALEZY TO e Woazki sklepowe, podnosniki paletowe lub wdzki do
OD RODZAJU transportu produktéw z magazynu do alejek
NIEPELNOSPRAWNOSCI) SRR

e Karty identyfikacyjne lub etykiety do oznaczania
produktow

e Materiat ochronny

KONSUMERY:

e Produkty zastepcze do uzupetnienia potek
sklepowych

e Materiaty opakowaniowe (takie jak pudetka, torby lub
tace) do organizowania i eksponowania produktow.
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Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg byé w

stanie

e Podczas obchodzenia sie z produktami nalezy
przestrzega¢ podstawowych zasad bezpieczenistwa,
aby zapobiec uszkodzeniom lub obrazeniom.

e Doktadne wykonywanie instrukcji ustnych lub

pisemnych
OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA

. . ® Bezpieczne poruszanie sie po magazynie ze sprzetem.
SIE (OGOLNE | SZCZEGOLOWE)

e Zapewnienie prawidtowego rozmieszczenia i
ekspozycji produktéw

e Uzywaj wdzka lub wézka do efektywnego transportu
produktow.

e Utdz produkty starannie, etykietami do przodu.

e Lokalizowanie przydzielonych pétek przy uzyciu
instrukcji magazynowych

WIEDZA

Oczekuje sie, ze studenci nauczg sie nastepujgcych rzeczy:

e Celiznaczenie zorganizowanej ekspozycji produktéw
dla klientow.

e Podstawowa nawigacja i zrozumienie uktadu
magazynu.

e Prawidtowe techniki zatadunku i roztadunku

UMIEJETNOSCI

ZDOBYTA WIEDZA, UMIEJETNOSCI | Studenci powinni zdoby¢ nastepujgce umiejetnosci:

POSTAWY ZWIEKSZAJACE SZANSE

NA ZATRUDNIENIE e Wyréwnywanie i uktadanie produktéw na pétkach w
celu zapewnienia optymalnej widocznosci

Bezpieczna i wydajna obstuga woézkow.

e Rozumienie i doktadne wykonywanie prostych
instrukcji

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac

nastepujgce czynnosci:

e Wspotpraca z przetozonymi lub wspétpracownikami w
celu zapewnienia sprawnego dziatania

e Priorytetowe traktowanie fatwosci dostepu klienta do
produktow dzieki uporzgdkowanej organizacji.
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Podejmowanie odpowiedzialnosci za przydzielone
zadania w celu zapewnienia, ze poétki s dobrze
zaopatrzone.

TEMAT 4.1.2 | WYMIANA PRODUKTOW

CZAS TRWANIA

WYMAGANIA WSTEPNE
(NIEKONIECZNIE DOTYCZACE
WIEDZY, PONIEWAZ ZALEZY TO
OD RODZAJU
NIEPELNOSPRAWNOSCI)

OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA
SIE (OGOLNE | SZCZEGOLOWE)

Funded by
the European Union

2 godziny

WIEDZA:

Zrozumienie dat waznosci i ich znaczenia.
Swiadomo$é¢ bezpieczenstwa zywnosci i koniecznosci
pozbywania sie nieodpowiednich produktow.
Podstawowa znajomos¢ technik rotacji produktéw
(FIFO: First In, First Out).

WYPOSAZENIE:

Koszyk lub wézek do zbierania przeterminowanych
lub nieodpowiednich produktéw.

KONSUMERY:

Produkty zastepcze do uzupetnienia pétek
sklepowych

Karty identyfikacyjne produktéw nienadajacych sie do
uzytku.

Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg by¢ w
stanie

Sortowanie i zarzadzanie produktami w oparciu o
daty waznosci.

Rozpoznawac i obstugiwaé przeterminowane lub
nieodpowiednie produkty.

Uzupetnianie pétek w sposéb terminowy i
zorganizowany

Identyfikacja i priorytetyzacja produktéw w oparciu o
okres przydatnosci do spozycia

Uporzadkuj przedmioty tak, aby starsze produkty byty
uzywane lub sprzedawane w pierwszej kolejnosci.
Prawidtowa identyfikacja, zbieranie i utylizacja
przeterminowanych lub uszkodzonych produktow.
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WIEDZA

Oczekuje sie, ze uczniowie nauczg sie nastepujacych

rzeczy:

e Znaczenie standardéw bezpieczenstwa i zgodnosci.

e Procedury postepowania z przeterminowanymi lub
nieodpowiednimi produktami.

e Techniki organizacji pétek celu optymalizacji
dostepnosci produktow.

UMIEJETNOSCI

ZDOBYTA WIEDZA,
UMIEJETNOSCI | POSTAWY
ZWIEKSZAJACE SZANSE NA
ZATRUDNIENIE

Oczekuje sie, ze studenci zdobeda nastepujgce

umiejetnosci:

e Doktadne sprawdzanie i interpretowanie dat waznosci

e Efektywna wymiana i uktadanie produktéw

e Oznaczanie i bezpieczne usuwanie nieodpowiednich
przedmiotow

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac

nastepujace czynnosci:

e Dbanie o zaopatrzenie pétek w bezpieczne produkty
wysokie] jakosci.

e Doktadne sprawdzanie i sortowanie produktow.

e Utrzymywanie czystych i uporzadkowanych pétek dla
zadowolenia klientow.
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TEMAT 4.1.3 | WERYFIKACJA PRODUKTOW NIEDOSTEPNYCH W MAGAZYNIE

CZAS TRWANIA

WYMAGANIA WSTEPNE
(NIEKONIECZNIE DOTYCZACE
WIEDZY, PONIEWAZ ZALEZY TO
OD RODZAJU
NIEPELENOSPRAWNOSCI)

OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA
SIE (OGOLNE | SZCZEGOLOWE)

ZDOBYTA WIEDZA,
UMIEJETNOSCI | POSTAWY
ZWIEKSZAJACE SZANSE NA
ZATRUDNIENIE

Funded by
the European Union

FOUNDATION

2 godziny

WIEDZA:

e Zrozumienie identyfikacji produktu (etykiety, kody
kreskowe lub nazwy).

e Podstawowa znajomosc¢ systemow zarzgdzania
zapasami (PDA lub oprogramowanie do
inwentaryzacji).

e Znaczenie utrzymywania zapaséw na potkach dla
zadowolenia klientow.

WYPOSAZENIE:

e Personal Digital Assistant (PDA) lub podobne
urzadzenie do weryfikacji stanéw magazynowych.

e Wadzek do transportu produktow.

KONSUMERY:

e Produkty zastepcze do uzupetnienia poétek
sklepowych

Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg by¢ w

stanie

e Doktadna identyfikacja brakujgcych produktéw
Efektywne korzystanie z PDA lub podobnej
technologii

e Szybkie wykonywanie zadan zwigzanych z
uzupetnianiem zapaséw

e Rozpoznawanie wyczerpanych zapasow wizualnie lub
za pomoca alertéw

WIEDZA

Oczekuje sie, ze uczniowie nauczg sie nastepujacych

rzeczy:

e Jak sprawdzac stany magazynowe i lokalizowac
produkty za pomocg narzedzi magazynowych.

e Procedury uzupetniania pétek w wyznaczonych
miejscach.

e Znaczenie utrzymania doktadnosci zapasow.

UMIEJETNOSCI

Studenci powinni zdoby¢ nastepujgce umiejetnosci:
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e Obstuga PDA w celu weryfikacji zapasow i
lokalizowania produktéw

o Efektywne rozmieszczanie produktéw podczas
uzupetniania zapasow

e |dentyfikacja i rozwigzywanie rozbieznosci w
dostepnosci zapasow.

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac

nastepujace czynnosci:

e Zapewnienie wydajnego i doktadnego uzupetniania
potek.

e Zwracanie uwagi na szczegoty podczas weryfikacji
standw magazynowych.

e Dostrzeganie znaczenia utrzymywania dobrze
zaopatrzonych poétek.
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BROSZURA 4 | ASYSTENT MAGAZYNU | TEMATY DLA SREDNIO ZAAWANSOWANYCH

BROSZURA 4 | ASYSTENT MAGAZYNU | PRZEGLAD

POWIAZANA PLAKIETKA

TEMAT 4.2.1 | ETYKIETOWANIE PRODUKTOW

CZAS TRWANIA 2 godziny

Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg by¢ w

OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA ~ °'°

SIE (OGOLNE | SZCZEGOLOWE) e Efektywna obstuga urzadzen takich jak PDA i drukarki
e Zapewnienie doktadnego rozmieszczenia etykiet na
produktach i pétkach.
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e Wspodtpraca z kolegami w celu zrozumienia zadan i
korzystania ze sprzetu

e Tworzenie doktadnych etykiet produktow i cen za
pomocg PDA

e Skuteczne stosowanie etykiet do nieoznakowanych
produktow

e Precyzyjnie aktualizuj etykiety cenowe na pétkach
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TEMAT 4.2.2 | KONTROLA ZAPASOW

CZAS TRWANIA 1,2 godziny

Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg by¢ w
stanie

e Zbieranie, wprowadzanie i organizowanie danych
inwentaryzacyjnych
e Doktadne lokalizowanie i weryfikowanie ilosci

OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA .
produktow.

SIE (OGOLNE | SZCZEGOLOWE) Efektywne porzgdkowanie dokumentéw i produktéw.

e Lokalizowanie i potwierdzanie pozycji magazynowych
na podstawie listy.

e Wiasciwa organizacja i kategoryzacja dokumentéw.

e Dopasuj produkty do etykiet na pétkach, dat waznosci
i kategorii marek.
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TEMAT 4.2.3 | PRZYGOTOWYWANIE ZAMOWIEN

CZAS TRWANIA 2 godziny
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Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg by¢ w
stanie

OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA e Wspieranie realizacji zamowien poprzez pobieranie

SIE (OGOLNE | SZCZEGOLOWE) produktéw ze sklepu i doktadne pakowanie ich w
oparciu o listy zamowien online.

e Przygotowywanie zamowien poprzez prawidtowy
wybor i pakowanie produktow
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BROSZURA 4 | ASYSTENT MAGAZYNU | TEMATY DLA POZIOMU ZAAWANSOWANEGO

BROSZURA 4 | ASYSTENT MAGAZYNU | PRZEGLAD

POWIAZANA PLAKIETKA

TEMAT 4.3.1 | OBStUGA KLIENTA - W MAGAZYNIE | PRZEZ TELEFON

CZAS TRWANIA 2 godziny
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Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg by¢ w

stanie

OCZEKIWANE EFEKTY UCZENIA
SIE (OGOLNE | SZCZEGOLOWE)

Profesjonalna i przejrzysta interakcja z klientami.
Odpowiadanie na zapytania klientéw i skuteczne
dostarczanie rozwigzan.

Przyjazne nastawienie do klienta i zrozumienie jego
potrzeb.

Lokalizowanie i prezentowanie produktéw klientom.
Korzystaj z narzedzi zapewniajgcych doktadne
informacje o cenach produktow.

Powitanie dzwonigcych, zaspokojenie ich potrzeb i
zapewnienie satysfakcji klienta.

Funded by
the European Union
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MODU 3 | HIGIENA, ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO W OPARCIU O 3
STANOWISKA PRACY

GtOWNY CEL | OGOLNY OPIS

Modut 3 ktadzie nacisk na znaczenie higieny, zdrowia i bezpieczenstwa w miejscu pracy, ze
szkoleniem dostosowanym do konkretnych potrzeb 3 konkretnych stanowisk pracy
oméwionych w module 2. Wyposaza uczestnikdw w wiedze i umiejetnosci niezbedne do
identyfikacji zagrozen, przestrzegania protokotéw bezpieczeristwa oraz zapewnienia dobrego
samopoczucia osobistego i w miejscu pracy.

Kazdy 3 filaréw (higiena, zdrowie i bezpieczenstwo) jest podzielony na 3 poziomy
zaawansowania, dzieki czemu materiat ma modutowg i skalowalng strukture, ktéra pozwala
na stopniowy rozwdj umiejetnosci dostosowany do indywidualnych potrzeb.

Poczawszy od podstawowych pojeé, takich jak rozpoznawanie zagrozen i zrozumienie
podstaw higieny, modut przechodzi do bardziej zaawansowanych praktyk bezpieczenstwa,
takich jak korzystanie ze sprzetu ratunkowego i zarzadzanie ztozonymi scenariuszami
bezpieczenstwa. Obejmuje rdwniez praktyczng praktyke poprzez ¢wiczenia bezpieczenstwa i
symulacje w miejscu pracy, zapewniajac, ze uczestnicy sg przygotowani na rzeczywiste
wyzwania.

Celem Modutu 3 jest zapewnienie ptynnego przejscia oséb niepetnosprawnych do wybranego
przez nich miejsca pracy poprzez rozwijanie silnej Swiadomosci znaczenia higieny, zdrowia i
bezpieczenstwa w miejscu pracy, umozliwiajgc im przyczynienie sie do bezpiecznego i
wydajnego srodowiska pracy.
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BROSZURA 5 | HIGIENA, ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO

BROSZURA 5 | PRZEGLAD

POZIOM 5.1 POCZATKUJACY

POWIAZANY
IDENTYFIKATOR

BROSZURA 5 | HIGIENA, ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO | TEMATY DLA POCZATKUJACYCH

TEMAT 5.1.1 | HIGIENA

CZAS TRWANIA 2 godziny

WIEDZA:

e Swiadomoé¢ znaczenia higieny osobistej i higieny w miejscu pracy.

e Podstawowa znajomo$¢ narzedzi higienicznych i sSrodkéw
czyszczacych.

® Znajomosc srodkéw ochrony indywidualnej (PPE) w zakresie
higieny w miejscu pracy.

WYMAGANIA
WSTEPNE WYPOSAZENIE:
(NIEKONIECZNIE W e Umywalka, w tym mydto i czyste reczniki.

ZAKRESIE WIEDZY, ® Szczoteczka do zebdw, pasta do higieny jamy ustne;j.
PONIEWAZ ZALEZY TO e Mundur roboczy lub odpowiednia odziez.

OD RODZAJU e Srodki ochrony indywidualnej, takie jak rekawice, siatki na wtosy,
NIEPELNOSPRAWNO$ maski i fartuchy, zgodnie z wymaganiami.

Cl)

KONSUMERY:

e (Czysta woda

e Srodki czyszczace (uniwersalny $rodek czyszczacy, $rodek
dezynfekujacy, ptyn do mycia naczyn).

e Narzedzia do sprzatania (miotta, mop, szufelka, Sciereczka z
mikrofibry, odkurzacz).
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OCZEKIWANE EFEKTY
UCZENIA SIE
(OGOLNE |
SZCZEGOtOWE)

ZDOBYTA WIEDZA,
UMIEJETNOSCI |
POSTAWY
ZWIEKSZAJACE
SZANSE NA
ZATRUDNIENIE

Funded by
the European Union

FOUNDATION

Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg by¢ w stanie

® Stosowanie dobrych praktyk w zakresie higieny osobistej, w tym
mycia rak i higieny jamy ustnej.

e Prezentowad profesjonalny wyglad poprzez czysty i odpowiedni
ubidr.

e Utrzymywanie czystosci i porzgdku w miejscu pracy poprzez
przestrzeganie odpowiednich procedur czyszczenia i usuwania
odpadow.

e Skuteczne wykonywanie krok po kroku procedur mycia rak i
zebéw.

e Prawidtowe stosowanie srodkéw ochrony higieny osobistej (PPE)
zgodnie z wymaganiami pracy.

e Identyfikacja odpowiednich srodkdw czyszczgcych i narzedzi do
réznych zadan.

® Przestrzeganie harmonogramodw sprzgtania miejsca pracy oraz
prawidtowe i bezpieczne usuwanie odpadow.

WIEDZA

Oczekuije sie, ze studenci nauczg sie nastepujacych rzeczy:

Kroki dotyczace mycia rak i zebéw w ramach higieny osobistej
Znaczenie noszenia czystej i odpowiedniej odziezy w pracy.
Zrozumienie Srodkéw czyszczacych, narzedzi i sprzetu potrzebnego
do zapewnienia czystego srodowiska pracy.

Prawidtowe metody segregacji i utylizacji Smieci i materiatéw
nadajacych sie do recyklingu.

UMIEJETNOSCI

Studenci powinni zdoby¢ nastepujgce umiejetnosci:

e Konsekwentne i doktadne wykonywanie rutynowych czynnosci
higieny osobiste;j.

e \Wybieranie i uzywanie rekawic, fartuchéw, masek i innego sprzetu
w zaleznosci od potrzeb.

e Uzywanie odpowiednich srodkéw czyszczacych i narzedzi w celu
utrzymania czystosci w miejscu pracy.

® Bezpieczne obchodzenie sie z odpadami i ich usuwanie zgodnie z
wytycznymi obowigzujgcymi w miejscu pracy.

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie beda w stanie wykona¢ nastepujace

czynnosci:

Branie odpowiedzialnosci za higiene osobistg i higiene w miejscu

pracy.
Okazywanie dumy z utrzymywania czystosci i porzadku.

111



JOBS gf
4 ALL"S

TEMAT 5.1.2 | ZDROWIE

FOUNDATION

Zrozumienie, w jaki sposdb higiena wptywa na morale zespotu i
zadowolenie klientow.
Uznanie znaczenia higieny dla ogélnego dobrego samopoczucia.

CZAS TRWANIA 2 godziny

WIEDZA:

e Podstawowe zrozumienie osobistych praktyk zdrowotnych i zasad

higieny.

e Swiadomosé¢ potencjalnych zagrozen dla zdrowia, w tym urazéw,
WYMAGANIA alergii i zatruc.
WSTEPNE )
(NIEKONIECZNIE WYPOSAZENIE:
DOTYCZACE WIEDZY, e Dostep do czystej wody, umywalek i narzedzi do mycia warzyw na
PONIEWAZ ZALEZY TO potrzeby pracy asystenté cateringowego. ‘
o3 MR ® Sprzet oT:hronny (rekavylce, gogle, kaski) do pracy na stanowisku

; pomocnika w magazynie.

NIEPEENOSPRAWNOS o Narzedzia do czyszczenia i wentylacji dla asystenta obstugi
ci) hotelowej.

KONSUMERY:

e Srodki czyszczace odpowiednie do higieny w miejscu pracy.

e Artykuty spozywcze (oznaczone jako wolne od alergendéw).

Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg by¢ w stanie

[ ]

[ ]

[ ]
OCZEKIWANE EFEKTY
UCZENIA SIE o
(OGOLNE | o
SZCZEGOLOWE)

[ ]

[ ]

[ ]

Funded by
the European Union

Opracowanie podstawowych technik zapobiegania urazom w
miejscu pracy i utrzymania zdrowia osobistego.

Poznaj podstawowe zasady zarzgdzania alergenami i unikania
zatru¢ w miejscu pracy.

Identyfikacja powszechnych alergenéw kuchennych, takich jak
orzeszki ziemne, nabiat, jajka.

Doktadne mycie warzyw zapobiega zatruciom pokarmowym.
Rozpoznawanie i uzywanie sprzetu ochronnego, takiego jak
rekawice, gogle i kaski.

Identyfikacja maszyn i zrozumienie protokotdw bezpieczenstwa
dla wdzkow paletowych i widtowych.

Rozpoznawanie i rozumienie przeznaczenia znakow
bezpieczenstwa (mokra podtoga, wysokie napiecie).

Naucz sie prawidtowego korzystania z wentylacji podczas
czyszczenia.
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ZDOBYTA WIEDZA,
UMIEJETNOSCI |
POSTAWY
ZWIEKSZAJACE
SZANSE NA
ZATRUDNIENIE
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WIEDZA

Oczekuje sie, ze uczniowie naucza sie nastepujacych rzeczy:

Rozpoznanie ryzyka poslizgniecia sie, porazenia pradem lub reakcji
alergicznych.

Zrozumienie znaczenia wtasciwej wentylacji podczas czyszczenia.
Zapoznanie sie ze sktadnikami alergennymi w miejscu pracy i ich
potencjalnym wptywem.

UMIEJETNOSCI

Studenci powinni zdoby¢ nastepujgce umiejetnosci:

e \Wdrozenie Srodkéw ostroznosci, takich jak uzywanie rekawic i
identyfikacja zagrozen.

e Prawidtowo myj i obchodz sie z zywnoscig, aby uniknagé
zanieczyszczenia i zatrucia pokarmowego.

® Zrozumienie znakdw bezpieczenstwa i reagowanie na nie w celu
zminimalizowania ryzyka.

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie beda w stanie wykona¢ nastepujace

czynnosci:

Podejmowanie inicjatywy w identyfikowaniu i tagodzeniu zagrozen
W miejscu pracy.

Wspotpraca ze wspotpracownikami w celu utrzymania
bezpiecznego i zdrowego srodowiska pracy.

Zwracanie uwagi na potencjalne zagrozenia dla zdrowia i szybkie
reagowanie na nie.

TEMAT 5.1.3 | BEZPIECZENSTWO

CZAS TRWANIA

WYMAGANIA
WSTEPNE
(NIEKONIECZNIE
DOTYCZACE WIEDZY,
PONIEWAZ ZALEZY TO
OD RODZAJU
NIEPELENOSPRAWNOS
cl)

Funded by
the European Union

2 godziny

WIEDZA:

Swiadomo$éé podstawowych zasad higieny i etykiety w miejscu
pracy.

Znajomosc¢ koncepcji zagrozen i sytuacji awaryjnych.
Zrozumienie prostych instrukcji i symboli (etykiety materiatéw
niebezpiecznych).

WYPOSAZENIE:
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® Pomoce wizualne lub uproszczone instrukcje identyfikacji
zagrozen.

e Narzedzia awaryjne (gasnice, apteczki pierwszej pomocy) do
demonstracji.

e Rekawice, fartuchy lub inny sprzet ochrony osobistej (PPE) do
¢wiczen.

e Cwicz przedmioty takie jak noze kuchenne, nozyczki, tarki.

KONSUMERY:
e Oznacz probki (tatwopalne, zrace, toksyczne, stanowigce
zagrozenie biologiczne).

Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg byé w stanie

e Budowanie pewnosci siebie w identyfikowaniu zagrozen
bezpieczenstwa.

e Rozwijanie podstawowych umiejetnosci podejmowania decyzji w
sytuacjach awaryjnych.

OCZEKIWANE EFEKTY e Nauczsie przestrzegac zasad i procedur obowigzujgcych w miejscu
UCZENIA SIE pracy.

(OGOLNE I e Identyfikacja ostrych narzedzi (nozy, nozyczek) i zrozumienie
SZCZEG()I’.OWE) zwigzanego z nimi ryzyka.

e Rozpoznawanie gorgcych powierzchni, otwartego ognia i etykiet
materiatdéw niebezpiecznych.

o Naucz sie podstawowych reakcji w sytuacjach awaryjnych, takich
jak lokalizowanie gasnic i wyjs¢ awaryjnych, wytaczanie kuchenek z
otwartym ptomieniem i szukanie pomocy przetozonego w
sytuacjach awaryjnych.

WIEDZA

Oczekuje sie, ze uczniowie nauczg sie nastepujacych rzeczy:
® Rozpoznawanie zagrozen w miejscu pracy i praktyk
bezpieczenstwa.

ZDOBYTA WIEDZA, . .. . . .
; ® Znajomosc¢ procedur i narzedzi awaryjnych.
UMIEJETNOSCI |
POSTAWY UMIEJETNOSCI
ZWIEKSZAJACE
SZANSE NA Oczekuije sie, ze studenci zdobeda nastepujgce umiejetnosci:

ZATRUDNIENIE e |dentyfikacja i zgtaszanie zagrozen.
® Bezpieczne obchodzenie sie z narzedziami i sprzetem.
e Podstawowe dziatania w sytuacjach awaryjnych, takie jak

wytagczanie urzadzen i bezpieczna ewakuacja.

POSTAWY
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Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykonac¢ nastepujgce

czynnosci:

o Wykazywanie odpowiedzialnosci za bezpieczeristwo osobiste i
bezpieczenstwo w miejscu pracy.

® Szukanie pomocy w razie potrzeby.

® Przestrzeganie wytycznych i wyposazenia w miejscu pracy.
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BROSZURA 5 | HIGIENA, ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO | TEMATY DLA POZIOMU
SREDNIOZAAWANSOWANEGO

BROSZURA 5 | PRZEGLAD

POZIOM

POWIAZANA PLAKIETKA

TEMAT 5.2.1 | HIGIENA

5.2 | POSREDNI

CZAS TRWANIA

WYMAGANIA WSTEPNE
(NIEKONIECZNIE
DOTYCZACE WIEDZY,
PONIEWAZ ZALEZY TO
OD RODZAJU
NIEPELNOSPRAWNOSCI)

OCZEKIWANE EFEKTY
UCZENIA SIE

Funded by
the European Union

2 godziny

WIEDZA:

e Podstawowe zrozumienie higieny osobistej i higieny w miejscu
pracy od poziomu poczatkujgcego.

e Swiadomo$é celu i zastosowania érodkéw i narzedzi
czyszczacych.

® Znajomos¢ srodkéw ochrony indywidualnej (PPE), takich jak
rekawice, maski i siatki na wtosy.

WYPOSAZENIE:

e Narzedzia do czyszczenia: miottfa, szufelka, mop, wiadro,
odkurzacz, sciereczka z mikrofibry, ggbka.

e Srodki ochrony indywidualnej: rekawice, maski i siatki na wtosy.

KONSUMERY:

e Srodki czyszczace: uniwersalny $rodek czyszczacy, $rodek do
czyszczenia drewna, srodek dezynfekujacy, sSrodek do
czyszczenia szkfa.

e Jednorazowe rekawice i maski.

Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg by¢ w stanie

e Zademonstrowanie wtasciwego stosowania srodkdéw ochrony
indywidualnej w celu utrzymania higieny.
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ZDOBYTA WIEDZA,
UMIEJETNOSCI |
POSTAWY
ZWIEKSZAJACE SZANSE
NA ZATRUDNIENIE
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e Wykonywanie zadan czyszczenia réznych powierzchni przy
uzyciu odpowiednich narzedzi i Srodkow.

® Prezentowanie profesjonalnego wygladu poprzez
przestrzeganie zasad higieny osobistej i czystosci.

e Prawidtowo nosi¢ i dopasowywad rekawice, maski i siatki na
wiosy.

® (Czyszczenie réznych powierzchni (podtdg, dywanow, zlewow
kuchennych) przy uzyciu odpowiednich narzedzi i sSrodkéw
czyszczacych.

o Nalezy bezpiecznie obchodzic sie ze srodkami czyszczacymi i
postepowac zgodnie z instrukcjami, aby zapobiec
zanieczyszczeniu lub obrazeniom.

WIEDZA

Oczekuje sie, ze studenci naucza sie nastepujacych rzeczy:

e Kroki skutecznego szczotkowania wtoséw, noszenia masek i
siatek na wiosy.

e |dentyfikacja narzedzi i sSrodkéw do czyszczenia réznych
powierzchni (szkto, drewniane podtogi).

® Bezpieczne obchodzenie sie ze srodkami czyszczgcymi i PPE w
celu unikniecia zanieczyszczenia lub wypadkow.

UMIEJETNOSCI

Oczekuije sie, ze studenci zdobeda nastepujgce umiejetnosci:

e Prawidtowe noszenie i dostosowywanie sSrodkéw ochrony
indywidualnej, takich jak rekawice, maski i siatki na wtosy, w
celu zapewnienia higieny i bezpieczenstwa.

e Uzywanie odpowiednich narzedzi i Srodkéw czyszczacych do
skutecznego czyszczenia réznych powierzchni.

® Przestrzeganie harmonograméw i procedur sprzgtania w celu
zapewnienia higienicznego srodowiska pracy.

e Ze Srodkami czyszczacymi nalezy obchodzic sie ostroznie,
unikajac kontaktu z oczami, skdrg i ustami.

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie beda w stanie wykona¢ nastepujgce

czynnosci:

e Utrzymywanie czystego wygladu i Srodowiska pracy.

® Przestrzeganie procedur sanitarnych z poczuciem
odpowiedzialnosci.

® Przestrzeganie protokotéw bezpieczenstwa podczas stosowania
Srodkow czyszczacych.
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® Poszukiwanie wskazéwek lub pomocy w razie potrzeby w
zakresie zadan, takich jak dostosowanie srodkéw ochrony
indywidualnej lub obstuga nieznanych srodkéw czyszczacych.

TEMAT 5.2.2 | ZDROWIE

CZAS TRWANIA 2 godziny

WIEDZA:

e Podstawowe zrozumienie zagrozen dla zdrowia (urazy, alergie i
zatrucia) nabyte podczas szkolenia na poziomie poczgtkujgcym.

® Znajomosc¢ protokotéw bezpieczenstwa i praktyk higienicznych

WYMAGANIA WSTEPNE W miejscu pracy.
(NIEKONIECZNIE
DOTYCZACE WIEDZY,
PONIEWAZ ZALEZY TO
OD RODZAIJU

WYPOSAZENIE:

e Lodowki.

® Sprzet ochrony osobistej (maski N95, respiratory) i narzedzia do
: podnoszenia.

NIEPEENOSPRAWNOSCI) Sprzet awaryjny (apteczki pierwszej pomocy, czujniki dymu,
latarki).

KONSUMERY:

e Materiaty uszczelniajgce zapewniajace bezpieczenstwo
Zywnosci.

Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg by¢ w stanie

e Zastosuj bardziej zaawansowane techniki, aby zapobiec urazom,
zminimalizowac alergie i unikngé zatrucia.

e Identyfikacja i prawidtowe korzystanie ze sprzetu ratunkowego
w réznych sytuacjach w miejscu pracy.

e Skutecznie zamykaj pojemniki na zywnos¢, aby zapobiec
OCZEKIWANE EFEKTY

UCZENIA SIE

(OGOLN’E I e Stosowanie odpowiednich technik podnoszenia, aby zapobiec
SZCZEGOtOWE) urazom plecéw.

e Stosowac odpowiednie maski przeciwpytowe i przeciw

utlenianiu i zanieczyszczeniu.
® Bezpieczne przechowywanie zamknietej zywnosci w lodéwkach.

toksycznym oparom.

e Uktadaj przedmioty w bezpieczny sposéb, aby uniknac ryzyka
upadku.

e Zlokalizuj i uzywaj sprzetu ratunkowego, takiego jak apteczki
pierwszej pomocy i czujniki dymu w sytuacjach awaryjnych.
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WIEDZA
Oczekuje sie, ze uczniowie nauczg sie nastepujacych rzeczy:
® Znaczenie zamykania zywnosci w celu zapobiegania
zanieczyszczeniom i utrzymania jakosci.
e Wiasciwe techniki podnoszenia ciezkich przedmiotéw w celu
zmniejszenia obcigzenia fizycznego.
® Zrozumienie przeznaczenia réznych masek (N95, chirurgicznych,
oddechowych) dla bezpieczernstwa w miejscu pracy.
® Znajomosc lokalizacji i sposobu korzystania ze sprzetu
ratunkowego, takiego jak apteczki pierwszej pomocy, czujniki
dymu i latarki.
UMIEJETNOSCI
ZDOBYTA WIEDZA, Studenci powinni zdoby¢ nastepujgce umiejetnosci:
UMIEJETNOSCI | e Prawidtowo zamykaj i przechowuj zywnos¢, aby unikngc jej
POSTAWY psucia sie i utleniania.
ZWIEKSZAJACE SZANSE ® Stosowanie prawidtowej mechaniki ciata w celu bezpiecznego
NA ZATRUDNIENIE podnoszenia i uktadania.
e \Wybierz i nos odpowiednig maske do okreslonych zadan.

e Szybkie lokalizowanie i wykorzystywanie narzedzi awaryjnych w
sytuacjach kryzysowych.

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie bedg w stanie wykona¢ nastepujgce

czynnosci:

® Przestrzeganie zasad bezpieczenstwa zywnosci i higieny w
miejscu pracy.

e Podejmowanie inicjatywy w celu nauki procedur awaryjnych i
korzystania ze sprzetu bezpieczeristwa.

e \Wspieranie wspotpracownikow w utrzymywaniu bezpiecznego i
zdrowego srodowiska pracy.

® Zwracanie uwagi na potencjalne zagrozenia dla zdrowia i
bezpieczenstwa.
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TEMAT 5.2.3 | BEZPIECZENSTWO

CZAS TRWANIA

WYMAGANIA
WSTEPNE
(NIEKONIECZNIE
DOTYCZACE WIEDZY,
PONIEWAZ ZALEZY TO
OD RODZAJU
NIEPELNOSPRAWNOS
cl)

OCZEKIWANE EFEKTY
UCZENIA SIE
(OGOLNE |
SZCZEGOLOWE)

ZDOBYTA WIEDZA,
UMIEJETNOSCI |
POSTAWY
ZWIEKSZAJACE
SZANSE NA
ZATRUDNIENIE

Funded by
the European Union

2 godziny

WIEDZA:

® Zrozumienie podstawowych koncepcji bezpieczeristwa (zagrozenia
i sytuacje awaryjne od poziomu poczatkujgcego).

® Znajomosc narzedzi, sprzetu i procedur w miejscu pracy.

e Swiadomo$é znaczenia komunikacji w sytuacjach awaryjnych.

WYPOSAZENIE:

® Pomoce wizualne dla poziomdéw ewakuacji awaryjnej (zielony,
26tty, czerwony).

e Gumowe rekawice do ¢éwiczen z (fatszywymi) odstonietymi
przewodami.

e Schematy i mapy miejsca pracy z zaznaczonymi protokotami
awaryjnymi i wyjsciami.

KONSUMERY:

® Przyktady wadliwych przewoddéw (symulowane dla praktyki).

e Listy kontrolne do ¢wiczen ewakuacyjnych.

® Scenariusze odgrywania rél komunikacyjnych w sytuacjach
awaryjnych.

Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg by¢ w stanie

e |dentyfikowanie i zgtaszanie powazniejszych zagrozen w miejscu
pracy.
Zrozumienie protokotdow awaryjnych i procedur ewakuacyjnych.

® Angazowanie sie w jasng i skuteczng komunikacje w sytuacjach
kryzysowych.

® Bezpieczne przechowywanie ostrych przedmiotéow (nozy,
nozyczek).

e Identyfikowanie i zgtaszanie uszkodzonych przewodow oraz
zrozumienie znaczenia uzywania gumowych rekawic.

® Zrozumienie poziomow ewakuacji (zielony, z6tty, czerwony) i
podjecie odpowiednich dziatan.

e Wspieraj innych w sytuacjach kryzysowych.

WIEDZA

Oczekuje sie, ze uczniowie nauczg sie nastepujacych rzeczy:
® Zaawansowane zrozumienie zagrozen bezpieczenstwa w miejscu
pracy i reagowania w sytuacjach awaryjnych.
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® Znajomosc protokotéw specyficznych dla miejsca pracy, takich jak

procedury ewakuacyjne.

UMIEJETNOSCI

Studenci powinni zdoby¢ nastepujgce umiejetnosci:

e Jasnaiskuteczna komunikacja w sytuacjach awaryjnych (zaréwno

werbalna, jak i niewerbalna).
Precyzyjne wykonywanie planéw bezpieczenstwa i ewakuacji.
e Skuteczne pomaganie innym w sytuacjach kryzysowych.

POSTAWY

Oczekuje sie, ze uczniowie beda w stanie wykona¢ nastepujace

czynnosci:

® Wieksza pewnosc siebie w radzeniu sobie z sytuacjami
awaryjnymi.

e Silne poczucie odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo wiasne i
bezpieczenstwo w miejscu pracy.

e Dziatanie w sposéb proaktywny, jesli chodzi o srodki i protokoty
bezpieczenstwa.
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BROSZURA 5 | HIGIENA, ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO | TEMATY DLA POZIOMU
ZAAWANSOWANEGO

BROSZURA 5 | PRZEGLAD

POWIAZANA PLAKIETKA

TEMAT 5.3.1 | HIGIENA

CZAS TRWANIA 2 godziny

Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg by¢ w stanie

OCZEKIWANE EFEKTY ) . o .
e Stosowanie zaawansowanych technik czyszczenia i odkazania w

UCZENIA SIE celu zapewnienia bezpieczenstwa we wrazliwych obszarach.
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(OGOLNE | e Zademonstrowanie wtasciwego obchodzenia sie ze srodkami
SZCZEGOLOWE) czyszczacymi i ich utylizacji, aby zapobiec szkodom lub
zanieczyszczeniu.
o Konsekwentne przestrzeganie protokotéw higieny w réznych
Srodowiskach pracy.
o Dezynfekuj wrazliwe powierzchnie, takie jak klamki, wtgczniki
Swiatta i miejsca przygotowywania zywnosci.
e \Wdrazanie harmonogramow czyszczenia i dezynfekcji w
hotelarstwie i gastronomii.
® Bezpieczne obchodzenie sie z roztworami dezynfekujgcymi, w
tym ich rozcieniczanie i usuwanie.
e Utrzymywanie zgodnosci z przepisami dotyczacymi higieny i
protokotami w miejscu pracy.
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TEMAT 5.3.2 | ZDROWIE

CZAS TRWANIA 2 godziny

Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg by¢ w stanie

e Zademonstrowanie pewnosci siebie w stosowaniu praktyk
bezpieczenstwa w celu zapobiegania urazom, alergiom i
zatruciom oraz radzenia sobie z nimi.

e Biegte radzenie sobie w sytuacjach awaryjnych i korzystanie ze

OCZEKIWANE EFEKTY sprzetu bezpieczenstwa.

UCZENIA SIE ° Prawhld’flowa organizacja i uktadanie talerzy w celu unikniecia
p obrazen.

(OGOLNE |

) e Opanuj zaawansowane techniki krojenia miekkich i twardych

SZCZEGOLOWE) produktédw spozywczych.

® Bezpieczna obstuga sprzetu magazynowego, w tym wdzkéw
paletowych do podnoszenia, przenoszenia, uktadania i
przenoszenia przedmiotow.

e Skuteczne usuwanie rozlanych substancji chemicznych przy

uzyciu materiatow pochtaniajgcych, zapewnianie odpowiedniej
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wentylacji i umieszczanie znakéw mokrej podtogi po
zakonczeniu czyszczenia.

TEMAT 5.3.3 | BEZPIECZENSTWO

CZAS TRWANIA 2 godziny
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Po zakonczeniu tego tematu uczniowie muszg by¢ w stanie

OCZEKIWANE EFEKTY )

UCZENIA SIE

(OGOLNE |

SZCZEGOLOWE) o
[ J

Funded by
the European Union

Opanowanie zaawansowanych protokotéw bezpieczenstwa i
zarzadzania.

Zdobadz pewnosc siebie w korzystaniu z narzedzi awaryjnych i
wykonuj éwiczenia bezpieczenstwa.

Zademonstrowanie przywoddztwa i pracy zespotowej w
sytuacjach awaryjnych.

Skutecznie uzywaj gasnic.

Przeprowadzac i uczestniczy¢ w regularnych kontrolach
bezpieczenstwa i éwiczeniach.

Prawidtowa utylizacja materiatéw niebezpiecznych poprzez
identyfikacje rodzajow odpaddéw (metal, plastik, szkto, zywnos¢)
oraz uzywanie odpowiednich rekawic i przestrzeganie
protokotéw utylizacji.
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