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INTRODUCAO

Ap0ds arealizagdo de dois grupos de discussdao em cada pais, os parceiros reuniram-se em linha
em equipas mais pequenas a nivel nacional para discutir os resultados dos grupos de
discussdao com base em

1. Principais conclusdes em cada pais
2. Areas de melhoria
3. LigOes aprendidas

E, por ultimo, apresentar recomendag¢bes comuns fundamentadas.

Em particular, devido ao facto de existirem 7 parceiros de 5 paises (2 da Grécia e 2 do Chipre),
foi decidido implementar uma sessao de revisao pelos pares entre os 4 parceiros da Grécia e
do Chipre e outra entre os restantes 3 parceiros de Portugal, Alemanha e Poldnia.

Em particular, as equipas greco-cipriotas reuniram-se em linha através do Zoom na quinta-
feira, 8 de junho de 2023, enquanto as equipas luso-alema-polaca se reuniram na terca-feira,
13 de junho de 2023.

)

Andrianna

Andia Taliadorou i Eleni Filippou
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Uma primeira discuss3o ja tinha tido lugar durante a TPM2 em Atenas, nas instalagdes da 2"
EPAL de Agia Paraskevi, onde os parceiros discutiram o cendrio atual em cada pais sobre a
prestacdo de servicos de empregabilidade a Jovens com Deficiéncia (YPwDs), as suas
necessidades e identificaram questdes e desafios, consultando-se mutuamente sobre
sugestdes, ideias de revisdo e intercambio de boas praticas.

Os resultados destas sessdes de revisdo pelos pares sdo apresentados com base nos trés
pilares acima referidos e por pais.

Por fim, ha uma secc¢do distinta com as recomendag¢bes concebidas e aprovadas em conjunto
por todos os paises relativamente a melhoria da integracdo de programas modernos
orientados para o digital para a formacado profissional dos jovens e para promover a sua
inclusdo no mercado de trabalho e aumentar as suas oportunidades e hipdteses de encontrar
e manter um emprego.

O presente documento de trabalho é essencialmente constituido pelos pontos-chave que
foram identificados ap6s a realizacdo das sessdes virtuais de avaliacao interpares e fornece
resultados comparativos. O seu objetivo consiste em verificar e validar os resultados em cada
pais e, em ultima analise, fornecer recomendac¢bes co-concebidas e co-aprovadas com base
em sobre o que pode ser melhorado e como.
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1. PRINCIPAIS CONCLUSOES

Grécia
Utilizagao limitada de ferramentas digitais:

Apesar de uma utilizagdo limitada ou rara, os participantes reconheceram o valor das
ferramentas digitais na formag¢do dos Jovens com Deficiéncia (PJD) e reconheceram o seu
potencial para melhorar a educacdo e a empregabilidade dos PJD.

Ferramentas como plataformas de aprendizagem em linha, Desenho Universal para a
Aprendizagem (UDL), PECS e TEACCH foram reconhecidas como eficazes mas subutilizadas.
Estas ferramentas oferecem experiéncias de aprendizagem personalizdveis e multimédia que
respondem a diferentes tipos de deficiéncia, melhorando o envolvimento e a compreensao.

Barreiras a integragao digital:
Os obstaculos mais comuns incluem:

= |nfra-estruturas técnicas insuficientes (falta de equipamento de ponta e de acesso
rapido a Internet),

= |iteracia digital limitada tanto entre os jovens como entre os educadores, e

= falta de financiamento em comparacdo com o elevado custo das tecnologias
acessiveis.

Os empregadores salientaram a dificuldade em integrar as ferramentas digitais nas operagdes
guotidianas devido a falta de conhecimentos técnicos e de apoio organizacional.

Importancia das competéncias transversais:

Os participantes nos grupos de discussdo salientaram o papel fundamental das competéncias
transversais, como a comunicacdo e a resolucdo de problemas, na empregabilidade.

Métodos como a aprendizagem experimental, a representacdo de papéis e a orientagao por
pares foram identificados como estratégias eficazes para cultivar estas competéncias nos
jovens adultos.

Politicas e sensibilizacao:

Existe um conhecimento das normas de acessibilidade, como as WCAG, mas os participantes
admitiram que a aplicagdo pratica continua a ser um desafio. A colaboracdo entre as partes
interessadas é essencial para a introducdo de melhorias de caracter politico.
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Chipre
Necessidades de emprego dos jovens:

Os jovens enfrentam dificuldades no acesso ao mercado de trabalho, ndo s6 devido a
disponibilidade limitada de emprego, mas também devido a falta de competéncias
fundamentais para a vida, como a interagao social, a comunicac¢ao, a gestdao do dinheiro e a
sensibilizagdo para os riscos.

Os aparelhos e aplicacGes digitais sdo habitualmente utilizados pelos educadores, uma vez
gue se provou que simplificam o ensino e melhoram o desenvolvimento de competéncias,
aumentando as oportunidades de emprego dos jovens.

Utilizagao de ferramentas digitais:

As ferramentas digitais como computadores portateis, tablets, projectores e quadros
interactivos sdo amplamente utilizadas com sucesso no ensino dos jovens com deficiéncia.
Embora estas ferramentas sejam eficazes para os jovens mais novos (até aos 15 anos de
idade), os educadores sugeriram alternativas como jogos de simulacdo de RV e jogos de video
(por exemplo, FIFA, Sims) para envolver jovens mais velhos e adultos com deficiéncia.

Competéncias profissionais exigidas:
Os educadores e os animadores de juventude devem:

= Manter-se atualizado sobre as ferramentas e tecnologias digitais e sobre a forma de
as utilizar eficazmente com os jovens

= Ser flexivel, empatico e soliddrio tanto com os jovens como com as suas familias

=  Promover a confianga nos jovens e defender os seus direitos e a sua inclusao nas
oportunidades de emprego

= Possuir uma forte capacidade de comunicacdo e abertura de espirito para se adaptar
a diversas necessidades

Falta de utilizagao de ferramentas digitais:

De acordo com todos os participantes, os obstaculos a implementacao de ferramentas digitais
na educacdo incluem

= LimitacOes financeiras

= Falta de politicas e intervengdes governamentais

=  Competéncias limitadas dos formadores e conhecimento das tecnologias disponiveis
= Acesso restrito dos jovens a profissdes e sectores
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A relutancia dos empregadores e os ajustamentos no local de trabalho:

Apenas 2% dos empregadores estdo dispostos a contratar jovens, referindo como principal
preocupacao os custos financeiros.

O apoio financeiro do governo é crucial para que as pequenas empresas € as Menos
digitalizadas invistam em equipamento e implementem tecnologias inclusivas.

A aprendizagem ao longo da vida e a formagdao das empresas sdo vitais para promover a
inclusao digital e adaptar os locais de trabalho para acolher eficazmente os jovens.

Competéncias para profissionais:

As competéncias digitais ndo sdo suficientes para ajudar os jovens a obter mais oportunidades
de empregabilidade.

Competéncias digitais: Literacia digital, comunicacdo, conhecimento de ferramentas de
apoio, experiéncia em novas tecnologias e promog¢ao da cidadania digital.

Outras competéncias: Sensibilidade em relacdo aos direitos dos deficientes, empatia,
respeito, justica, responsabilidade social e promoc¢ao da inclusdo em contextos de emprego.

Portugal
Progressos realizados em matéria de empregabilidade inclusiva:

A empregabilidade inclusiva em Portugal continua a ser um desafio, mas tem vindo a
melhorar devido as leis e iniciativas de apoio do governo, das ONG e das empresas. Estas
incluem programas de estdgios, subsidios e quotas de emprego para a contratacdo de jovens
adultos e formacdo em diversidade e inclusdo tanto para empregadores como para
empregados.

Infra-estruturas de apoio a inclusao:
Portugal tem varias instituicGes que promovem a inclusdo, tais como:

= Centros de Formacdo e Integracdo Profissional (CFIP): Proporcionar formacdo e
integracdo a pessoas com deficiéncia

= Centros de Recursos para a Inclusdo (CRI): oferecem apoio técnico e pedagdgico para
a inclusdo académica, social e profissional de pessoas com deficiéncia

= Organizagdes sem fins lucrativos, agéncias estatais e empresas dedicadas a empregar
e apoiar pessoas com deficiéncia
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Barreiras para os jovens na formacao para a empregabilidade:

Apesar do interesse pelas ferramentas digitais, os jovens adultos enfrentam obstaculos
significativos, nomeadamente

= Desafios de comunicagao e interagao.

= Conhecimento e acessibilidade limitados das ferramentas digitais.

= Constrangimentos financeiros na aquisicdo de equipamento e Internet.

= Apoio e incentivos governamentais insuficientes.

= Falta de formagao adequada dos animadores de juventude e dos professores para
utilizarem eficazmente as ferramentas digitais e desenvolverem competéncias para
integrar os jovens no mercado de trabalho.

Colmatar as lacunas financeiras e politicas:

As limitacdes financeiras e a falta de politicas inclusivas impedem a integracdo das
ferramentas digitais na formacdo para a empregabilidade. Estas lacunas devem ser
colmatadas através de um maior financiamento e de reformas politicas que promovam a
inclusao.

Incentivar a inclusdo das empresas:

A sensibilizacdo das empresas é essencial para criar ambientes inclusivos. As principais ac¢oes
incluem:

= Motivar as empresas e os gestores a contratar pessoas com deficiéncia.

= Reforcar a colaboracgdo e as sinergias entre as escolas e as empresas.

= Promover foruns e grupos de trabalho sobre a inclusao.

= Formacdo dos trabalhadores e simplificacdo dos processos de contratacdao para
promover culturas empresariais inclusivas.

Alemanha

Abordagem individualizada para os jovens:

Reconhecer e valorizar os jovens como individuos com talentos Unicos e necessidades
especificas, em vez de os classificar como "deficientes", alarga as suas oportunidades
profissionais.

A orientacdo vocacional personalizada permite aos jovens seguir diversas carreiras de acordo
com os seus interesses e capacidades, para além das fung¢des convencionais nos servicos
publicos.



JOBS gt
4ALL45'

FOUNDATION

Programas de desenvolvimento de competéncias:

Os programas direcionados para as competéncias técnicas e transversais sdo cruciais para a
preparagao para o emprego.

A formacgdo pratica, como as simulagdes de candidaturas e entrevistas (em linha e fora de
linha) e a representacdo de papéis, ajuda os jovens a ganhar experiéncia no mundo real.

Além disso, os jogos de cooperagao sao eficazes para desenvolver o trabalho em equipa e as
competéncias interpessoais, que sdo essenciais para a sua integracdao bem sucedida em
qualquer local de trabalho.

Ferramentas digitais acessiveis:

A falta de ferramentas digitais sem barreiras limita a capacidade dos jovens adultos de
participarem na aprendizagem digital e nas aplicacdes profissionais. As ferramentas digitais
sem barreiras adaptadas a diferentes deficiéncias, com carateristicas como a linguagem facil,
as opcoes de leitura em voz alta e as adaptacOes para deficiéncias visuais, sdo essenciais para
equipar os jovens adultos e melhorar a acessibilidade e a sua independéncia.

Apoio e formagao para educadores:

Embora os jovens demonstrem uma forte afinidade com as ferramentas digitais, o apoio
insuficiente dos formadores e professores, devido a lacunas nas suas competéncias digitais,
impede o progresso.

E necessario que os educadores se mantenham actualizados para garantir que podem apoiar
eficazmente os jovens na navegacao pelas exigéncias digitais do mercado de trabalho.

Poldnia
Estatisticas do emprego:

O emprego de jovens com deficiéncia é apoiado pela Constituicdo polaca e por legislacdo
especifica, como a Lei de 1997 sobre a Reabilitacdo Profissional e Social. Iniciativas como a
Estratégia 2021 para as Pessoas com Deficiéncia visam promover uma vida independente e a
inclusdo. O emprego dos jovens com deficiéncia melhorou, atingindo 30% em 2020, em
comparagao com 28,3% em 2018.

Barreiras para os empregadores que contratam jovens:

Os principais obstaculos que impedem os empregadores de contratar jovens sdo
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* Preocupagoes financeiras: A adaptacdo dos locais de trabalho, a aquisicio de
equipamento especializado e a contratacdo de pessoal de apoio podem constituir um
desafio financeiro.

= Regulamentacao legal pouco rigorosa: A falta de regulamentacdo comum em todo o
pais e de uma taxa razodvel para a ndo contratacao de jovens resulta no facto de os
empregadores preferirem pagar a taxa.

= Falta de sensibilizagdo: Tanto os empregadores como os trabalhadores ndo tém
conhecimento das deficiéncias, do seu potencial e das vantagens de contratar jovens
como a lealdade, a motivacao e a adaptabilidade.

= Preconceitos: Os esteredtipos conduzem a desconfianca e a receios quanto a
produtividade.

= Apoio inadequado: Incentivos governamentais insuficientes e adapta¢des limitadas
no local de trabalho dificultam ainda mais a inclusao.

Barreiras do lado dos jovens e das suas familias:

= Discriminagdao e pouca sensibilizagdo do publico: Os jovens enfrentam e sentem
discriminacdo devido a sua deficiéncia, devido a pouca sensibilizacdo do publico, o que
leva a esteredtipos e preconceitos, que os afectam profundamente e dificultam as
suas perspectivas de emprego.

= Falta de adaptag¢des no local de trabalho: N3ao existem instala¢des adequadas, tais
como vias de acesso, elevadores, rampas para cadeiras de rodas, acesso a casas de
banho para deficientes ou postos de trabalho adaptados, o que impede os jovens de
quererem trabalhar.

= Falta de qualificagdes e oportunidades limitadas de formacgao profissional: Os jovens
tém dificuldade em obter qualificacdes adequadas ou em aceder a formagao
profissional, o que resulta numa preparacdao inadequada, que pode afetar a sua
empregabilidade.

= As familias manifestam a sua preocupacdo quanto a preparagao da sociedade para
a aceitacdo, integracdo e independéncia dos seus filhos, especialmente no caso das
deficiéncias intelectuais, em que a sociedade deve compreender que cada pessoa com
deficiéncia intelectual é diferente e, por conseguinte, necessita de apoio e adaptacdes
especificas.

Competéncias digitais e desafios tecnolégicos:

Os jovens, especialmente os que tém deficiéncia intelectual, enfrentam desafios na aquisicdo
de competéncias digitais e sdo vulneraveis a influéncias negativas em linha. Os professores e
formadores salientam a falta de programas de formacao digital especificos, o que limita a
empregabilidade num mercado de trabalho digitalizado.

Necessidade de reforgar as colaboragdes e as sinergias:
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As instituicdes que apoiam os jovens carecem de uma comunicagao e coordenacgao eficazes,
o que reduz a eficiéncia dos esforgos de emprego, ao mesmo tempo que devem ser reforgadas
as sinergias entre a escola e o mercado de trabalho.

Resultados comparativos

Na Grécia, em Chipre, em Portugal, na Alemanha e na Poldnia, a integracao de ferramentas e
programas digitais para os jovens adultos é considerada essencial, mas é significativamente
dificultada por obstaculos a nivel de infra-estruturas, competéncias e sensibilizacdo. Em todos
os paises, as ferramentas digitais sdo reconhecidas como valiosas para melhorar a
aprendizagem e a empregabilidade dos jovens adultos, mas a sua utilizagao continua a ser
limitada devido a restricdes financeiras, a carateristicas de acessibilidade insuficientes e a
falta de literacia digital tanto dos educadores como dos jovens adultos.

Os obstaculos a integracdo digital constituiram uma semelhanca importante. Todos os paises
identificaram desafios como o financiamento inadequado, a disponibilidade limitada de
ferramentas acessiveis e a formacdo insuficiente dos profissionais. Por exemplo, a Grécia e
Portugal destacaram os elevados custos das tecnologias de apoio, enquanto a Alemanha e a
Poldnia sublinharam a falta de ferramentas digitais sem barreiras adaptadas as deficiéncias
cognitivas ou intelectuais. Chipre também referiu que, embora ferramentas como
computadores portateis e tablets sejam comuns para os jovens, a sua eficacia diminui para os
individuos mais velhos, sendo necessarias solu¢gdes mais inovadoras como a RV.

As competéncias transversais foram universalmente salientadas como essenciais para a
empregabilidade. A Grécia, a Alemanha e Portugal centraram-se em métodos como a
dramatizacdo e os exercicios de trabalho em equipa para desenvolver competéncias de
comunicac¢ao e de resolugdo de problemas, enquanto Chipre salientou a necessidade de os
profissionais incutirem confianca e defenderem os jovens. A Poldnia, no entanto, identificou
a falta de motivacdo e de autoestima entre os jovens como um obstdculo significativo,
sublinhando a importancia de promover a auto-confianca a par do desenvolvimento de
competéncias.

A sensibilizacdo dos empregadores e do publico foi outra questao recorrente. Todos os paises
reconheceram a necessidade de combater os esteredtipos e de aumentar a sensibilizacdo
para as potencialidades e os direitos dos jovens. Por exemplo, Chipre e Portugal sublinharam
a importancia das campanhas publicas e da formacao dos empregadores, enquanto a Poldnia
salientou a prevaléncia de preconceitos que desencorajam a inclusdo no local de trabalho. A
Alemanha defendeu maiores incentivos aos empregadores e adaptacdes acessiveis no local
de trabalho para colmatar esta lacuna.

10
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O apoio institucional e politico variou em termos de énfase, mas continua a ser uma
preocupagcdao comum. Embora Portugal tenha registado progressos com leis e iniciativas,
continua a deparar-se com lacunas na implementacdo das politicas. A Grécia e Chipre
salientaram a auséncia de uma intervengao governamental efectiva para fazer cumprir as
normas de acessibilidade e financiar a inclusao digital. A Polénia sublinhou a necessidade de
uma colaboragdao reforcada entre instituicGes, tais como centros de assisténcia social e
escolas, para melhorar o apoio aos jovens adultos, uma necessidade que foi secundada pelo
apelo da Alemanha para uma melhor integracdo dos programas de orientacao profissional.

Em suma, os paises partilham sobreposi¢Ges significativas na identificacdo de barreiras e
prioridades, como a necessidade de acessibilidade digital, melhor formacao profissional,
sensibilizacdo do publico e maior apoio institucional. No entanto, surgem diferencas em
desafios especificos, como a énfase da Poldnia na preparacdo da sociedade e na discriminacdo
ou a énfase de Chipre na necessidade de tecnologias de RV e de jogos para envolver os jovens
mais velhos. Estas distingdes realgcam os diversos contextos culturais e sistémicos em que as
solugdes devem ser adaptadas.

11
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2. AREAS DE MELHORIA

Grécia
Formagao em competéncias digitais (e ndo sd):

O desenvolvimento profissional continuo (DPC) para melhorar as competéncias digitais e de
acessibilidade é de extrema importancia. Os educadores e os animadores de juventude
precisam de formacgao especializada para utilizar eficazmente as ferramentas digitais. Isto
inclui, entre outras coisas, aprender a implementar funcionalidades de acessibilidade, criar
conteudos cativantes e gerir plataformas em linha.

Além disso, tanto os empregadores como os trabalhadores devem receber formagdo nao sé
sobre as vantagens das ferramentas digitais e a importancia da acessibilidade para criar
ambientes de trabalho inclusivos, mas também sobre as vantagens de recrutar jovens adultos.

Reforgo das colaboragdes e sinergias:

Parcerias mais fortes entre empregadores, decisores politicos e instituicdes de ensino podem
ajudar a colmatar o fosso entre a educacao e o emprego. Os esforcos de colaboracdo podem
conduzir a co-criagao de programas de formacdo adaptados as necessidades do mundo real.

Desenvolvimento de infra-estruturas e recursos:

As escolas e os centros de formacdo devem investir em infra-estruturas digitais modernas
para apoiar a aprendizagem digital. Isto inclui a aquisi¢ao de hardware e software acessiveis
e a garantia de uma ligacdo estavel e rapida a Internet.

Os locais de trabalho tém de se tornar mais inclusivos, proporcionando todas as adaptacées
necessarias aos jovens, tais como vias de acesso, elevadores, rampas, casas de banho
acessiveis e também hardware e software adaptados.

Apoio financeiro:

S3o necessarios regimes de financiamento, quer do governo quer do sector privado, para
ultrapassar os obstaculos financeiros, permitindo a ado¢dao de novas tecnologias e a criacao
e implementacao de praticas inclusivas e de ambientes de formacao.

O apoio financeiro ndao diz respeito apenas as escolas, centros educativos, centros de
juventude e locais de trabalho, mas também as familias dos jovens.
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Chipre
Formagao para educadores e pais:

Ha uma necessidade critica de oportunidades de formacdo acessiveis e suficientes sobre
ferramentas digitais para profissionais e pais de jovens adultos. Sem isso, os jovens podem
nao receber o apoio necessario para beneficiar plenamente das ferramentas tecnolégicas,
prejudicando o desenvolvimento das suas competéncias e conhecimentos e, em ultima
analise, as suas perspectivas de empregabilidade.

Apoio financeiro para ferramentas digitais:

As ferramentas digitais fornecidas pelas escolas, como tablets e computadores portateis, sdo
propriedade do governo e devem ser devolvidas apds a conclusdo do curso, deixando os
jovens e as suas familias sem acesso se ndo tiverem meios para comprar os seus proprios
computadores.

Falta apoio institucional e, muitas vezes, as ferramentas digitais sé estdo disponiveis através
de patrocinios, criando uma barreira financeira para que os jovens possam continuar o seu
desenvolvimento através da sua utilizagao.

Incentivos para as empresas apoiarem os jovens:

Os empregadores e os decisores politicos tém de abordar os esteredtipos enraizados e adotar
abordagens proactivas para apoiar os jovens.

As principais melhorias incluem:

= Planos de formacgdo profissional e métodos de comunicagdo alternativos para as
empresas.

= |ncentivos como isengdes fiscais e financiamento governamental ou de institui¢cdes de
caridade para encorajar as empresas a formar e contratar jovens.

= Proporcionar aos jovens adultos acesso a ferramentas digitais para aumentar a sua
produtividade e inclusdo no local de trabalho.

Portugal

Formacao reforgada para profissionais:

Os profissionais que trabalham com os jovens precisam de formacado adicional para utilizar
eficazmente ferramentas digitais, como simulagdes, jogos e quadros interactivos. Investir na
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formacao para o desenvolvimento de competéncias nestas dareas pode capacitar os
profissionais para melhor formar, apoiar e integrar os jovens no mercado de trabalho.

Abordar e ultrapassar as barreiras para os jovens:

Os jovens adultos enfrentam desafios como

= dificuldades de comunicacdo e interacao

= conhecimento e acesso limitados a ferramentas digitais
= restricdes financeiras e

= apoio e incentivos governamentais insuficientes

Os esforcos devem centrar-se na melhoria da acessibilidade, na disponibilizacdo de recursos
e na oferta de apoio especifico para melhorar a sua formagcdo em matéria de
empregabilidade.

Apoio financeiro e alteragdes de politica:

As restri¢des financeiras e a auséncia de politicas inclusivas limitam a adoc¢do de ferramentas
digitais na formacado para a empregabilidade.

Para promover ainclusdo e alargar as oportunidades de formacao para os jovens, é necessdrio
conceder financiamento e subvengdes, bem como aplicar politicas de apoio.

Sensibilizar e encorajar a inclusao:

Os empregadores e os gestores precisam de motivacdo e sensibilizacdo para abracar a
inclusao.

A promoc¢do de movimentos de representacao social para defender a inclusdo, a promocao
da colaboracdo entre escolas e empresas e a simplificacdo do processo de contratacdo de
jovens podem ajudar a criar uma cultura empresarial inclusiva.

A formacdo dos empregados e a criacdo de foruns para abordar questdes de inclusdo sdo
também passos fundamentais.

Alemanha

Acessibilidade das ferramentas digitais:

Muitas ferramentas digitais ndo possuem as carateristicas de acessibilidade necessarias para
apoiar os jovens adultos. Embora se tenham registado progressos no que diz respeito as
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ferramentas destinadas a pessoas com deficiéncias sensoriais ou fisicas, ha uma notéria falta
de opgdes para as pessoas com deficiéncias psicoldgicas ou cognitivas.

Esta lacuna limita a sua capacidade de participar plenamente em actividades de formacao e
de procura de emprego, criando obstaculos a aprendizagem e ao desenvolvimento de
competéncias.

Formagao para educadores:

Os animadores de juventude, formadores e professores dos centros de juventude, escolas
especiais e centros profissionais carecem frequentemente de competéncias digitais
actualizadas, o que afecta negativamente a sua capacidade de ensinar eficazmente os jovens.

A formacdo profissional regular e as actualizagdes curriculares sdo essenciais para incluir a
literacia digital e responder as necessidades especificas dos jovens adultos.

Infraestrutura técnica:

Os centros de juventude, as escolas, as empresas e as instituicdes de formacgao profissional
tém frequentemente equipamento desatualizado e recursos limitados, o que restringe a
implementagao de praticas de formagao inclusivas. A melhoria das infra-estruturas é
fundamental para promover melhores ambientes de aprendizagem.

Restri¢oes financeiras:

Tanto os jovens como as suas familias e as instituicGes de formacdo enfrentam obstaculos
financeiros no acesso ao hardware e ao software especializado necessarios.

O aumento do financiamento e a disponibilizacdo de solugbes digitais acessiveis sao
essenciais para que os jovens possam competir num mercado de trabalho digitalizado.

Poldnia
Aceitagao e consciencializa¢do social:

A sociedade ndo esta preparada para a plena inclusdo dos jovens, ndo sé no local de trabalho,
mas também na sociedade em geral. S3o necessdrias iniciativas sociais e campanhas de
sensibilizacdo para educar o publico e promover a compreensao das deficiéncias, das suas
carateristicas e das necessidades dos jovens.

Apoio e sensibilizagdo dos empregadores:
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Os empregadores enfrentam desafios devido as numerosas leis, complexas e em rdpida
mudanca, e a falta de sensibilizagdo para os beneficios da contratacdo de jovens com
deficiéncia. E necessario apoio para navegar nos regulamentos e no processo de contratac3o,
bem como formacgdo para promover a cooperacao e a compreensdo do que é um trabalhador
com deficiéncia e das vantagens de trabalhar com jovens adultos.

Construir a autoestima entre os jovens:

Os jovens e as suas familias estdo muitas vezes preocupados com a sua capacidade de sucesso
no local de trabalho ou com a perda de beneficios sociais. Os esfor¢os devem centrar-se no
aumento da autoestima, da motivacdo e da confianga para encorajar a sua entrada e
estabelecimento no mercado de trabalho. E aqui que os técnicos de emprego e os animadores
de juventude que os acompanham podem entrar em acdo, estabelecendo uma ligacdo entre
os jovens e o mercado de trabalho.

Literacia e seguranca digital:

As pessoas com deficiéncia intelectual tém dificuldade em acompanhar as rdpidas mudancas
digitais e sdo vulneraveis aos riscos do mundo virtual. E necessério apoio para melhorar o
acesso as ferramentas digitais, dar formacdo sobre a sua utilizacao segura e sensibilizar para
os perigos digitais.

Melhorar a formagao dos educadores:

Os formadores e professores precisam de formacdo especifica em métodos e ferramentas
digitais para preparar eficazmente os jovens para o local de trabalho. Os curriculos do ensino
superior devem incluir o desenvolvimento de competéncias digitais para os educadores de
jovens. As restricGes financeiras relacionadas com o licenciamento de ferramentas digitais
também precisam de ser resolvidas.

Reforgar as politicas estatais e a colaboragao:

Embora existam leis sobre a empregabilidade dos jovens e instituicGes de apoio, a
coordenacao entre elas é insuficiente. A legislacdo deve exigir uma melhor colaboracao e
partilha de informac¢des para garantir um apoio continuo aos jovens que transitam para o
mercado de trabalho.

Abordar as disparidades nas zonas rurais:

Os centros mais pequenos e as zonas rurais ndo dispdem de agéncias de emprego e de
servicos de apoio disponiveis nas zonas urbanas. Os poucos recursos disponiveis, como os
Gabinetes Distritais de Emprego, tém competéncias limitadas. Além disso, as oportunidades
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de emprego para os jovens sdao escassas, como evidenciado por apenas 11 vagas de emprego
para jovens em 2021.

Resultados comparativos

Na Grécia, em Chipre, em Portugal, na Alemanha e na Polénia, um tema comum é a
necessidade premente de formacao especifica, de melhores infra-estruturas, de apoio
financeiro e de uma maior sensibilizacdo da sociedade para melhorar a inclusdo dos jovens
na educagdo, na formacgao e no mercado de trabalho.

1. Formagdo para profissionais e pais:

Todos os paises sublinham a necessidade de reforcar a formacdo dos educadores, dos
animadores de juventude e dos empregadores para apoiar eficazmente os jovens adultos. A
Grécia e Portugal salientam a necessidade de dotar os profissionais de competéncias de
literacia digital, incluindo a utilizacao de tecnologias de apoio, como simula¢des e ferramentas
interactivas. Chipre salienta a necessidade de formacdo acessivel tanto para os profissionais
como para os pais, a fim de garantir que os jovens recebem uma orientagdo adequada. Do
mesmo modo, a Alemanha e a Poldnia identificam lacunas nas competéncias digitais dos
educadores e a necessidade de um desenvolvimento profissional regular, com a Poldnia a dar
énfase aos curriculos do ensino superior para os formadores de jovens adultos.

2. Ferramentas digitais e acessibilidade:

A falta de ferramentas digitais acessiveis € um grande desafio partilhado. A Grécia, a
Alemanha e Chipre sublinham a necessidade de tecnologias adaptativas para dar resposta a
varias deficiéncias, incluindo desafios cognitivos e psicoldgicos. Na Polénia, a literacia digital
e a seguranca dos jovens sdao também preocupacGes importantes, sendo necessario dar
formacdo aos jovens sobre como navegar em seguranca nos ambientes digitais. Os obstaculos
financeiros ao acesso a ferramentas digitais sdo salientados pela Alemanha, Chipre e Portugal,
uma vez que as familias e as instituicdes ndo podem, muitas vezes, adquirir equipamento
especializado.

3. Desenvolvimento de infra-estruturas:

A melhoria das infra-estruturas técnicas é uma prioridade recorrente em todos os paises. A
Grécia e a Alemanha defendem a atualizacdo do equipamento obsoleto das escolas, dos
centros de juventude e das instalacdes de formacdo para permitir uma aprendizagem
inclusiva. Chipre e a Polénia também sublinham a importancia das adaptacdes no local de
trabalho, tais como rampas, casas de banho acessiveis e outras adaptacdes, para criar
ambientes inclusivos para os jovens.
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4. Apoio financeiro e reformas politicas:

As restricdes financeiras dificultam os progressos em todos os paises. A Grécia, Chipre e
Portugal sublinham a importancia do financiamento governamental e do sector privado para
apoiar ferramentas digitais, programas de formagdo inclusivos e adapta¢des no local de
trabalho. A Poldnia e Portugal também apelam a reformas politicas para simplificar os
processos de contratacdo e oferecer incentivos, como isencdes fiscais, para que os
empregadores recrutem jovens adultos.

5. Sensibilizagdo e colaboragao a nivel da sociedade:

A sensibilizacdo do publico e dos empregadores é uma recomendacdo partilhada. Chipre,
Portugal e a Poldnia salientam o combate aos esteredtipos e a promocao da inclusdo através
de campanhas de sensibilizacdo e iniciativas sociais. A Polénia salienta a necessidade de
aumentar a autoestima dos jovens para incentivar a participacdao no mercado de trabalho,
enquanto a Grécia e a Alemanha sublinham a necessidade de promover a colaboracao entre
as partes interessadas, como os empregadores, os decisores politicos e as instituicoes de
ensino, para criar solugdes sustentaveis.

Em resumo, todos os paises se concentram na formacao de educadores e empregadores em
literacia digital e praticas inclusivas. As barreiras financeiras sdo uma questdo universal, com
0s paises a apelarem a um maior financiamento para ferramentas digitais e adaptagdes no
local de trabalho e a necessidade de tecnologias e infra-estruturas adaptaveis para criar
ambientes de aprendizagem e de trabalho acessiveis para os jovens. Por ultimo, foi dada uma
forte énfase a sensibilizacao do publico para combater os esteredtipos e promover a inclusao.

Por outro lado, existem também algumas diferencas muito interessantes nas suas
abordagens. Por exemplo, a Poldénia da uma énfase especial a resolu¢ao das disparidades
entre as zonas rurais e urbanas no acesso aos recursos e as oportunidades de emprego para
os jovens. Chipre e a Grécia destacam o papel dos pais no apoio aos jovens, defendendo a sua
formacdo juntamente com os profissionais. Por udltimo, a Alemanha identifica
especificamente a falta de ferramentas para as deficiéncias psicoldgicas e cognitivas,
enquanto Portugal se concentra mais amplamente na melhoria da formacao digital para a
empregabilidade.
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3. LICOES APRENDIDAS

Grécia
As ferramentas digitais melhoram os métodos tradicionais:

Quando utilizadas juntamente com os métodos tradicionais, as ferramentas digitais podem
melhorar significativamente a formagdo e a comunicagdo. Por conseguinte, as ferramentas
digitais ndao devem substituir os métodos tradicionais, mas sim complementa-los. No entanto,
é fundamental uma integracao cuidadosa.

Por exemplo, a combinagdo do PECS e da dramatiza¢do ajuda a melhorar as competéncias de
comunica¢dao, mantendo o envolvimento através de abordagens variadas.

A aprendizagem experimental é importante, uma vez que, através da formacdo pratica, os
jovens desenvolvem competéncias de comunicacdo, auto-confianga e cultivam a sua
capacidade de resolver problemas. Os jogos de representacdo de papéis sdo também
essenciais para o desenvolvimento de competéncias sociais.

De um modo geral, as ferramentas digitais podem proporcionar uma melhor comunicac¢ao
entre os jovens com deficiéncia, os formadores, os professores e o pessoal de apoio,
facilitando a participacdao em debates para colaborar com os outros.

A formagao individualizada (personalizada) é fundamental:

Os programas e métodos de formacdo devem ser adaptados as necessidades especificas de
cada participante.

Os jovens adultos beneficiam mais com abordagens flexiveis e personalizadas que tenham em
conta as suas capacidades e desafios especificos. Por exemplo, os jovens do espetro do
autismo ou com deficiéncias mentais preferem materiais de formacao audiovisuais.

Programas como o PECS e o TEACCH demonstram que as estratégias individualizadas
produzem melhores resultados para os jovens.

Lacunas na aplicacdo das politicas:

Embora existam politicas que promovem a acessibilidade e a inclusdo, a sua aplicacdo pratica
continua a ser inconsistente. Este facto limita frequentemente a eficdcia dos esforcos de
transformacao digital no trabalho com jovens, bem como a sua aplicagdo pratica nos locais
de trabalho e nos contextos educativos.
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Chipre
Abordagens individualizadas a deficiéncia:

Uma das principais conclusdes é a importancia de tratar cada caso de forma independente,
adaptando as abordagens ao tipo e nivel especificos de deficiéncia. Reconhecer as
necessidades Unicas, os pontos fortes e os desafios de cada individuo permite uma estratégia
mais personalizada.

Esta abordagem garante que as ferramentas e técnicas digitais mais adequadas sdo
integradas de forma eficaz nas suas vidas, facilitando o seu desenvolvimento pessoal e
profissional.

Sensibilizagdo para as capacidades das pessoas com deficiéncia:

E fundamental sensibilizar o publico em geral, os educadores, os empregadores e os decisores
politicos para as capacidades e potencialidades das pessoas com deficiéncia. Ainda existem
muitos equivocos e esteredtipos que levam a uma subestimacdo das suas capacidades.

Ao educar os outros para melhor compreenderem, reconhecerem e simpatizarem com as
experiéncias das pessoas com deficiéncia, a sociedade pode promover uma mentalidade mais
inclusiva.

Desafios dos programas de formacgao profissional orientados para o digital:

Foram reveladas lacunas e desafios significativos na integra¢do de programas orientados para
o digital para a formacao profissional de jovens adultos. Estas incluem o acesso insuficiente a
ferramentas digitais adequadas, a falta de oportunidades de formacdo adaptadas para
educadores e pais e barreiras financeiras e institucionais.

Sem colmatar estas lacunas, torna-se dificil aproveitar plenamente o potencial das
tecnologias digitais para melhorar a empregabilidade dos jovens com deficiéncia.

Portugal
A colaboragao é fundamental:

Os resultados sublinham a importancia da colaboracdo entre entidades governamentais,
ONG, empresas, profissionais e pessoas com deficiéncia. Os esforcos de colaboracdo podem
conduzir a solugdes e iniciativas mais eficazes que promovam a empregabilidade inclusiva.
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A formacgao e a educagao sao essenciais:

Os profissionais envolvidos na formacado dos jovens para a empregabilidade necessitam de
formacdo e educacdo adicionais. Ao dotd-los das competéncias e conhecimentos necessarios,
podem apoiar melhor as pessoas com deficiéncia no seu percurso rumo ao emprego.

Ultrapassar barreiras:

As conclusGes revelam os obstaculos enfrentados pelos jovens, como as dificuldades de
comunicagdo, o acesso limitado a ferramentas digitais e as restricdes econdmicas. E
fundamental eliminar estes obstaculos através de melhorias na acessibilidade, da
disponibilizacdo dos recursos necessarios e de sistemas de apoio adequados.

Apoio financeiro e aplicagao de politicas:

As limitacdes financeiras e a auséncia de politicas relevantes colocam desafios significativos.
E importante atribuir recursos financeiros e subvencdes para apoiar a adog¢do de ferramentas
digitais e de praticas de emprego inclusivas. A implementacdo de politicas que promovam a
inclusdo pode também proporcionar um quadro sélido para um progresso sustentado.

Sensibilizacdao e encorajamento:

A sensibilizacdo das empresas e a promog¢ao de uma cultura de inclusdo sdo vitais. Ao
compreender as motivacdes das empresas para ndo incluir pessoas com deficiéncia, torna-se
possivel abordar as suas preocupacOes e prestar o apoio necessario. O refor¢co dos
movimentos de representacado social, a promoc¢ao da colaboragdo entre escolas e empresas
e a facilitacdo de debates abertos através de féruns e grupos de trabalho podem incentivar
ainda mais a inclusao.

Avaliagdo e adaptagao continuas:

E fundamental avaliar continuamente a eficécia das iniciativas e dos esforcos de melhoria. As
avaliacoes regulares podem identificar areas que necessitam de maior atencdo e garantir que
as estratégias utilizadas estdo a produzir resultados positivos. A flexibilidade e a
adaptabilidade sdao fundamentais para aperfeicoar as abordagens com base no feedback e na
evolucao das necessidades.
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Alemanha

Apoio individualizado para jovens:

Tratar os jovens como individuos com pontos fortes e necessidades Unicas, em vez de
generalizar com base nas suas incapacidades, promove um ambiente mais capacitante e
produtivo.

A orientacdo vocacional personalizada permite aos jovens seguir carreiras alinhadas com os
seus interesses e capacidades, aumentando a confianca e o crescimento profissional.

Importancia das competéncias transversais:

O desenvolvimento de competéncias transversais, como a comunicac¢do, o trabalho em
equipa e a auto-apresentacdo, é tao fundamental como as competéncias técnicas para o
sucesso no mercado de trabalho.

Os exercicios de dramatizacdo e os jogos de cooperacdo tém-se revelado eficazes para ajudar
0s jovens a praticar estas competéncias num ambiente de apoio.

Barreiras na paisagem digital:

Embora os jovens demonstrem uma forte afinidade com as ferramentas digitais, a sua
integracdo é dificultada pela falta de tecnologias acessiveis e sem barreiras e pelas
competéncias digitais limitadas dos formadores.

O desenvolvimento profissional continuo (DPC) dos educadores e as actualizacGes dos
métodos de ensino sdo essenciais para responder melhor as diversas necessidades dos jovens
adultos.

Sensibilizagao dos empregadores:

As empresas precisam de reconhecer o potencial dos jovens como membros valiosos da
equipa, em vez de os contratarem apenas para cumprir quotas.

Uma maior sensibilizacdo pode incentivar os empregadores a investir em ferramentas
acessiveis e a criar ambientes favoraveis e inclusivos, promovendo um mercado de trabalho
mais equitativo.
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Poldnia
Vontade do empregador mas necessidade de apoio:

Os empregadores polacos estdo dispostos a receber formacdo e a contratar jovens com
deficiénciaintelectual e reconhecem o seu potencial como trabalhadores responsaveis e leais,
desde que Ihes seja proporcionado um local de trabalho agradavel e que sejam corretamente
orientados. No entanto, necessitam de orientagao sobre os ajustamentos no local de trabalho
e de formacdo para apoiar eficazmente os jovens, em especial os que tém deficiéncia mental.

Sensibiliza¢ao e aceitacao do publico:

O medo e a incerteza entre o publico evidenciam a falta de conhecimento e de sensibilizacdo
para as pessoas jovens. S3o necessdrias campanhas publicas para promover a compreensao,
reduzir os preconceitos e criar um ambiente mais inclusivo para os jovens.

Motivacao e confianga dos jovens:

Muitos jovens ndo tém a confianca e a motivacdo necessarias para procurar e manter um
emprego. As suas insegurancas, em especial no que respeita as suas capacidades e a utilizacdo
de ferramentas digitais, devem ser abordadas através de apoio e encorajamento
personalizados.

Equipar educadores e formadores:

Os professores e formadores precisam de melhorar as suas competéncias digitais para
preparar adequadamente os jovens para o emprego e para a utilizacao das tecnologias digitais
no local de trabalho. O desenvolvimento profissional neste dominio é essencial.

Melhoria da colaboragdo entre as partes interessadas:

A falta de coordenacdo e de fluxo de informacdo entre organiza¢des, tais como escolas,
centros de acdo social e intervenientes no mercado de trabalho, limita o apoio efetivo aos
jovens. E necessdria uma maior colaborac¢do e comunicacdo para colmatar esta lacuna.

Resultados comparativos

Uma semelhanca fundamental entre a Grécia, Chipre, Portugal, Alemanha e Polénia é a
énfase em abordagens individualizadas para apoiar os jovens adultos. Todos os paises
concordam que a formacdo personalizada, adaptada as necessidades e capacidades Unicas
dos jovens, é essencial para o seu desenvolvimento. A Grécia, Chipre e a Alemanha sublinham
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particularmente a importancia de adaptar a orientagao profissional e as estratégias de
formacao a desafios especificos, o que aumenta a confianga e o crescimento profissional.

A importancia da sensibilizacdo do publico e dos empregadores é outro tema recorrente.
Chipre, Portugal e Poldnia sublinham a necessidade de combater os esteredtipos e as ideias
erradas sobre os jovens através de campanhas publicas e de educa¢do. A Alemanha e a
Poldnia salientam especificamente a necessidade de os empregadores reconhecerem os
jovens como colaboradores valiosos, em vez de os contratarem apenas para cumprir quotas,
apelando a uma mudanca de percepcdes para promover ambientes de trabalho inclusivos.

Todos os paises reconhecem os obstaculos a integracdo de ferramentas digitais. Embora os
jovens estejam frequentemente familiarizados ou interessados em utilizar ferramentas
digitais, a Grécia, Chipre e a Alemanha sublinham a falta de tecnologias acessiveis e a
necessidade de desenvolvimento profissional continuo (DPC) para os educadores colmatarem
as lacunas nas competéncias digitais. A Poldnia centra-se nos riscos e desafios da literacia
digital para os jovens, nomeadamente no que se refere ao acompanhamento das rapidas
mudangas tecnoldgicas. As barreiras financeiras e institucionais ao acesso a ferramentas e
programas digitais sdo apontadas como desafios persistentes em Portugal, Chipre e
Alemanha.

O papel do desenvolvimento de competéncias transversais surge de forma proeminente na
Grécia, na Alemanha e em Portugal, com exercicios de representacdo de papéis, trabalho em
equipa e formagdo em comunicacao considerados essenciais para o sucesso dos jovens no
mercado de trabalho. Estas estratégias sao eficazes para promover a auto-confianga, a
capacidade de resolucdo de problemas e a colaboracgao.

A colaboracdo entre as partes interessadas é outra questao fundamental. Portugal e a Polénia
sublinham a necessidade de parcerias mais fortes entre escolas, empresas e entidades
governamentais para apoiar o emprego e a formacao dos jovens. A Grécia também salienta a
importancia de co-criar programas de formagdo personalizados com o contributo dos
empregadores e dos decisores politicos.

Existem grandes diferencas na abordagem polaca, uma vez que a Poldnia coloca uma forte
énfase na aceitac¢do social e na resposta aos receios do publico, o que é menos acentuado nos
outros paises. Chipre e Portugal, pelo contrario, concentram-se mais na sensibilizacdo dos
empregadores e do publico em geral para o potencial dos jovens.

A Polénia também identifica um desafio Unico na abordagem das insegurancas e da falta de
motivacdo dos jovens para entrar no mercado de trabalho, o que exige estratégias de
encorajamento e de reforco da autoestima adaptadas.
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Portugal sublinha de forma Unica a importancia de avaliar e adaptar regularmente as
iniciativas de formacgdo para garantir uma eficacia continua, demonstrando uma abordagem

virada para o futuro.

Por ultimo, a Poldnia destaca a seguranca digital para os jovens, em especial os portadores
de deficiéncia intelectual, como uma questdo Unica, enquanto outros paises se centram mais

no acesso e na utilizagao de ferramentas digitais.
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4. RECOMENDACOES

Todos os parceiros contribuiram para as sessGes de revisdo pelos pares, elaborando e
explicando os resultados dos seus grupos de discussdo nacionais com base nas suas principais
conclusdes, nas dreas que precisam de ser melhoradas e nas licdes aprendidas.

Com base nestas conclusdes, o consércio apresentou as seguintes recomendacgdes
fundamentadas, concebidas em conjunto por todos os paises, relativas a melhoria da
integragdao de programas modernos orientados para o digital na formagdo profissional dos
jovens e a promogdo da sua inclusdo no mercado de trabalho e ao aumento das suas

oportunidades e hipdéteses de encontrar e manter um emprego.

1. Desenvolver, promover e adotar ferramentas digitais acessiveis:

Investir em ferramentas digitais de facil utilizacdo, adaptaveis e sem barreiras que respondam
a varias deficiéncias, como leitores de ecrd, software de conversdo de voz em texto,
simulacdes de RV e outras tecnologias de apoio. Estas ferramentas devem permitir que os
jovens participem plenamente em ac¢bes de formacdo, aplicacGes profissionais e ambientes
de trabalho.

2. Fornecer formagao exaustiva as partes interessadas:

= Proporcionar formacdo especializada a educadores, formadores, empregadores e
colegas de trabalho para melhorar a sua literacia digital, a compreensdo das
deficiéncias e a capacidade de criar ambientes inclusivos. A formac¢ao deve centrar-se
na utilizacdo de ferramentas digitais, nos principios de acessibilidade e nos pontos
fortes e necessidades dos jovens.

= Reforgar a capacidade dos profissionais para utilizarem eficazmente métodos de
ensino inovadores e tecnologias digitais para apoiar os jovens na preparacdo para o
emprego.

= Formar profissionais (animadores de juventude, técnicos de emprego, etc.) para
poderem acompanhar eficazmente os jovens para encontrarem e manterem um
emprego.

3. Aumentar a sensibilizagdo do publico e a defesa de causas:

= Realizar campanhas de sensibilizacdo para combater preconceitos e esteredtipos,
promover as capacidades dos jovens e fomentar a compreensdo e a inclusdo entre
empregadores, colegas de trabalho e o publico em geral. Destacar histdrias de sucesso
e mostrar os beneficios da diversidade nos locais de trabalho.

= Defender a correspondéncia profissional especializada e o acompanhamento dos
jovens no seu posto de trabalho, especialmente para os que tém autismo e/ou
deficiéncia intelectual, para que se sintam confortaveis no trabalho.
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4. Incentivos ao emprego inclusivo:

Introduzir incentivos financeiros e ndo financeiros para que as empresas contratem e
apoiem os jovens, tais como isencdes fiscais, subvencdes, subsidios para adaptacdes
no local de trabalho e reconhecimento publico de praticas inclusivas.

Reforcar a aplicacdo da regulamentacdao em matéria de emprego, nomeadamente
através do aumento das san¢bes para as empresas que nao cumpram as quotas de
emprego para pessoas com deficiéncia, a fim de incentivar a contratacdo de jovens.

5. Reforgar a aplicagao das politicas e a colaboragao:

Desenvolver estratégias ou politicas nacionais para o emprego inclusivo, com
diretrizes claras sobre acessibilidade, inclusdo digital e apoio financeiro tanto para os
empregadores como para os jovens.

Estabelecer sistemas de controlo e avaliagdo para avaliar a eficdcia das politicas e
garantir o cumprimento das normas de acessibilidade.

Melhorar a comunicagao e a colaboragdo entre organismos governamentais, ONG,
escolas e empregadores para partilhar recursos, boas praticas e informacdes sobre as
estruturas de apoio disponiveis.

6. Melhorar as infra-estruturas digitais e fisicas:

Atribuir financiamento para melhorar o equipamento digital e as infra-estruturas nas
escolas, nos centros de formacdo profissional e nos locais de trabalho. Garantir a
disponibilidade de ferramentas modernas, adapta¢des no local de trabalho e
instalacGes acessiveis, como rampas para cadeiras de rodas, elevadores, areas de
descanso acessiveis, etc., para apoiar a educac¢ao e o emprego inclusivos.

Alargar os programas de orientacdo profissional para ajudar os jovens a explorar
diversas carreiras para além dos papéis tradicionais, de acordo com os seus pontos
fortes e ambigdes.

7. Apoiar os empregadores com orientagées e recursos:

Simplificar e fornecer orientacdes sobre como navegar nos regulamentos legais
relacionados com a contratacao de jovens adultos.

Estabelecer pontos de contacto centralizados ou plataformas para oferecer
informacdes e apoio aos empregadores sobre acessibilidade e adaptacdes no local de
trabalho.
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8. Incentivar a colaboragdo com organizagdes de apoio:

Estabelecer parcerias com organizagdes que prestam servicos aos jovens para apoiar o seu
emprego e crescimento profissional. Expandir as suas operac¢des para zonas rurais e centros
mais pequenos para garantir a igualdade de acesso aos servicos em todas as regides.

9. Capacitar os jovens através da motivacao e da formacgao:

= Abordar as insegurancas dos jovens em relacdo as suas capacidades e as ferramentas
digitais, reforcando a sua confianga através de programas de desenvolvimento de
competéncias especificos.

= Promover programas de formacdo adaptados a literacia digital, a comunicacdo e ao
trabalho em equipa para preparar os jovens para as exigéncias do local de trabalho.

10. Melhorar o fluxo de informacgdo entre as partes interessadas:

Facilitar uma melhor comunicacdo e partilha de dados entre escolas, centros de formacao
profissional, organizacdes de assisténcia social e partes interessadas do mercado de trabalho.
Isto garantira transicoes perfeitas e redes de apoio mais fortes para os jovens que entram no
mercado de trabalho.
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